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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYI HATALYA

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza mindazon rendelkezéseket, amelyek a GS1
MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. [a tovabbiakban: GS1 HU vagy Tarsasag] altal fejlesztett
és Uzemeltetett SzabvanyMenedzser Szoftver [a tovabbiakban: SzabvanyMenedzser]
szolgaltatasainak felhasznaldsaval, alkalmazasaval, igénybevételével kapcsolatosak.

A SzabvanyMenedzser a GS1 HU altal fejlesztett és Uizemeltetett olyan online mddon
m(ikodd, internetelérés esetén hozzaférhetd szoftver, amelynek szolgaltatasai révén a GS1
HU partnerei részére nyujt tdmogatdst a GS1 szabvédnyos sajat azonositd kulcsok
képzésében, a kulcsokhoz vagy uzleti tevékenységhez kapcsoldédd attribUtumok
nyilvantartasaban, valamint az Uzleti tevékenységikbdl fakadd tovabbi feladataik
ellatasaban, illetve a nyitott kommunikacidos adathalézatokhoz (GEPIR, GDSN) vald
kapcsolddas elGkészitésében.

A Térsasdg tajékoztatja Partnereit, hogy a SzabvanyMenedzser a jelen Uzletszabdlyzat
hatalyba Iépését kdvetden levaltja a Szamkiadd és nyilvantartd kliens szoftvert, melyre
tekintettel a tovabbiakban a Tarsasag Uj Partnerek, felhasznaldk részére nem biztosit
hozzaférést ez utdbbi szoftverhez. A nevezett szoftver korabbi felhasznaléi szamara a
Tarsasag szoftvertamogatast a 3.7.1. pontban foglaltak szerint és kizardlag az ott rogzitett
hatarid6ig, valamint korladtozdsok mellett nydjt, melyet a Partner jelen Uzletszabdlyzat
elfogadasaval tudomasul vesz.

Jelen Uzletszabdlyzatnak a START szolgdltatdsi csomagra is irdnyadd rendelkezései a
megismertetéssel, valamint a Licenc Szerz6dés megkoOtése sordn a Partner altal tett
elfogadd nyilatkozattal a Licencjogviszonyra vonatkozd szerz6déscsomag részévé valnak.

A jelen Uzletszabalyzat Dijfizetéshez kotétt szolgaltatdsi csomagokra vonatkozd
rendelkezései e szolgaltatasi csomagok Partner altal térténé igénylése nyoman létrejové
szerz6déskotéssel — a Partner altal az igénylés soran tett elfogadd nyilatkozatra tekintettel
- a GS1 HU és a Partner kozott fennalld Licencjogviszony részévé valnak.

A Partner altal tett elfogadd nyilatkozat — az erre vonatkozo kilon tajékoztatasra tekintettel
- kiterjed a jelen Uzletszabalyzat jogszabalyoktdl, illetve a szokdsos szerzédési gyakorlattdl
eltéro feltételeire is, mely rendelkezések félkovér szévegkiemeléssel keriiltek megjeldlésre.

A SzabvanyMenedzser altal biztositott szolgdltatdsok hasznalatara irdanyuld jogviszonyra a
jelen Uzletszabalyzat mellett hattérszabalyként Ggyszintén irdnyadd a Tarsasag és a Partner
- jelen szolgaltatas igénybevételének feltételét képez6 - Licencjogviszonyara alkalmazandé
Altaldnos Uzleti Feltételek, valamint az Adat- és Informéciévédelmi Szabdlyzat, mely
szabdlyozdkat a Partner az egyedi szerz6dés megkotésével kifejezetten elfogadott. A
Tarsasag rogziti, hogy jelen Uzletszabdlyzat elvélaszthatatlan mellékletét képezik tovabba
a Tarsasag azon hirdetményei, amelyek a Tarsasag és a Partner kozotti Licencjogviszonyra
és/vagy a SzabvanyMenedzser szolgaltatdsainak felhasznalasara l|étrejott jogviszonyra
vonatkoznak, és amelyeket a Tarsasag a http://www.gslhu.org/ weboldalon mint hivatalos
weboldalon [a tovabbiakban: hivatalos weboldal vagy hivatalos honlap] ilyenként
kozzétesz.
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2 FOGALOM MEGHATAROZASOK

2.1. GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. [GS1 HU vagy Tarsasag]: A GS1 nemzeti
tagszervezete, amely Magyarorszag teriletén kizardlagos joggal biztositja a GS1
nemzetkdzi szabvanyok és szambank hasznalatat, valamint a GS1 Rendszer elemeinek
felhasznalasat, az Altaldanos Uzleti Feltételekben rogzitettek szerint. Magyarorszagon
kizardlagosan jogosult - a GS1 HU részére kiadott GS1 prefixbdl, valamint a GS1 HU altal
a Partner részére haszndlatra kiadott beéplléd szambdl all6 - GS1 cégprefix
(szdmtartomany) kiosztasara, mely feljogositja a Partnert arra, hogy az alapjan GSi1
azonositd szamokat képezzen.

2.2, GS1 Rendszer vagy GS1 Szabvanyrendszer: A GS1 Rendszer az ellatasi lancban a
legelterjedtebb szabvanyrendszer a vildagon, amelynek elemei a GS1 prefixek és
cégprefixek, a GS1 azonositd kulcsok (GS1 ID Keys), a GS1 Szambank, a GS1 vonalkdd
szabvanyok, az automatikus, illetve elektronikus azonositds és adatgyl(ijtés szabvanyai
(AIDC, EPC/RFID), a GS1 elektronikus kereskedelmi szabvanyai (GS1 EDI) és a GSi1
halézatok (GEPIR, GDSN, e-LEARN).

2.3. Partner: Az a természetes személy, jogi személy, egyéb gazdalkodo szervezet vagy
gazdalkodd szervezeti jogdllas nélkili jogalany, amely a Tarsasadggal az Altalanos Uzleti
Feltételekben rogzitettek szerint szerzddéskotést kezdeményez személyesen vagy
tavollévok kozotti barmely formaban, illetéleg a szerz6dés megkotését kovetben a
Tarsasaggal a GS1 szabvanyos szolgaltatdsok és kapcsolédd egyéb szolgaltatasok
felhasznalasara, alkalmazasara, igénybevételére vonatkozd jogviszonyt tart fenn és ekként
a SzabvanyMenedzser szolgaltatasainak igénybe vételére, illetve igénylésére jogosult.

2.4, Licencjogviszony: A GS1 HU és a Partner kozott a GS1 szabvanyos szolgaltatasok
igénybevételére egyedi szerz6dés megkotése Utjan létrejott alapjogviszony.

2.5. Licenc Szerzodés: A GS1 szabvanyos szolgaltatdsok igénybevétele targyaban a GS1 HU
és a Partner altal kotott egyedi szerz6dés, mely a felek kdzétt Licencjogviszonyt hoz létre.

2.6. Lincenckéd: A Partner altal a Licencjogviszony, valamint a jelen Uzletszabdlyzat szerint
igénybe vett szolgaltatasi csomag, illetve annak elemeit képezd egyes szolgaltatdsokhoz
kapcsolédé egyedi azonosito.

2.7. Altalanos Uzleti Feltételek: Az Altaldnos Uzleti Feltételek tartalmazzak mindazon
rendelkezést, amelyek a Partner és a GS1 HU kozott létrejott Licencjogviszony
hattérszabalyaként részletezik a GS1 szabvanyos szolgaltatéasok és kapcsolédd egyéb
szolgdltatasok  felhaszndldsdnak,  alkalmazasanak, igénybevételének mint a
SzabvanyMenedzser szolgaltatasai igénybevételének elbfeltételét képezé feltételeit.

2.8. Kondiciods Lista: A GS1 HU hivatalos weboldalan elérhetd dijjegyzék, amely tartalmazza a
GS1 HU alapszolgaltatasai korébe nem tartozd szolgaltatasok dijainak jegyzékét, ideértve
a SzabvadnyMenedzser 4ltal biztositott, jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései szerint
Dijfizetéshez kotott szolgaltatédsok szolgaltatasi dijat.

2.9. Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagok: A SzabvanyMenedzser altal nyujtott, a
jelen Uzletszabdlyzat 1. szdmd mellékletének II.-III. pontjaiban régzitett szolgaltatasi
csomagok, amelyekhez tartozé szolgdltatdsok felhasznaldsi jogosultsagat a Tarsasag erre
vonatkozd kilon nyilatkozat tétellel megvaldsuld szerz6déskotés és a Kondicids Listaban
meghatarozott mérték(i dij megfizetése esetén biztositja.

2.10. START szolgaltatasi csomag: A SzabvanyMenedzser a&ltal nyujtott a jelen
Uzletszabalyzat 1. szdmuU mellékletének I. pontjdban régzitett szolgaltatdsi csomag,
amelyhez tartozdé szolgaltatdsok felhasznalasara a Partner a kozte és GS1 HU kozott
fennallé Licencjogviszony alapjan, tovabbi kilon igénylés és szolgaltatasi dij megfizetése
nélkll jogosultsagot szerez.
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2.11. Kapcsolattarté: A Tarsasdg - ellenkez6 informacié rendelkezésére bocsatasaig -
kapcsolattarténak a Licenc Szerzddésen, a Cégprefix igénylésére vonatkozo Nyilatkozaton
és/vagy a SzabvanyMenedzser Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomagjanak
felhasznaldsara vonatkozd szerz6déses nyilatkozaton ekként megjelélt személyt tekinti.

2.12, Szoftver adminisztrator: a Partner SzabvanyMenedzserben roégzitett, legmagasabb
szint( felhasznaldi jogosultsdggal rendelkez6 felhaszndldja. A Tarsasag alapértelmezetten
a Kapcsolattartd részére biztositja a Szoftver adminisztrator szerepkért.

2.13. Adat- és Informaciovédelmi Szabalyzat: a Tarsasdg altal az Altaldnos Uzleti
Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasaval 0sszefliggésben kezelt személyes
adatok, valamint a személyes adatnak nem minGsild adatok kezelésének rendjét
meghatarozé dokumentum. Az Adat- és Informaciévédelmi Szabalyzat jogszabalyi alapja a
Tarsasag altal kezelt személyes adatok vonatkozasaban mindenekel6tt az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(3ltaldanos adatvédelmi rendelet), [a tovabbiakban: GDPR] valamint az informacios
onrendelkezési jogrdél és az informaciészabadsagrdl szold 2011. évi CXIL. térvény. A
Tarsasdg adatkezelési tevékenységének jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott
kérdéseire az Adat- és Informaciovédelmi Szabalyzat rendelkezései az irdnyadodk.

2.14. Bizalmas Informacio: Minden olyan informacid, amelyet a Felek megdvnak a kiilsé
személyekkel valé korlatlan vagy korlatozott megosztastdl, vagy amely a kozlés
kortlményeit vagy az informacid tartalmat tekintve bizalmasnak mingsdil.

2.15. Szellemi Tulajdonjogok: Korlatozas nélkiil minden szabadalmi oltalom, taldlmanyra
vonatkozd jog, szerzéi jog, védjegy, kereskedelmi név, formatervezési oltalom, valamint
egyéb szellemi tulajdonjog, és a hasznalat és forgalmazas minden egyéb kapcsolddd joga.

3 A SZABVANYMENEDZSER SZOLGALTATASAI ES A
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

3.1. A SzabvanyMenedzser 4&ltal nyuUjtott szolgdltatdsi csomagokat, valamint az egyes
szolgaltatasi csomagokban foglalt szolgaltatdsok kérét a jelen Uzletszabdlyzat 1. szdmu
melléklete tartalmazza. A Partner tudomasul veszi, hogy a GS1 HU mindenkor maga
jogosult meghatéarozni az adott szolgaltatdsi csomag keretében igénybe vehetd, egyes
konkrét szolgaltatasokat. Az el6z6ekben foglaltakra tekintettel a GS1 HU mindenkor
fenntartja maganak a jogot, hogy a SzabvanyMenedzser szolgaltatasi funkcioit
megvaltoztassa, kibovitse, fejlessze, a szolgaltatasi ccomagokat atalakitsa, azzal,
hogy e moddositasok végrehajtasa és/vagy hatalyba lépése el6tt legalabb 15
nappal - a hivatalos weboldalon keresztiil torténé - hirdetményi k6zzététel Gtjan
tajékoztatni koteles a Partnereit, sziikség szerint a 11. pontban foglalt
rendelkezések alkalmazasaval.

3.2. A SzabvanyMenedzser barmely szolgaltatasi csomagja igénybevételének feltétele a GS1 HU
és a Partner kozott a GS1 szabvanyos megoldasok igénybevétele érdekében érvényesen
létrejott és fennalld Licencjogviszony megléte. Amennyiben a GS1 HU és a Partner kozott
létrejott Licencjogviszony barmely okbdl addédéan megszlinik, Ugy a Felek eltérd irasbeli
megallapoddsanak hidnydban a Partner a tovabbiakban a SzabvanyMenedzser
szolgaltatasainak hasznalatara sem jogosult.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.7.1.

A GS1 HU és a Partner kozott fennalld Licencjogviszony alapjan a Partner minden tovabbi
kiilon jogcselekmény — igy igénylés — és kiilon szolgaltatasi dij megfizetése nélkil jogosultta
valik a SzabvanyMenedzser START szolgaltatasi csomagjanak, illetve az abban foglalt
szolgaltatasoknak az igénybevételére.

A SzabvanyMenedzser Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagjaira felhasznalasi jogot a
Partner kizardlag kulén igénylés és a Kondicids Listdban meghatarozott mértékd
szolgaltatasi dij maradéktalan megfizetését kovetben szerezhet. A Dijfizetéshez kotott
szolgaltatasi csomagok igénylésére vonatkoz6 szandékat a Partner a SzabvanyMenedzser
fellletén elérheté nyilatkozat (a tovabbiakban: Nyilatkozat) kitoltésével jelezheti. A
Tarsasag az igénylést kizardlag abban az esetben tekinti a Partner szerzddéskotésre
vonatkozdé nyilatkozatanak, amennyiben a Nyilatkozatot a Partner cégszer( alairassal
ellatott formaban a Tarsasdg részére postai vagy elektronikus (ton visszajuttatja.
Amennyiben a szerzddési nyilatkozat megtételére elektronikus Gton (azaz elektronikus levél
utjan) kerll sor, Ugy a Tarsasag - az alakisdg megtartasa érdekében - elvarja, hogy
legaldbb a Partner képvisel6je alairdasanak fényképezett vagy szkennelt valtozata
szerepeljen az okiraton. Amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozat
Tarsasaghoz torténd beérkezését koveté masodik munkanap déli 12 dérajaig a Tarsasag
eltér6 tartalmu elfogadast nem k6zol, Ugy a felek k6zott a megigényelt szolgaltatasi csomag
felhasznaldsara vonatkozd szerz6dés a Nyilatkozatban foglalt szerz6dési tartalommal
létrejottnek és irdsba foglaltnak tekintend6, mely Nyilatkozat ekként a jelen
Uzletszabdlyzattal egyitt az Altaldnos Szerzddési Feltételek (3) pontjdban nevezett
szerz6déscsomag részét képezi, mely mindenkor hozzaférhet6 a Partner MyGS1 fellletén.

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagok igénybevétele érdekében a GS1 HU a Partner
altal felhasznalt szolgaltatasi csomaghoz kapcsoldddan egyedi Licenckddot biztosit a Partner
szamara az igénylés Tarsasag részére térténl beérkezése - mint (eltéré rendelkezés
hianyaban) a valasztott szolgaltatasi csomag felhasznalasara vonatkozo jogviszony kezdd
- napjan, mely Licenckdd az aktivalds utdn a lejaratig biztositja a szolgaltatasi csomag
felhasznalasat, a 4.1. pontban foglaltak szerint.

A Partner a szolgaltatasi idoszak idotartama alatt barmikor jogosult a
korabban altala igénybe vett szolgaltatasi csomagrol masik szolgaltatasi
csomagra attérni. Amennyiben az attérés szélesebb kori szolgaltatasokat
magaban foglalé szolgaltatasi csomagra torténik, tgy a felhasznalasi jog
biztositasanak feltétele a Partner altal valasztott béovebb szolgaltatasi csomag
Kondiciés Listaban meghatarozott mértéklii szolgaltatasi dijanak
maradéktalan megfizetése, fiiggetleniil a szolgaltatasi idoszakbol egyébként
hatralévé idétartamtol. Amennyiben az attérés sziikebb kori szolgaltatasokat
magaban foglalo szolgaltatasi csomagra torténik, gy a Tarsasag rogziti, hogy
a Partner az altala korabban a szélesebb korii szolgaltatasokat magaban
foglal6é szolgaltatasi csomagért megdfizetett szolgaltatasi dijbol — az attérés
okan - visszatéritésre sem részben, sem egészben nem jogosult. A
szolgaltatasi id6szak idotartamara az attérés esetén is a 4.1. pontban foglalt
rendelkezések iranyadok.

Adatmigracid

A GS1 HU a Szamkiadd és nyilvantarté kliens szoftver kordbbi felhasznaldi szamara a START
szolgaltatdsi csomag részeként biztositja a SzabvanyMenedzserbe térténd adatmigracio
lehetGségét, illetve az ezzel 6sszefliggd szoftvertdmogatast.

A Térsasag rogziti ugyanakkor, hogy a Szamkiadd és nyilvantartd kliens szoftver GS1 HU
altali tdmogatasat jogosult a Partner el6zetes - a GS1 HU hivatalos weboldalan torténd
hirdetményi kdzzététel Gjan torténd — értesitése mellett a jelen Uzletszabdlyzat hatélyba
lépését kovetd 6 hdnap elteltével megsziintetni, azzal, hogy a Partner e szoftvertdmogatas
megszilintetésére vonatkozo joghatalyos értesitést megel6z6en valtozatlanul jogosult GS1
azonositd kulcsoknak e szoftver Utjan torténd képzésére.
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3.7.2.

3.7.3.

3.8.

3.9.

Ezen id6szakot kovetéen a Tarsasag a Szamkiadoé és nyilvantarté kliens szoftver
hasznalatahoz tamogatast a tovabbiakban nem nyujt, a Partner e szoftver utjan
torténoé szamképzésre nem jogosult. A Tarsasdg a szoftvertamogatas
megsziintetésére vonatkoz6 joghatalyos értesitést kovetoen ezen elédszoftver
Partner altali hasznalatabol fakado karokért valo felel6sségét kifejezetten kizarja.
E felelé6sség kizaras a Szamkiad6 és nyilvantarto kliens szoftver valamennyi -
ekként online és offline médon miikodo - verziéjara egyarant kiterjed.

A Tarsasag fokozottan felhivja a Partner figyelmét, hogy a fentiekben rogzitett hathénapos
atmeneti id6észak alatt a GS1 azonositd kulcsok vilagszintl egyediségének biztositasa
érdekében koteles tartézkodni a SzabvanyMenedzser és a Szamkiadd és nyilvantarté kliens
szoftver egylttes hasznalatatdl és ekként a parhuzamos szamképzést6l. A parhuzamos
szamképzésbol fakad6é karokért a Partner az altalanos polgari jogi szabalyok
szerint tartozik felel6sséggel.

A GS1 HU rogziti, hogy a nem a Szamkiadd és nyilvantartd kliens szoftver segitségével
el6allitott GS1 azonositdé kulcsok (GTIN-ek) vonatkozasaban a SzabvanyMenedzserbe
torténd adatbevitelt a GS1 HU nem végez, ide nem értve a Tarsasag altal kézpontilag
képzett GTIN-8 azonosité kulcsok 3.7.3. pontban foglaltak szerinti rogzitését. A
SzabvanyMenedzser funkcionalitdsa ugyanakkor - a szoftver a&ltal meghatarozott
adatmindségi kovetelmények betartdasa esetében - biztositja a Partner részére az altala
korabban képzett és egyéb adatbazisokban nyilvantartott, a SzabvanyMenedzserben
kezelhet6 azonositd kulcsok és azokhoz kapcsoldodd fébb adatok szoftverbe torténd
feltoltésének, importalasanak lehetéségét, és ekként az akadalymentes adatmigraciot.

A Tarsasag a START szolgaltatasi csomag részeként biztositja a kdzpontilag kiadott GTIN-
8 termékazonositd szamok, illetve a Partner altal a Tarsasag részére korabban megkulldott
GLN helyazonosité szamok SzabvanyMenedzserbe torténd automatikus rogzitését és
publikalasat a 10.3. pontban meghatarozott adatbazisok felé, a Partnerrel lefolytatott,
termék- illetve helyadatokat illetd egyezést kovetben, illetve megjelolt idopontban. A
Partner a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyidejlileg tudomasul veszi, hogy
az adategyeztetést kovetéen a Tarsasag altal a SzabvanyMenedzserben régzitett
GTIN-8 és GLN helyazonosité kulcsok (illetve az altala megadott, az adott
kulcsokkal azonositott termék, illetve helyadatok) a tovabbiakban nem
modosithatok, igy a téves termékadatok korrigalasara, javitasara kizardlag az
azonositoé szam visszavonasa és Uj azonositészam megigénylése, illetve Tarsasag
altali kiadasa atjan nyilik méd az Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt dij
megfizetése ellenében. Az adategyeztetés ellenére téves, valamint nem helytallo
termékadatok rendszerbeli rogzitéséért, tovabba annak kovetkezményeiért a
Tarsasag a felelosségét kifejezetten kizarja.

A GS1 HU mindenkor torekszik arra, hogy a SzabvanyMenedzser szolgdltatdsait az
elvarhaté legmagasabb szinvonalon, a GS1 alkalmazanddé szakmai szabvanyainak és jelen
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseknek megfelelé minéségben nyujtsa.

A Térsasag a szolgdltatast a jelen Uzletszabalyzat 2. szdmu elvélaszthatatlan mellékletét
képez0 Szolgaltatasi Szint Megallapodasban foglalt paraméterek szerint nydjtja. A Tarsasag
e nevezett dokumentumban meghatarozott elérhetéségeken, az abban megjel6lt idétartam
alatt technikai segitséget nyujt a Partnerek részére a szoftver felhasznalasaval
kapcsolatosan, egyben az ott foglaltak szerint biztositja a szoftver mikédésével
Osszefiiggésben felmerdilt, a Partner altal észlelt hibdk bejelentésének lehetfségét.
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4 SZOLGALTATASI IDOSZAK

4.1, A szolgaltatasi id6szak 365 nap. A szolgaltatasi id6szak kezd6napja a START szolgaltatasi
csomag esetében azonos a Licencjogviszony létrejottének - illetve a Licencjogviszony
alapjan kiadott Licenckdd Altaldnos Uzleti Feltételekben rogzitettek szerinti aktivaldsanak -
napjaval. A Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagok esetében a szolgaltatasi idoszak az
adott szolgaltatdsi csomaghoz kapcsolddd Licenckdd aktivalasaval veszi kezdetét. A
Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomagokhoz tartozd Licenckdd aktivalasanak feltétele a
Kondicids listdban meghatarozott szolgaltatasi dijnak a Tarsasdg szamlajan - a GS1 HU
szamlavezetl bankja altal - torténd jovairasa. A szolgaltatasi id6szak vége valamennyi
esetben a Licencjogviszony végéhez, azaz a Licencjogviszony alapjan - az
Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint — kiadott Licenckéd lejaratanak
napjahoz igazodik, ekként a Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagokhoz
tartozé Licenckédok Ilejaratanak napja minden esetben megegyezik a
Licencjogviszony alapjan kiadott Licenckdédok lejaratanak napjaval. A Tarsasag
rogziti, hogy az el6zoekben foglaltakra tekintettel a Dijfizetéshez kotott
szolgaltatasi csomagok esetén az els6 szolgaltatasi idoszak 365 napnal rovidebb
is lehet.

4.2, A Tarsasag rogziti, hogy a Partner Licencjogviszonyra, illetve a Dijfizetéshez
kétott szolgéltatdsi csomagra vonatkozé - jelen Uzletszabalyzat 12.1. pontjaban
rogzitett — irasbeli felmondé nyilatkozata hianyaban ugy kell tekinteni, hogy a
Partner (amennyiben addészama nem keriilt felfiiggesztésre, valamint nem all
csodeljaras, felszamolas vagy végelszamolas hatalya alatt), az altala igénybe vett
Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagokhoz rendelt Licenckdéd(ok) lejaratanak
napjatol szamitott tovabbi 365 napos idoszakra uUj Licenckdédo(ka)t igényelt a
korabban igénybe vett szolgaltatasi csomagok tovabbi felhasznalasa érdekében,
a Kondicidés Listaban meghatarozott mindenkori szolgaltatasi dij megfizetésére
vonatkozo6 kotelezettség vallalasaval.

4.3. Szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése
A GS1 HU jogosult a SzabvanyMenedzser szolgaltatas korlatozasara, sziineteltetésére
a szoftver karbantartasara, fejlesztésére, amelynek varhato idejérdl és idétartamaral
a GS1 HU el6zetesen a Szoftver adminisztrator részére kildott elektronikus levél utjan
nyujt tajékoztatast. A Tarsasag tovabba jogosult a szolgaltatdas korlatozasara,
szlineteltetésére a Partner sllyos szerzOdésszegése esetén, vagy a GS1 HU
érdekkorében felmerilt okbdl.

5 FIZETESI FELTETELEK

5.1. A Partner 3ltal jelen Uzletszabalyzat 3.4. pontja szerint igénybe vett Dijfizetéshez
kotott szolgaltatasok igénybevételének (felhasznaldsanak) ellenértékét a Kondicids
Lista tartalmazza.

5.2. A GS1 HU fenntartja maganak a jogot, hogy a Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi
csomagokra vonatkozéan, meghatarozott idészakra terjed6en, a Partner javara - az
egyébként alkalmazandé dijhoz képest - eltérd szolgaltatdsi dijat hatdrozzon meg
azzal, hogy az eltérés mértékérdl, a vonatkozasi idészakrdél és az eltérés feltételeirél a
Partnereket a Tarsasdg hivatalos weboldaldn keresztuli hirdetményi kézzététel Uton
tajékoztatja. A vonatkozasi id6szak lejaratat kdvetden, valamint abban az esetben,
amennyiben az eltérés alkalmazasanak feltételeit a Partner nem teljesiti, a Tarsasag a
Kondiciods Listaban meghatarozott szolgaltatasi dijat jogosult felszamitani a Partnernek.

5.3. A Tarsasag rogziti, hogy a Dijfizetéshez koétott szolgaltatasi csomag
igénybevétele esetén a Partner valamennyi esetben - igy az igényléssel
érintett elsé szolgaltatasi idészakban is — a teljes felhasznalasi idészakra
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5.4.

5.5.

5.6.
5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.

vonatkozo szolgaltatasi dij megfizetésére koteles, fiiggetleniil a szolgaltatasi
idészak - 4.1. pontban foglaltak szerinti — tényleges idétartamatol.

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagok esetén az els6 szolgaltatasi idészak
tekintetében a szdmladt a GS1 HU a szolgdltatds jelen Uzletszabdlyzat 3.4. pontja
szerinti igénylését kdvetben allitja ki. A tovabbi - jelen Uzletszabalyzat 4.2. pontja
szerinti - szolgaltatasi id6szakokra vonatkozé szamlat a GS1 HU az (j Licenckddok
kiaddsanak napjan allitja ki és klildi meg a Partnernek, azaz a szolgaltatas szolgaltatasi
dija el6re fizetend6. A GS1 HU a mindenkor hatdlyos és alkalmazanddé szamlazasi
renddel kapcsolatos hirdetményben rogzitettekkel Gsszhangban a Partner részére
kidllitott szamlaban a Partner szamara a fizetési kotelezettsége teljesitésére tizenot
(15) napot biztosit. A szamla kibocsatasanak elmaradasa a Partnert nem mentesiti
dijfizetési kotelezettsége aldl. A Partner koteles jelezni, ha az észszer(ien varhaté
idétartamon belll a Tarsasagtél nem kap szamlat.

A Partner a jelen Uzletszabdlyzat elfogaddsaval tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a
Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagok szolgaltatasi dijara vonatkozo szamlat
elektronikus szamla formajaban jogosult kidllitani, amennyiben a Partner a
Licencjogviszony fennallasa soran a korabbiakban mar jelezte elektronikus szamla
irdnti igényét és igy részére a GS1 rendszer licencdijrol szélé szamla elektronikus
szamlaként kerul kiallitasra.

Dijfizetési kotelezettség elmulasztasara iranyadd szabalyok

A dijfizetési hataridé elmulasztdsa a Partner részérél sulyos szerz6désszegésnek mindsil,
mely a kovetkez6 szabalyok szerint a szolgaltatasbdl vald kizarast vonhatja maga utan. A
GS1 HU a Licencjogviszony lejarata el6tt tizenot (15) nappal elektronikus levélcimre
megklildott értesités utjan tajékoztatast nyljt a Szoftver adminisztrator részére a kézelgd
lejaratrdl. A Licencjogviszony lejaratat kdveto tizenhat (16) napig, vagy amennyiben arra
barmely objektiv, egyik félnek sem felréohatd okbdl nem a Licencjogviszony lejaratat koveto
napon kertl sor, Ugy a licencdijra vonatkozo szamla kiallitasat kdvet6 tizenot (15) napig a
Partnert tovabbra is korlatlan hozzaférési jogosultsag illeti meg a SzabvanyMenedzserhez.
Amennyiben a Licencjogviszonybdl fakadé licencdij medfizetésére az el6z6ekben rogzitett
hataridén beltl nem kerll sor, Ugy - fizetési felszdlitdas megkulildésével egyidejlileg - a
Licencjogviszony lejaratat kévetd tizenhatodik (16.) napot kovetd tizendt (15) napig a
fellleten rogzitett GS1 azonositdk és a beldlik képzett cimkék megtekintésére korlatozédik
(Un. olvasasi vagy read only Gzemmod), egyéb mlivelet elvégzése a tovabbiakban nem
belépést  kovetben  figyelmeztetd  Uizenetben  értesiti a  Partner altal a
SzabvanyMenedzserhez hozzarendelt valamennyi felhasznalét. A Licencjogviszony
lejaratanak, illetve a szamla kiallitdsdnak napja kozil a kés6bbi napot kdvet6 legkorabban
harminc (30) nap elteltével, a SzabvanyMenedzserhez valé hozzaférés megtagadasra kertil,
a szolgaltatasok tovabbi igénybevételére (beleértve mind a START szolgaltatasi csomag,
mind a Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomagok szolgdltatdsait) - a dijfizetési
kotelezettség potldlagos teljesitéséig — nincs maod.

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagok esetén a szolgaltatasi idészak lejaratara és
ekként a dijfizetési kotelezettségre vonatkozd értesités, tovabba a szolgaltatasi dij
hatarid6ben torténé medfizetésének elmaradasa vonatkozdsdban a fenti szabalyok
megfeleléen alkalmazanddk azzal, hogy a szolgaltatasi dij megfizetésének elmaradasa - a
Licencjogviszonybdl fakadd licencdij fizetési kotelezettség teljesitése esetén - a START
szolgaltatasi csomag szolgaltatasainak igénybe vételére vonatkozé jogosultsagot nem,
kizérdlag a Dijfizetéshez kotétt szolgaltatasi csomagok felhaszndlasi jogosultsagat sziinteti
meg.

A Partnert a dijfizetési kotelezettségének teljesitése aldl a szolgaltatasbdl vald kizaréds nem
mentesiti.

Amennyiben a Partner a szolgaltatasi dijrol kidllitott szamlan feltiintetett dijfizetési
hatéridét elmulasztja, a késedelem idGtartamara a GS1 HU a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
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5.8.

6.1.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.4.

Az adémentes tranzakciok kivételével minden dijat a vonatkozdé jogszabaly szerinti
altalanos forgalmi adé (afa) terhel.

PARTNER JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN

Partner jelen Uzletszabdlyzat elfogaddsaval egyidejlleg kijelenti, hogy a
SzabvanyMenedzser alapvet6 funkcionalis jellemzdit ismeri és tisztaban van a szoftver
technikai kovetelményeivel (pl. az adatbazist, az operaciés rendszert, a hardvert és
adathordozdkat illetéen). Annak kockazatat, hogy a szoftver nem felel meg a Partner
igényeinek és kovetelményeinek, a Partner viseli. A GS1 HU a szikséges technikai
feltételekrdl és annak valtozasairdl a GS1 HU hivatalos weboldalan nyujt tajékoztatast.
A SzabvanyMenedzser hasznalatanak részletes bemutatdsa, valamint ezzel
kapcsolatban részletes tajékoztatas és tanacsadas nyujtasa a Partner részére egyedi
igénylés alapjan, a Kondicids Listdban meghatarozott szakértéi 6radij alapjan szamitott
dij megdfizetése esetén vehet6 igénybe.

Felhasznalasi és hozzaférési jogosultsag biztositasa

A Partner jogosult a felhasznaldsi jog gyakorlasara (a szolgaltatas tényleges
igénybevételére) jogosult személyek kijelGlésére azzal, hogy a felhasznalds joga a
Partnerrel munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld, tagsagi vagy egyéb tulajdonosi
jogviszonyban nem alld, harmadik személyre nem ruhazhaté at. A Partner felelGssége,
hogy megtegye mindazokat a biztonsagi (igy kiléndsen, de nem kizardlagosan
jelszévédelmi, illetve a felhasznaldi fiok egyébkénti védelmére vonatkozo)
intézkedéseket, amelyek kizarjak, hogy a nevében eljarva illetéktelen személyek
vegyék igénybe a GS1 HU altal biztositott szolgaltatdsokat. Ezen kotelezettség
elmulasztasa a Partner részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

Partner altal megjelolt Kapcsolattartd mint Szoftver adminisztrator részére biztositja.
Amennyiben a Kapcsolattartd személyében, illetve barmely adatdban valtozds
kovetkezne be, Ugy arrol a Partner legkés6bb a valtozast koéveté harom (3)
munkanapon belll koteles a GS1 HU-t irdsban tajékoztatni, annak egyidejl
megjeldlése mellett, hogy kéri-e a korabbi Kapcsolattarté adatainak rendszerbdl valé
torlését. Az értesités elmulasztasabdl eredd karért a mulaszto fél a felelGs.

A Kapcsolattartd mint alapértelmezett Szoftver adminisztrator a 6.2.1. pontban
foglaltak megtartasaval, az ott meghatarozott személyi kér részére tovabbi hozzaférési
- akar Szoftver adminisztratori, akar egyéb korlatozottabb felhasznaléi - jogosultsagot
biztosithat a SzabvanyMenedzserhez. E tovabbi felhasznaldk felhasznalasi jogosultsaga
a SzabvanyMenedzser felhasznalasi feltételeinek és az adatkezelési rendelkezéseknek
az elfogaddasat, a személyes adataik kezelésére vonatkozd hozzajaruldsukat kévetben
keletkezik. A GS1 HU rogziti, hogy a SzabvanyMenedzser felhasznalok személyét -
ettll eltéré informacié rendelkezésre bocsatasdig, a szokdsos szerz6dési gyakorlatra
tekintettel, fliggetlenll attél, hogy személyek a Partner torvényes képviselGjével
azonosak-e vagy attél eltérnek — Ugy tekinti, mint akik egyuttal a SzabvanyMenedzser
felhasznalasaval kapcsolatos nyilatkozatok megtételére is jogosultak, ekként az altaluk
tett barmely nyilatkozat a Partnert jogositja és kotelezi is egyben.

A Partner koteles megtenni mindazon informatikai és egyéb miiszaki intézkedéseket,
amelyek lehet6évé teszik szédmara a SzabvanyMenedzser szolgaltatdsanak
rendeltetésszer(i igénybevételét. Ezen kotelezettség koérében a Partner koteles sajat
rendszereit és alkalmazasait Ugy megvaldsitani, fenntartani és m(ikodtetni, hogy azok
megfeleljenek a jogszabalyi és SzabvanyMenedzser mlszaki kévetelményeinek.

A Partner a SzabvanyMenedzser szolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy
a GS1 HU a szolgaltatas teljesitéséhez szliikséges mértékben a Partner altal
rendelkezésre bocsatott adatokat tarolja. A GS1 HU kijelenti, hogy a Partner altal
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

rogzitett adatokat - erre irdnyuld kifejezett irasbeli kérés hidnyaban - nem maddositja,
alakitja at, vagy valtoztatja meg, azokon ilyen jellegld miiveleteket nem jogosult
végrehajtani.

A Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasagot a Partner altal
bevitt adatok jogszerii begyiijtésével, azok hitelességével, pontossagaval,
teljességével és naprakészségével kapcsolatosan ellenérzési kotelezettség
nem terheli, igy az adatok e tulajdonsagokkal valo rendelkezéséért, azok
jogszeriiségéért és megfeleloségéért kizarélag a Partner felel. A Partner
ugyancsak tudomasul veszi, hogy - a 3.7.3. pontban foglaltak kivételével - kizardlagos
joga az altala a rendszerben rogzitett azonosité kulcsok és adataik véglegesitése
(illet6leg 10.3. pont szerinti publikalasa), azzal, hogy a véglegesités vissza nem
vonhatd és azt kévetéen az adatok modositasara a tovabbiakban az azonositd kulcs
teljes kor( visszavonasa és Uj azonositd kulcs generdlasa nélkill lehet6ség nem all
rendelkezésre. Az adatok meg nem felel6ségéért, az egyes azonosité kulcsok és
hierarchiak véglegesitést megel6z6 nem megfelel6 6sszerendeléséért, a téves
adatok véglegesitésének és 10.3. pont szerinti publikalasanak
kovetkezményeiért, az azokbol adodo karok megtéritéséért valo felel6sségét
a Tarsasag kizarja.

A 6.5. pontban foglaltak nem érintik a Tarsasag arra vonatkozo jogosultsagat, hogy a
Partner altal a SzabvanyMenedzser segitségével képzett, illetve nem ekként képzett,
de a szoftverbe egyébként a Partner altali akar manualis adatbevitel Utjan rogzitett
azonositd kulcsok GS1 szabvanyokkal, valamint a Partner altal Iétesitett
Licencjogviszony alapjan engedett felhasznalas terjedelmével valé 6sszhangjat, ekként
pedig a felhasznéalas jogszerliségét ellendrizze és az ellenGrzés eredményeképpen
megallapitott jogszer(itlen felhasznalas esetében az ellen a 7.2. pontban régzitettek
szerint fellépjen, a 6.7. pontban foglaltak egyidejli alkalmazasa mellett.

Amennyiben a GS1 HU tudomast szerez a tarolt informacidval kapcsolatos jogellenes
magatartasrol, vagy arrél, hogy a tarolt informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét
sérti, gy — a Partner egyidejl tadjékoztatdasa mellett - termékadatok esetén jogosult a
Partner altal rendelkezésre bocsatott adatot elérhetetlenné tenni, az ilyen adathoz a
Partner altal tortén6é hozzaférést atmenetileg vagy véglegesen megtagadni, torlésre
vonatkozé hatdsagi vagy birdsagi végzés esetén az adatot a rendszerbdl véglegesen
térolni. Amennyiben a jogellenes, illetve masok jogat, jogos érdekét sérté magatartas
(adatkezelés) személyes adatokkal osszefliggésben meril fel, Ggy a Tarsasag az e
kortlményrél valé tudomasszerzést kovetben a szoban forgd adatot, adatokat
haladéktalanul torolni koteles, kivéve, amennyiben a személyes adat érintettje azt
ellenzi és ehelyett kéri azok felhasznaldasanak korlatozasat. A GS1 HU az adatok
elérhetetlenné tételébdl, a hozzaférés megtagadasabodl, tovabba a torlésbol
eredo karokért és jogsérelemért nem felelés.

A GS1 azonositészamok - kilondsen, de nem kizarélagosan a GTIN azonositék -
vildgszintli egyediségének biztositdsa, a parhuzamos szédmképzés elkerilése
érdekében a Partner koételes a SzabvanyMenedzser szolgéltatédsa felhasznaldsanak
megkezdésekor, a szoftver Utjan torténd szamképzést megeléz6en valamennyi, altala
kordbban - barmilyen mdédon - képzett és nyilvantartott azonositészamot, a
kapcsolddd termékadatokkal egylitt a rendszerben rogziteni. A Tarsasag az
azonositdoszamok rogzitésének elmaradasabdl és ekként az esetleges parhuzamos
szamképzésbdl fakado karokért valo felel6sségét kifejezetten kizarja.
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7

7.1.

7.2,

8.1.

8.2.

8.3.

FELHASZNALASI JOG TERJEDELME ES A SZELLEMI
TULAJDON VEDELME

A Partner a SzabvanyMenedzser szolgaltatasi csomagjainak igénybevételével kizardlag az
egyes csomagokhoz tartozd, a jelen Uzletszabdlyzat 1. mellékletében felsorolt
szolgaltatasok, mint szellemi termékek vonatkozdsaban szerez felhasznalasi jogosultsagot
a szoftverhez, amely szolgaltatasokat kizarélagosan az lizleti folyamataihoz vehet igénybe.
A Partner a részére az el6z6ek szerint biztositott felhasznalasi jog révén nem szerez
tulajdonjogot sem a SzabvanyMenedzser, sem a GS1 HU barmely egyéb szellemi alkotasa
tekintetében, ekként a szolgaltatas feltételeit meghatarozd egyetlen szerz6déses
rendelkezés, tovabb egyetlen jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott jogcselekmény sem
értelmezhetd olyanként, amelynek révén a Tarsasag a szellemi tulajdonaval 6sszefliggé
barmely vagyoni jogat a Partnerre atruhazna.

A SzabvanyMenedzsernek a jelen Uzletszabalyzatban régzitettektdl eltéré felhasznaldsanak
sem a felhasznalas idejében, sem terjedelmében nincs helye. A Partner tudomasul veszi,
elfogadja és tiszteletben tartja, hogy a SzabvanyMenedzser és az annak alapjaul szolgald
megoldasok a GS1 HU kizardlagos szellemi tulajdonat képezik. Az el6z6ekben rogzitettekre
tekintettel kilénosen, de nem kizardélagosan nincs méd arra, hogy a SzabvanyMenedzsert
a Partner visszafejtse, lemasolja, barmilyen mddon atdolgozza, megvaltoztassa, engedély
nélkil a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény [a tovabbiakban: Szjt.] szerinti
szamitdgépes programalkotasba vagy Szjt. szerinti adatbazisba rendezze, vagy harmadik
személynek azon, akar részlegesen is, felhasznaldsi jogot biztositson, illetve ennek
informatikai hatterét megteremtse szamara, vagy annak felhasznalasaval jogosulatlan
adatmegosztast végezzen (kulénésen de nem kizardlagosan GS1 szabvany alapu
adatbazisokon, mas csatornakon keresztil). Az el6bbi kért barmely mértékben és maddon
meghaladé felhasznalas a Partner suUlyos szerz6désszegésének (egyuttal jogosulatlan
felhasznaldsanak), valamint a mindenkor hatdlyos Polgari Torvénykényv [a tovabbiakban:
Ptk.], illetve az Szjt. megsértésének mindstl, mely esetekben a GS1 HU a jogszabalyokban
nevesitett mdédon jogosult igényei érvényesitésére. A GS1 HU sem a jogszer(itlen, sem a
szakszer(itlen, helytelen, hibas vagy téves felhasznalasért és az abbdl fakadd
jogkovetkezményekért, karért nem vallal felelésséget.

FELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS SZABALYOK,
FELELOSSEGKORLATOZO RENDELKEZESEK

A GS1 HU nem vallal felel6sséget semmilyen kodzvetett vagy kozvetlen karért (ideértve
kalénésen, de nem kizardlagosan: adatvesztés, Uzleti haszon elmaradasa, Uzleti
tevékenység félbeszakadasa, egyéb anyagi veszteségek), mely a SzabvanyMenedzser
hasznalatabdl vagy esetleges gatolt miikodésébdl ered. A GS1 HU nem vallal felelGsséget a
szoftver folyamatos és hibamentes mikodéséért.

A Partner valamennyi a SzabvanyMenedzserbe felt6ltott adatért, valamint a felhasznaloi
fellleten végrehajtott miveletért felel6sséggel tartozik, igy amennyiben a GS1 HU-val
szemben barmely, a rendszerbe feltéltétt adat vonatkozadsaban valamely hatdség, illetve
harmadik személy igényt érvényesit vagy birsdgot szab ki, Ugy a Partner koteles ezen
birsdgot vagy kartéritést teljes mértékben a GS1 HU helyett és nevében megfizetni, koteles
tovabba az indult eljarasban olyan nyilatkozatot tenni, amely a GS1 HU-t az érintettel, a
felligyeleti szervvel, hatésaggal vagy harmadik személlyel szemben mentesiti a felel6sség
alél.

A GS1 HU a SzabvanyMenedzser igénybevételével eldallitott GS1 azonosité kulcsok esetén
a tlle észszerlien elvarhatd szakért6i gondossaggal jar el, illetve mindenkor arra térekszik,
hogy a GS1 szabvanyok alkalmazésa az Altaldnos GS1 Specifikaciokban lefektetett elveknek
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megfeleléen torténjen. A GS1 HU rogziti ugyanakkor, hogy a SzabvanyMenedzser altal
nyujtott szolgaltatasok részeként jogszabaly-kovetési szolgaltatast nem nyujt, ekként a
GS1 HU nem vallal felel6sséget az azonositdé szamok jogszabalyi megfelelésének esetleges
hianyaért. Amennyiben a Partner olyan jogszabalyvaltozast észlel, amely hatassal lehet a
SzabvanyMenedzser altal nyujtott valamely szolgdltatas (ideértve az azonositdé szamok)
jogszabalyi megfelel6ségére és e valtozast a Tarsasag tudomasara hozza, Ugy a Tarsasag
sajat kizardélagos dontésével intézkedhet a SzabvanyMenedzser jogszabalyi valtozasokkal
6sszhangban all6 fejlesztése irant.

A GS1 HU nem garantalja, hogy a SzabvanyMenedzser teljes egészében kielégiti a Partner
igényeit, egyben felel6sségét a vonatkozasban, ha a Partner altal kivant eredmény a
szoftver hasznalata Utjan nem érheto el, kifejezetten kizarja.

A Tarsasag nem vallal felelGsséget a szoftver funkcidinak Partner altali téves, helytelen
vagy hibds hasznalatabdl fakadd jogkovetkezményekért, karokért, a rendszer
hasznalatanak kockazatat a Partner viseli.

A GS1 HU feleléssége a jelen Uzletszabdlyzatban foglaltakra korlatozédik és ez alapjan az
esetleges kartérités Osszege nem haladhatja meg a Partner a&ltal igénybe vett
SzabvanyMenedzser felhasznalasi joganak ellenértékeként kifizetett 6sszeget.

A Ptk. szabalyainak érvényeslilése

A GS1 HU, illetve a Partner altal megvaldsitott, akar szerz6déses, akar szerz6désen kivli
karokozas eseteire a Ptk. rendelkezései akkor iranyaddk, ha a Felek kozott érvényesulo
szerzédéses rendelkezésekbdl mas nem kovetkezik. A jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései
szerzddéses rendelkezéseknek minéstlnek.

Karenyhitési és karmegeldzési kotelezettség

A Partner koteles a rendelkezésére allo eszkozokkel fellépni annak érdekében, hogy a GS1
HU szolgaltatasaban bekoOvetkez6 esetleges kimaradas vagy hiba ne jarjon kar
bekovetkeztével vagy minimalizalja annak mértékét. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség kérében amennyiben a Partner értesul arrdl, hogy a GS1 HU szolgaltatasaban
késedelem vagy hiba all fenn, és ez a Partner tekintetében kar bekévetkezésével fenyeget,
koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot, ellenkezé esetben az esetleges kar
megtéritését a Tarsasagtol nem kovetelheti. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
keretében a Partnert tajékoztatasi kotelezettség terheli oly mdédon, hogy ha a Partnernek a
szolgaltatas soran barmilyen visszajelzést kellene kapnia a GS1 HU rendszertdl és azt nem
kapja meg a szokott hataridén bellil, Ugy arrél a Tarsasagot egy (1) munkanapon beliil
értesiteni koteles. Ezen tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa esetén a Partner a nala
keletkezett esetleges kar megtéritését a Tarsasagtél nem kovetelheti, valamint az
esetlegesen mas Partnernél keletkezett kart kételes megtériteni.

Vis maior

Sem a Partner, sem a GS1 HU nem felel6s azért, ha érdekkorén kivil esd, elére nem lathaté
korilmények a szerzGdéses kotelezettségek teljesitésének olyan akadalyat képezik,
amelynek leklizdése a féltél nem varhatd el (vis maior). Ilyen korilmények kulonosen:
héboruds vagy polgarhaborus cselekmények, lazadas, szabotazs, terrorcselekmény vagy
merénylet, természeti katasztréfa, sulyos energiaellatdsi zavar, munkabesziintetés, a
honvédelmi vagy a rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

A GS1 HU érdekkorén kivil es6 hiba

A GS1 HU semmilyen felel6sséggel nem tartozik — igy semmilyen kartéritési kotelezettsége
sem all fenn -, ha a szolgaltatds igénybevételét az 6 érdekkorén kivil esd hiba zarja ki. A
GS1 HU érdekkorén kiviil es6 hibanak szamit kiilondsen a GS1 HU altal nem ellendrzoétt
eszkozok barmilyen meghibasodasa. A GS1 HU nem vallal felelsséget kiilénésen a GS1 HU
altal nem ellen6rzott eszkdzokon, valamint az Interneten athaladé informaciok tartalmanak
megvaltozasdért vagy elvesztéséért - ideértve a software, hardware hibakbdl, a virusok
okozta mikodési rendellenességekbdl, vagy kiilsé beavatkozasokbdl eredé adatvesztést. A
Tarsasag altal ellen6rzott eszkéznek mindsililnek azon eszkozok [host szamitogépek,
halézati csomépontok, POP pontok stb.], amelyek a GS1 HU tulajdonaban allnak, illetve
amelyeket egyéb tavkozlési szolgaltatd korében a Tarsasdggal fennalld szerzdédéses
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kapcsolata alapjan kizarélagosan a GS1 HU érdekében, a szolgaltatas nyujtasat
el6segitend6 mikodtet. Minden egyéb eszk6z a GS1 HU altal nem ellenérzott eszkdznek
mindsll. A GS1 HU altal ellen6rzott eszk6zok meghibasodasa nem mindsitl a GS1 HU
érdekkorén kivil esé hibanak.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya alatt a Felek 3altal
egymashoz eljuttatott adatok, informacidok és dokumentumok [a tovabbiakban egydtt:
Bizalmas Informaciok] a lehet6 legnagyobb mértékben bizalmasak és azokat a Felek csak
és kizardlag jelen Uzletszabalyzat szerinti tevékenység érdekében, és csak a feltétlendl
sziikséges mértékben hasznalhatjak fel. Ennek megfeleléen egyik Fél sem ismertetheti az
ilyen adatok egyetlen részletét sem harmadik féllel (kivéve azon hatdsagokat, melyek
hataskore ra kiterjed) a masik fél el6zetes irasos hozzajarulasa nélkil, kivéve azokat az
eseteket, amikor azt jogszabaly megkdveteli. Amennyiben Bizalmas Informacié atadasa
szlikségessé valik, az informaciot atado Fél koteles arrdl a masik Felet elézetesen irdsban
értesiteni, és koteles ésszerl |épéseket tenni annak érdekében, hogy az informaciét a
tovabbi kozléstdl megvédie.

A GS1 HU vallalja, hogy a Partner részére jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt nydjtott
szolgaltatas soran tudomasara jutott, a Partner Uzleti titkat képezé informacidt megérzi. A
GS1 HU a Partner (zleti titkat képez6 informaciot nem hasznalja fel olyan mddon, amelyre
a Felek kozott fennalld jogviszony alapjan nem jogosult, valamint a Partner Uzleti titkat
képez6 informacidval mas modon sem él vissza. A GS1 HU a Partner Uzleti titkat képez6
informaciét bizalmasan kezeli, azt nem hozza nyilvanossagra, azt csak a Partner
felhatalmazasa alapjan teszi hozzaférhetévé és csak a felhatalmazdsban megjelolt
harmadik személy, illetve személyek szamara. A jelen Uzletszabalyzat szerinti kdzzététel
kezdeményezése az abban szerepld adat, illetve adatkor tekintetében, az abban szerepl6
cimzett tekintetében az informacié hozzaférhetévé tételére vonatkozd engedélynek
mindsll. Feleket a fentiek szerinti adat- és titoktartasi kotelezettség a Felek kozott fennalld
jogviszony megsz(inését kovetben is korlatlan ideig terheli. A Tarsasag rogziti, hogy a 10.2
pontban meghatarozott adatok - figyelemmel arra, hogy azok a Partner altal egyébként
nyilvdnossagra hozatalra keriiltek - nem tekintend6k UGzleti titok korébe tartozé
informacidnak, ekként azok harmadik személyek részére térténd hozzaférhetbvé tételére
vonatkozdan a jelen pontban rogzitettek nem alkalmazandék.

ADATBIZTONSAG

A Partner a SzabvanyMenedzser szolgaltatasainak igénybe vételével, jelen Uzletszabdlyzat
elfogadasaval egyidejlileg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a GS1 HU mindazon - akar
nyilvanossag altal is elérhet6 — adatbazisban vagy adatbazist is tartalmazd szamitégépes
programalkotasban (a mobil alkalmazasokat is ideértve), adatbazisok halézataban
szerepeltesse, ezek és lizemeltetlik részére a sziikséges korben tovabbitsa a Partner altal
a SzabvanyMenedzser segitségével képzett, vagy oda feltoltott és ekként ott tarolt GS1
azonosité szamokat, kapcsolddd termékadatokat, valamint Partner adatokat, amelyek akar
a kiadott GS1 azonositdok egyediségének biztositasat, akar koézérdek( vagy kodzhasznu
feladat ellatasat szolgaljak.

Az el6z6 pontban foglalt adatbazisnak mindsil kiilondsen a GS1 Association Internationale
Sans But Lucratif (Blue Tower, Avenue Louise, 326 BE 1050 Brlisszel, Belgium) [a
tovabbiakban: GS1 AISBL] altal lGzemeltetett GS1 CLOUD, a termékadatok globalis -
felhBalapi - adatbazisa. A Partner jelen Uzletszabalyzat elfogaddsaval egyidejlileg
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a GS1 HU a Partner altal a SzabvanyMenedzser Gtjan
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kiadott, valamint oda altala feltoltétt GTIN azonosité szamokat, tovabba a GTIN azonositd
szamok altal azonositott kereskedelmi arukra, termékekre vonatkozd meghatarozott
termék attribitumotokat a GS1 AISBL felé fennallo kotelezettsége alapjan tovabbithat a
GS1 CLOUD adatbazisba. A Partner tudomasul veszi, hogy az adatok GS1 CLOUD
adatbazisba torténd tovabbitdsaval azok az adatbazis-felhaszndlé harmadik személyek
szamara hozzaférhetové valnak, a platformot lizemeltet6 GS1 AISBL altal meghatarozott
mindenkori felhasznalasi feltételek (https://www.gsl.org/services/gsl-cloud) szerint.

A Tarsasag rogziti, hogy a Partner is jogosult az altala a SzabvanyMenedzserben rogzitett
adatokat publikalni, mely publikalassal a Partner tudomasul veszi, hogy az altala a rendszer
utjan képzett, vagy oda rogzitett GS1 azonositd kulcsok és az ahhoz kapcsoldédd adatok
megjelennek a Globdlis Partnerinformaciés Adatbazisban (GEPIR), illetve a nemzeti
elektronikus termék- és partnerinformaciés adatbazisban, igy ekként azok harmadik
személyek szamara hozzaférhetévé valnak. A Partner a publikalast jogosult barmikor
visszavonni.

Személyes adatok kezelése

A Tarsasdag a SzabvanyMenedzser szolgaltatdas nyuljtdsa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szolgaltatasi dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl, a szerzddés teljesitéséhez, illetve jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges mértékben kezelheti a Partner azonositasahoz sziikséges és
elégséges személyes adatot. Az els6dleges Kapcsolattarté mint Szoftver adminisztrator altal
a szoftverhez - a jelen Uzletszabdlyzat 6.2.3 pontjaban foglaltak szerint —hozzédrendelt
felhasznalok adatait a GS1 HU, a részlikre e targyban kild6tt értesité lizenet soran
megadott hozzajarulasuk esetén jogosult kezelni. A Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatok kezelésére a Tarsasag Adat- és Informaciovédelmi Szabalyzataban
foglaltak iranyaddk.

Adatfeldolgozas

A GS1 HU rogziti, hogy a Partner altal a GS1 azonosité szamokhoz kapcsoléddan a
SzabvanyMenedzserbe felt6ltott személyes adatokat a Tarsasag a nyujtott szolgaltatas
jellegébdl fakadodan kezeli, mely vonatkozasaban a Tarsasag adatfeldolgozénak mindsul. Az
adatkezeléssel érintett személyek a GSRN azonositd kulccsal azonositott természetes
személyek, akik a Partner altal nyujtott szolgdltatdst igénybe veszik, vagy a Partner
szolgaltatasainak nyujtasaban kézremikodnek. A kezelt személyes adatok — amennyiben
az relevans - a GSRN azonositd kulccsal azonositott természetes személy neve (vezetéknév
és keresztnév), azonositasra szolgalé okmany megnevezése és szama, lakcime (allandd
és/vagy ideiglenes), értesitési cime, elektronikus levélcime (e-mail cim), telefonszama,
munkahelye (szervezeti egység megnevezése), munkakoére, munkaviszony
(munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony) vagy szolgaltatasi id6szak kezdete és vége. A
Tarsasag adatfeldolgozdkénti adatkezelésének ideje igazodik a Partner mint adatkezel6
altali jogszer( adatkezelés idejéhez.

A Partner a 10.5.1 pontban meghatarozott személyes adatok SzabvényMenedzserbe valo
feltoltésével kifejezett utasitast ad a GS1 HU, mint adatfeldolgozd részére a személyes
adattal kapcsolatos technikai adatkezelési (tarolasi) muvelet elvégzésére. Ezen utasitast
jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval megadottnak és egyben irdsba foglaltnak kell tekinteni.
A GS1 HU a személyes adatokon a tarolastol eltéré barmilyen egyéb adatkezelési m(iveletet
kizarélagosan a Partner egyedi, irdsbeli utasitdsa alapjan jogosult végezni. Az adatkezelést
érint6en az el6z6ekben foglaltak szerint adott utasitdsok jogszer(iségéért a Partnert terheli
a felel6sség, azzal, hogy a Tarsasag haladéktalanul koteles jelezni a Partner részére,
amennyiben az utasitas, vagy annak végrehajtasa jogszabalyba ltkozne. Ha a Partner az
utasitdsat a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a GS1 HU megtagadhatja az utasitas
teljesitését. A Tarsasdg az adatkezelést érint6 érdemi déntést nem hozhat, az adatokon
sajat céljara adatkezelési mliveletet nem végezhet. A Tarsasag rogziti, hogy a személyes
adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, az adatfeldolgozasban tovéabbi
adatfeldolgozdé kozremiikddését nem veszi igénybe. A GS1 HU rogziti, hogy amennyiben a
Partner és a Tarsasag kozott a SzabvanyMenedzser felhasznaldséra vonatkozd jogviszony
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barmilyen okbdl megszlinik, Ugy a Tarsasag a kezelt személyes adatokat a szoftverbdl
haladéktalanul torli.

A Tarsasag rogziti, hogy a Partner koételes valamennyi olyan nyilatkozat vagy
hozzajarulas beszerzésére, amely alapjan a GS1 HU a roégzitett személyes adatok
megismerésére, kezelésére és tarolasara adatfeldolgozéként jogosultta valik. A
Partner kifejezetten szavatolja, hogy a SzabvanyMenedzserben kizardlag olyan
személyes adatot roégzit, amely vonatkozasaban az érintett hozzajarulasa
rendelkezésre all, vagy amely vonatkozasaban egyéb jogalappal rendelkezik és az
adatokat jogszerii célbol kezeli. A Partner kifejezetten szavatolja és felel6sséget
vallal azért, hogy a SzabvanyMenedzser hasznalatanak hatalya alatt a rogzitett
személyes adatok vonatkozasaban teljesiti a GDPR-ban foglaltakat. A GS1 HU
rogziti, hogy nem kételes ellendrizni, hogy a személyes adat kezelésére a Partner
megfelelé jogalappal rendelkezik-e, illetve az érintett hozzajarulasan alapulé
adatkezelés esetén a hozzajarulas ténylegesen megaddsra keriilt-e. Partner jelen
Uzletszabdlyzat elfogaddsdval egyidejiileg kételezettséget vaéllal arra, hogy
amennyiben a személyes adatok kezelésére vonatkozoé jogalapja megsziinik, az
adatok kezelése targyaban altala meghatarozott megdrzési ido eltelik, vagy
egyébként a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gyiijtotte, ugy haladéktalanul intézkedik az adatok SzabvanyMenedzserbdl
valo torlése irant. Amennyiben a Partner a személyes adatokat barmilyen okbdl
kifolydlag nem jogszeriien kezelte és ennek eredményeként maga az érintett vagy
barmely hatdésag, illetve harmadik személy a GS1 HU-val szemben igényt
érvényesit vagy birsagot szab ki, ugy a Partner koételes ezen birsagot vagy
kartéritést teljes mértékben a GS1 HU helyett és nevében megfizetni, koteles
tovabba az indult eljarasban olyan nyilatkozatot tenni, amely a GS1 HU-t az
érintettel, a feliigyeleti szervvel, hatésaggal vagy harmadik személlyel szemben
mentesiti a felel6sség aldl.

A GS1 HU és a Partner koteles egymassal egyltttmikédni annak érdekében, hogy a
személyes adatok érintettje GDPR szerinti érintetti jogait megfeleléen és teljeskorien
gyakorolhassa, az érintettekt6l érkez6 megkeresésekkel kapcsolatos dontéseket
ugyanakkor kizardlag a Partner mint adatkezel6 hozza meg. A Partnert az érintettdl érkez6
megkeresésekkel kapcsolatosan utasitasi jog illeti meg, azzal, hogy az utasitast a
Tarsasaggal olyan iddében koteles ko6zolni, amikor az érintetti, megkeresés alapjan
szlikségessé valt intézkedés még megfelelden teljesithetd a jogszabaly altal el6irt hataridon
bellil. A Tarsasag az utasitasokat késedelem nélkul teljesiti és err6l a Partnert értesiti. A
személyes adatok érintettjét a kérelmének teljesitésérdl, az annak alapjan megtett
intézkedésekrdl, illetve a kérelem elutasitasardl a Partner kételes tajékoztatni, a vonatkozd
jogszabalyi hatarid6 betartdsaval. A Tarsasdg az el6z6ekben foglaltak szerint
egyuttmikodik tovabba a Partnerrel a hatdsagi megkeresésekkel kapcsolatos intézkedések
végrehajtasdban. A GS1 HU rogziti, hogy az érintetti illetve hatésdgi megkeresések
jogszabalyi, illetve hatdésdg altal megszabott hataridon belll térténé teljesitésének
elmulasztasédért - amennyiben az neki fel nem réhaté okbdl kévetkezik be - a felel6sségét
kifejezetten kizarja.

A GS1 HU régziti, hogy a Tarsasag altal feldolgozott, tarolt személyes adatokhoz csak azon
munkavallaldi rendelkeznek hozzaféréssel, akiknek a munkaviszonybdl fakadd (munkakori)
feladatai ellatasahoz az feltétlenlil sziikséges. A Tarsasag személyes adatok kezelésére
feljogositott munkavallaldira a jelen Uzletszabdlyzat 9. pontjaban foglalt titoktartasi
kotelezettség teljes egészében kiterjed.

A GS1 HU az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, az adatkezelésben rejlé
kockazatok sulyanak megfeleld szervezési és technikai intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatdsa, jogosulatlan koézlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés [a
tovabbiakban egyltt: adatvédelmi incidens] megakadalyozasa érdekében. A GS1 HU az
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adatvédelmi incidensekrdl a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 24
oran belll kételes értesiteni a Partnert, amelynek soran tajékoztatast nyujt az adatvédelmi
incidens jellegérdl, id6pontjardl, tartamardl, az érintettek szamardl és az érintettek
személyes adatainak korér6l, a bekovetkezett vagy varhatd kovetkezményekrél, az
orvoslasra tett intézkedésekrdl, illetve minden tovabbi lényeges informaciérol. A Tarsasag
megtesz minden szlikséges intézkedést, valamint egylttmikodik a Partnerrel az
adatvédelmi incidens okanak feltarasaban, orvoslasaban és a hatranyos kovetkezmények
felszamolasaban.

Az Uzletszabdlyzat médositasa

Az GS1 HU - az altalanos szerzdédési feltételek modositasara vonatkozo, Ptk.-ban
foglalt rendelkezések keretei kozt - egyoldalian is jogosult a jelen
Uzletszabdlyzat médositdsédra, vagy uj Uzletszabalyzat elfogadédsdra. A Tdrsasdg
ezen (Uj vagy médositott) Uzletszabdlyzatot annak hatalybalépését megel6z6
legalabb tizenot (15) nappal hirdetményi kézzététel utjan a Partnerrel
megismerteti. A megismertetés a GS1 HU hivatalos oldalan keresztiili hirdetményi
kozzététellel torténik, a Partner azonban kérheti, hogy barmely tervezett
modositast részére a Tarsasag a elektronikus uton is juttassa el. Amennyiben a
Partner az uUj vagy médositott Uzletszabdlyzat rendelkezéseit nem fogadja el,
jogosult ez ellen az Uzletszabdlyzat vagy annak moédositésanak hatélyos
megismertetetését koveté tizenot (15) napon beliil irasban tiltakozni. A Partner
részérdl kifejezett irasbeli tiltakozast ugy kell tekinteni, hogy a jogviszonyt az
altala kifogasolt tartalommal kivanja fenntartani, vagy a maga részérél a
jogviszonyt rendes felmondassal 15.1 pontban foglaltak szerint meg kivanja
sziintetni. EIObbi esetben a Partner kifogasaval érintett tartalmat a Partner
részérol tett ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a GS1 HU tizenét (15) napon beliil
Jjogosult megkiildeni nyilatkozatat. Kifejezett elfogadé nyilatkozat hianyaban ugy
kell tekinteni, hogy a GS1 HU a Partner ajanlatat elvetette. Ebben az esetben a
GS1 HU kiilon alakszerili nyilatkozattal jogosult a szolgaltatas - jelen
Uzletszabédlyzat szerinti - megsziintetésére arra hivatkozassal, hogy a szellemi
terméke felhasznalasanak engedélyezésére a Partner altal megkivant feltételek
szerint nem kotelezheté.

A Tarsasadg rogziti, hogy a 11.1.1. pontban foglalt rendelkezések az Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékleteinek modositaséara megfeleléen iranyadok.

A szolgaltatasi csomagok szolgaltatasi dijainak mddositasa

A Partner kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a dijfizetési
kotelezettségei mértékét a GS1 HU a mindenkor hatalyos Ptk. altal lehet6vé tett
korben és mértékben jogosult egyoldaliian médositani. A Partner jogosult a GS1
HU altal okszeriien, a jogszabalyi keretek k6zott elhatarozott moédositast annak
tervezett hatalyba Iépése elbtt tizenot (15) nappal megismerni. A megismertetés
modjara a 11.1. pontban foglaltak iranyadok. Amennyiben a Partner nem fogadja
el a modositott dijmértéket, gy jogosult a Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi
csomag felhasznalasara vonatkozo jogviszonyt a jovore nézve rendes felmondas
utjan megsziintetni a 12.1. pontban foglaltak szerint.

Mddosulas a Licencjogviszonyban

Amennyiben a Partner GS1 HU-val fennallé Licencjogviszonya akként mddosul, hogy az
annak alapjan altala igénybe vehet6 (felhasznalhatd) szolgaltatasok kore sz(ikil vagy bévil,
ugy e valtozds a Partner altal igényelt, valamennyi SzabvédnyMenedzser szolgaltatasi
csomagra kihatassal bir.

Atadés-atvétel
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Amennyiben a Partner az Altaldnos Uzleti Feltételek szerint a GS1 HU engedélyével, atadas-
atvételi eljaras keretei kOzott a Licencjogviszony keretében altala igénybe vett egyes
szolgaltatasokhoz kapcsoldodd Licenckdédokat a sajat felhasznalasi joga egyidejl
megszintetése mellett harmadik félnek atadja, ugy a SzabvanyMenedzser szolgaltatasait
illet6 valtozasok a jelen pontban foglalt eljarasrend szerint mennek végbe.

Amennyiben az atadod Partnernek a SzabvanyMenedzserben régzitett adatai voltak, ugy azt
kovet6en, hogy az atadas-atvételt végbement - mely a cégprefix masik Partnerhez
rendelése kapcsan atallasi id6 nélkll, azonnali hatallyal megtorténik — az atvevé Partner
jogosult és egyben koteles rendelkezni arrdl, hogy mely azonosito kulcsokat és a hozzajuk
tartozoé termékadatokat kivanja atvenni a rendszerbe. Az atvenni kivant azonositokat az
atvevd Partner a tovabbiakban jogosult lesz hasznalni, mig az at nem vett azonositdé szamok
visszavont allapotuva valnak, azaz azokat az atvevd Partnernek — noha tovabbra is latja a
rendszerben - felhasznalni nem lesz lehet6sége, ezzel is megakadalyozva, hogy a korabban
mar felhasznalt azonositok Ujbol kiadasra kerilhessenek.

Amennyiben az atadd Partner egy vagy valamennyi cégprefixének atadasara sor kerl, gy
ezen egy vagy valamennyi cégprefixbdl képzett azonositd szamok és belbliik képzett cimkék
esetében az atadast kovetben 6t (5) napig ataddé Partner szdmara a SzabvanyMenedzser
funkcionalitdsa azok megtekintésére korlatozadik (Un. olvasasi vagy read only Gzemmdd),
a tovabbiakban az azonositd szdmokkal és cimkékkel egyéb mivelet elvégzése nem
lehetséges. A Tarsasag rogziti, hogy a Licencjogviszony fennmaradasa esetén az atadas-
atvétel a SzabvanyMenedzser felhaszndldsi joganak megszlinését egyebekben nem
eredményezi.

A GS1 HU fenntartja maganak a jogot, hogy az atadas-atvétel soran a
SzabvanyMenedzserben tértén6 adatmigraciot - az adatok mennyiségétdl fliggéen — egyedi
arazashoz kosse, arra tekintettel kiilon, a Kondicids Listaban meghatarozott dijat szamoljon
fel.

A Tarsasag rogziti, hogy a szolgaltatasi csomagok vonatkozasaban az atadas-
dtvétel nem eredményez jogutédlast, az atvevoé Partner a Dijfizetéshez kotott
szolgaltatasi csomagokat igénybe venni a 3.4. pontban rogzitett eljarasrend
szerint jogosult.

Jogutéddlas a GS1 HU személyében

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat targyat képezé szolgaltatds miikddtetésére jogosult
személye valtozik, a jogutddlas az egyedi szolgaltatasok tekintetében a Tarsasag honlapjan
torténd hirdetményi kozzététellel haladéktalanul hatalyba I1ép.

A SZABVANYMENEDZSER SZOLGALTATAS
MEGSZUNESE

Rendes felmondas

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomagok felhasznaldsara vonatkozo jogviszonyt a Felek
rendes felmonddssal csak a szolgaltatasi id6szak leteltének napjara jogosultak felmondani,
harminc (30) napos felmondasi id6 betartasaval. A rendes felmondas jogat a Felek
barmelyike indokolas nélktl, azonban kizardlag irdsban jogosult gyakorolni, azzal, hogy a
felmondasra vonatkozo6 nyilatkozat a masik félhez vald megérkezéssel valik hatalyossa. A
Tarsasdg rogziti, hogy a Partnernek a felmonddsat a Licenckdd lejartat megel6z6
harmincadik napig kozolnie kell a GS1 HU-val és a felmondasra vonatkozd irasbeli
nyilatkozatnak meg kell érkeznie a Tarsasaghoz a Licenckdd lejartat megel6z6 harmincadik
napig, annak érdekében, hogy a Partner a kdvetkez6 szolgdltatasi idészakra vonatkozé Uj
Licenckod kibocsatasaval jaro dijfizetési kotelezettség alél mentestiljon. A Partner altal
igénybe vett tobb Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomag esetében kizérdlag a
felmondassal érintett szolgaltatascsomag szlinik meg.

Rendkivli felmondas
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Barmelyik fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik fél felhivast kild a szerz6désszeg6
félnek a szerz6désszegés abbahagyasara, illetve orvosldsara. Amennyiben a
szerz6désszegd fél harminc (30) napon beldl nem hagyja abba, vagy nem orvosolja a
szerzOdésszegést, a masik fél jogosult a szerzGdést azonnali hatallyal felmondani
(rendkivili felmondas). A jelen rendelkezés alkalmazasaban sullyos szerz6désszegésnek
mindsul kilondsen, de nem kizardlagosan a Partner dijfizetési kotelezettségének
elmulasztasa, ilyen esetben a fizetési felszolitas a szerz6désszegés abbahagyasara, illetve
orvoslasara torténé felhivasnak mindslil, mely felhivdsban meghatarozott hataridd
eredménytelen eltelte esetén a Tarsasag jogosult a Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi
csomag felhasznaldsa targyaban létesitett jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani.
Amennyiben a Partner a GS1 SzabvanyMenedzser tobb szolgaltatasi csomagjat is
igénybe veszi, és azok barmelyikével kapcsolatban stilyos szerz6désszegést kovet
el, a GS1 HU jogosult a jelen Uzletszabalyzat alapjan a silyos szerz6désszegés
esetére iranyadé szankciokat a Partner részére nyujtott Osszes
SzabvanyMenedzser szolgaltatasi csomag tekintetében egyidejiileg alkalmazni.

A Partner és a GS1 HU kozott 1étrejott Licencjogviszony barmely okbdl tortén6é megsziinése,
a SzabvanyMenedzser valamennyi igénybe vett szolgaltatasanak megsziinését is
eredményezi.

Partner adatainak kezelése szolgaltatas megsziinése esetén

A SzabvanyMenedzser szolgaltatas barmilyen okbdl torténé megsziinésének
napjat kovetéen a Partner szamara a szoftverhez valé hozzaférési jogosultsag
megsziintetésre keriil, ekként a Partner altal korabban feltoltott adatok szamara
elérhetetlenné valnak, azok rendszerbdl valo torlésére ugyanakkor — a személyes
adatok kivételével - a GS1 HU nem koteles. A Tarsasag rogziti, hogy a
SzabvanyMenedzser szolgaltatasi-csomagjanak  felhasznalasara  iranyulo
jogviszony idétartama alatt a Tarsasag altal a 10.1 pontban foglaltak szerint
harmadik személyek részére jogszeriien tovabbitott, vagy a Partner altal a 10.3.
pontban foglaltak szerint publikalt — személyes adatnak nem mindsiilé — adatok
harmadik személyek altal torténé tovabbi felhasznalasa korében kifejtett
magatartasaért vagy mulasztasaért a Tarsasag a felel6sségét kifejezetten kizarja.
A szolgaltatds megsz(inése esetén a GS1 HU minden a SzabvanyMenedzserben régzitett,
tarolt személyes adatot (beleértve azok masolatait) torol, illetve visszajuttat az
adatkezel6nek.

Partner adatainak visszaallitasa

Amennyiben a Partnernek a SzabvanyMenedzser szolgaltatasi csomagjaira vonatkozo
felhasznaldsi jogosultsaga a Licencjogviszony barmely okbdél tortén6 megsziinése
eredményeként megszlinik, Ugy a Tarsasaggal a késGbbiekben létesitett ismételt
Licencjogviszony esetén a Partner altal a SzabvanyMenedzserbe kordbban feltdltott GS1
azonosité szamok visszaallitasat a Tarsasag biztosithatja (arra jogosult, de nem koteles),
azzal, hogy fenntartja maganak a jogot, hogy e visszaallitds okan a Kondicids Listaban
rogzitett dijat szamitson fel.

A SzabvanyMenedzser szolgaltatdsdnak megsz(inését kovetden is fennmaradd jogok és
kotelezettségek

A SzabvanyMenedzser szoftver szolgéaltatds megsz(inését kovetben is fennmaradnak a
Felek azon jogai, illetve kotelezettségei, amelyek természetébdl, rendeltetésébdl vagy az
irdnyadd rendelkezésekbdl ez kovetkezik, igy kilondsen a GS1 HU titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettsége és a Partner kotelezettsége a Tarsasag szellemi alkotasainak,
védett ismereteinek, valamint Uzleti titkainak tiszteletben tartdsara. A SzabvanyMenedzser
szoftver szolgaltatasnak akar a Partner, akar az GS1 HU részérdl tortént rendes vagy
rendkivili felmonddsa nem mentesiti a Partnert a kapott szolgaltatassal 6sszefliggésben
felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.
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JOGVITAK RENDEZESE

Jelen Uzletszabdlyzattal kapcsolatos valamennyi vitds kérdést vagy jogvitdt a Felek
els6sorban békés uton igyekeznek rendezni.

Amennyiben a Felek a jogvitat az egyik Félnek a jogvita rendezésével kapcsolatban a masik
Félhez intézett felhivasatdl szamitott harminc (30) napon beltl nem tudjak targyaldsos Uton
megallapodassal rendezni, Ugy a Felek a Polgari Perrendtartds hataskori és altalanos
illetékességi szabalyai szerinti rendes birésaghoz fordulnak.

VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat 2019. februdr 04. napjatdl keriil alkalmazasra, rendelkezései azokra
a Partnerekre nézve, akik a kordbban hatalyos Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartoztak, a
korabbi Uzletszabalyzat mddositédsénak tekintends.

A 2019. januar 1. napjat megel6zéen a Tarsasaggal Licencjogviszonyt |étesitett Partnerek
esetében a 4.1. pontban rogzitetteket azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy esetiikben
a szolgaltatasi id6szak kezd6napja a SzabvanyMenedzser éles induldasara vonatkozo
hirdetmény Tarsasag hivatalos weboldalan torténé kozzétételének napja. A Tarsasag
ugyanakkor fenntartja maganak a jogot a jelen Uzletszabalyzattal szabalyozott szolgaltatas
- objektiv szempontok alapjan kialakitott partneri csoportok szerinti - szakaszos
bevezetésére, azzal, hogy a Partner egyedi, kifejezetten erre iranyuld irasos kérelmére,
annak beérkezését kdvetden haladéktalanul hozzaférést biztosit a rendszerhez.
Amennyiben a Felek kozott hatalyban |1évé barmely okirat eltéré definicioval, de olyan
fogalomra (vagy jogintézményre) utal, amelyet jelen Uzletszabalyzat szabalyoz, gy azt a
fenti hatdlyba |épést6l kezd6dben az Uj fogalomra (jogintézményre) vonatkozé szabalyok
szerint kell alkalmazni.

Jelen Uzletszabdlyzat azon szerzd8dési rendelkezéseit illetéen, amelyek a szokasos
szerz6dési gyakorlattdl, illetve az igénylésre vonatkozd rendelkezésektél, vagy egyébként
valamely korabban a Felek kozétt alkalmazott kikotéstdl Iényegesen eltérnek, a GS1 HU
kifejezett figyelemfelhivd tdjékoztatdst helyez el a hivatalos weboldalan, jelen
Uzletszabalyzattal azonos menii alatt elérhetd méodon.

Felek régzitik, hogy jelen Uzletszabalyzat kihirdetésével a jelen Uzletszabdlyzat targyaban
tett minden esetleges szoébeli vagy irasbeli megallapodasuk, minden erre vonatkozé
javaslatuk, ajanlatuk, vagy nyilatkozatuk hatalyat veszti, és azokra a tovabbiakban kell6
alappal egyik fél sem hivatkozhat.

Jelen Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Altaldanos Uzleti Feltételek, a
Ptk., az Szjt. és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Budapest, 2019. februéar 04.

GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.

Ry

Magyar Béla
vezérigazgato
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1. szamu Melléklet

PARTNER ALTAL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASI
CSOMAGOK ES AZ AZOK KERETEBEN IGENYBEVEHETO
SZOLGALTATASOK

I.

START szolgaltatasi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkcidk:

II.

GS1 Azonosito kulcsok képzése: GTIN, GLNtynkcionalis, GLNhely, SSCC, GIAI, CPID, GSRN, GDTI
képzése;

Az azonositd kulcsok attribitumainak kezelése, GTIN-nél tovabba szlikitett attribltum
készlet alkalmazéasaval is;

Az azonosité kulcsok szammenedzsment szabalyainak tdmogatasa, attribGtum validaciok
biztositasa;

GEPIR publikalasi lehet6ség és azonosito kulcs validacio;

Gyartasi adatok, illetve kiegészit6é sorszamok képzése és tarolasa (GTIN: tételszam (LOT)
és sorozatszam (serial number); GDTI: sorszam; GSRN: SRIN esetszam)

GTIN esetén blvitett attributum lista kezelése;

GTIN esetén teljes korli GDSN és kibGvitett attributum lista validaciok biztositasa;

Valamennyi GS1 vonalkdd tipus, illetve gy(jt6- és logisztikai cimke generalasa;

Adat- és cimketarolas;

A rogzitett adatok megtekinthetGsége, a képzett azonositdk statisztikai riportja

A tarolt azonosito kulcsokra és adataikra adatexport biztositasa;

Internet alapu folyamatos rendszerelérés Szolgaltatasi Szint Megallapodas alapjan;

Jogosultsagkezelés (szerepkérok és profilok alkalmazasa);

Adatimport lehetésége a GS1 Magyarorszag Szamkiadé és nyilvantartd kliens szoftver altal

tarolt GTIN szamok atemeléséhez és a tovabbi fenti azonositd kulcs tipusokra.

UDI szolgaltatasi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkcidk:

START szolgaltatasi csomag funkcioi
Tovabbi funkcidk:

o Tovabbi GS1 Azonositd kulcs képzése: GMN;
o Ezen tovabbi azonositd kulcs attribGtumainak kezelése;
o Ezen tovabbi azonosité kulcs szammenedzsment szabalyainak tédmogatasa,

attribdtum validacidk biztositasa;

o Specialis UDI vonalkdédok generalasa.
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III. DIGITALIS szolgaltatasi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkcidk:

e START szolgaltatasi csomag funkcidi
e Tovabbi funkcidk:
o GTIN bdvitett attribdtum lista alkalmazasakor CIN xml adatexport biztositasa
(GDSN adatfeltoltéshez);

o EPCIS kompatibilis aru- és helyadat export biztositasa TCB szoftverelem
iranyaba.
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2. szamu Melléklet

SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS

1 Bevezetés

1.1 A dokumentum célja

Jelen Szolgaltatasi Szint Megallapodas dokumentum (tovabbiakban Megallapodas) a
e GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. (tovabbiakban Szolgaltatd) és
» a Szolgdltatd szerz8déses partnerei (tovabbiakban Ugyfél)

o (egyuttesen a tovabbiakban Felek)

kozott létrejdtt olyan megegyezés, amely a Szolgdltatd altal nyujtott, az Ugyfél altal
kivalasztott szoftveres funkcionalitdisnak megfeleld el6fizetéssel elérhet6é GS1
SzabvanyMenedzser szoftver (tovabbiakban Szoftver) az Ugyfél altal elfogadhaté
szolgaltatasi szintjének biztositdsa érdekében jott létre.

A Megaéllapodds mérhetd és ellenérizhetd feltételeket teremt a Szoftverrel kapcsolatos
szerzG6déses szolgaltatdsi szint biztositdsara. Definidlja a kolcsénoésen elfogadott
szolgaltatasi célokat (5.1), szinteket, azok mérhetéségének maodjat és a mért eredmények
elérhetdségének lehetdségét.

Jelen Megadllapodas célja, hogy Felek szamara érthetd és elfogadhatd keretet biztositson a
Szoftver hasznalataval, lGzemeltetési és felhasznald-tamogatasi folyamataival, tovabba a
szolgaltatashoz szlikséges er6forrasok kezelésével kapcsolatban.

1.2 A dokumentum hatokore

A dokumentum a Szoftver fejlesztésével, lizemeltetésével és tamogatasaval kapcsolatos
terlletekre (pl. ledllasi id6k, incidens-menedzsment) terjed ki. Nem targyalja a Szoftverrel
kapcsolatos Uzleti tevékenységek részleteit, kizardlag a Szoftver kifejlesztett és jelenleg
aktuadlis verzidjanak Gzemeltetésére koncentral.

Jelen dokumentum verzid érvényessége 2019.01.01-t6l hatdrozatlan ideig, illetve e
dokumentum Ujabb verzidjanak kiadasaig tart azzal, hogy rendelkezései a Szoftver éles
induldsanak kezd6napjatol alkalmazanddk [1]. A dokumentum (j verzidinak kiadasa
fliggetlen a Szoftver Uj verzidinak megjelenésétdl.

A dokumentum rendelkezései egyarant vonatkoznak a Szolgdltaté és az Ugyfél azon
munkatarsaira, akik a Szoftverrel kapcsolatosan barmilyen, a szerzédésiikben elGirt
munkavégzéshez kothetd tevékenységet végeznek.

A Megallapoddas nem terjed ki

e A Szolgaltatd egyéb, a Szoftverhez kapcsolddd egyéb szoftveres rendszereinek
kezelésére

o A Szoftver el6fizetés-kezelésének szabalyozasara

. Biztonsagi intézkedések targyalasara
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2 Erintettek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté altal nydjtott Szoftverhez kapcsolddd szolgaltatasokkal kapcsolatos
kotelezettségeket részletesen targyalja a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzoétt érvényben levd
SzabvdnyMenedzser Szoftver haszndlatdra vonatkozé Uzletszabdlyzat [1] (tovéabbiakban
Szerz6dés) és a Szolgaltatd hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételek (tovabbiakban AUF)
dokumentuma [2]. A Felek kozotti jogi kérdésekben a Szerzédés és az AUF rendelkezései
az iranyadok. Jelen Megallapodas e rendelkezéseket tovabb pontosithatja, azok korét
bévitheti.

2.1 Szolgaltato felelosségi kore

Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd tevékenységek a jelen Megallapodas keretein belll
targyalt feltételek figyelembevételével a kdvetkezok:

e A Szoftver megtervezése, kifejlesztése és tesztelése

e A Szoftver (izemeltetése

e A Szoftver hasznaldi szamara felhasznaléi tdmogatas biztositasa

e A Szoftver hasznalataval kapcsolatos felhasznaldi és technikai problémak megoldasa
o Kommunikacids csatorndk fenntartasa az Ugyféllel

e A felmerll6 felhasznaldi igények beazonositasa és osztalyozasa a rendszer fejlesztése
érdekében

o Ugyféltajékoztatas az ideiglenes szolgaltatasi szint valtozasokrdl

o A Szoftvert érint6 valtozdsok értékelésének biztositdsa oly moédon, hogy figyelembe
veszi azok szolgaltatdsi szintet érint6 hatasat

o Jelen Megallapodasban foglaltak teljeslilésének rendszeres ellendrzése és felligyelete

2.2 Ugyfél felelésségi kore

Ugyfél felel8sségi kdrébe tartozé tevékenységek a kdvetkezbk:
e A Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott Szoftver rendeltetésszer(i hasznalata

e A Szoftverrel vagy az ahhoz kapcsolddd szolgaltatassal tapasztalt problémakrol
Szolgaltatd idébeni és megfeleld részletességl tajékoztatasa

e A Szolgaltatd altal biztositott kommunikéacids csatornak rendeltetésszer( hasznalata

2.3 Egyéb kérdések

A szolgaltatas kérébe nem tartozé elemek:

o Ugyfél azon foglalkoztatottjai kéréseinek, elvarasainak teljesitése, akik nem
szerepelnek a Szoftver felhasznaldinak kérében

o Ugyfél altal a Szoftver eléréséhez haszndlt eszkdzdk, munkaallomasok, operacids
rendszerek, haldzatok, alkalmazasok tamogatasa
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e Azok a hozzaféréskezelési tevékenységek?!, melyek a Szoftver miikodésébdl, illetve az
Ugyfél kérése alapjan az Ugyfél oldaldn térténnek

e Azon incidensek, kérések kezelése, melyek nem tartoznak a dokumentum hatalya ala

3 Szolgaltatasi célok

A fejezet a Szoftver stabil szolgaltatasi szintjét érintd, annak fenntartasaval kapcsolatos
kulcsfontossagu elemeket, metrikakat és azok meghatarozasat tartalmazza.

3.1 Szoftver elérhet6sége, karbantartasa

3.1.1 Altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a Szoftver éles (Live) Uzemeltetési kornyezete elérhetéségének megfeleld
szintl biztositasara vallal szerz6déses kotelezettséget. Minden egyéb (izemeltetési
kornyezet tesztelési célokat szolgal, ahol barmikor el6fordulhatnak karbantartasi
munkalatok, tehat azok folyamatos elérhet6sége nem garantalt.

A Szoftver biztonsagos, magas elérési idot biztositod felhd infrastruktaraban, Windows Azure
kornyezetben lizemel.

A Szoftver éles lizemeltetési kérnyezete a hét minden napjan, huszonnégy (24) oéraban
elérhetd, kivéve az Utemezett karbantartasi idészakokat, a Szolgaltatd altal nem
befolyasolhato, varatlan infrastruktlira-kieséseket és a vis maior helyzeteket.

A Szoftver elérhet6ségét a Szolgaltatdé 99,0 %-ban hatdrozza meg naptari évre
vonatkozdan, melynek mérészama az adott évre vonatkozd 6rak szama ismeretében
kalkulalhatd. A kiesési id6 féléves szinten gorgethetd, azaz a fent megallapitott szazalékos
érték eloszlasa egyenetlen lehet. A fenti mennyiségbe nem szédmitanak bele az eldre
bejelentett karbantartasi idok.

3.1.2 Utemezett karbantartas

Amikor csak lehetséges, Szolgaltatd a technikai karbantartasi feladatokat az (temezett
karbantartasi idészakokban (,karbantartdsi ablakok” (5.1)) végzi. Kivételes esetekben
el6fordulhat ezen id6szakokon kivili karbantartasi tevékenység is. Szolgaltatd fenntartja a
jogot a karbantartasi ablakok megvaltoztatdasara, megfelel6 el6zetes kommunikacio
mellett.

A tablazatban lathatdé karbantartdsi ablakok kihaszndldsa a Szolgaltatd részérdél nem
kotelez8, de az Ugyfél részérdl szamitani kell esetleges szolgaltatdskiesésre.

Eles kornyezet

e Szerda 1-5 6ra
Karbantartasi id6keret
e Vasarnap 14-19 éra

Gyakorisag Heti

Varhatd leédllas 0-300 perc

1. tablazat - Eles kérnyezet ilitemezett karbantartasi id6szakai

! Vallalati adminisztrator (Company Admin) szintli felhasznalo altal végzett konfiguracids tevékenység.
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3.1.3 Rendszerleallasok kommunikacidja
A Szolgaltatd a Rendszer karbantartasaval, esetleges leallasaval kapcsolatos informacidkat
email Gtjan jelzi az Ugyfél szadmara.

3.1.3.1 Utemezett leallasok

A Szolgaltatd a kovetkezd modon végzi az Gtemezett rendszerledlldasok el6zetes emailes

s

o ,Sarga figyelmeztetés” (,Yellow Alert”): legkés6bb a ledllast megel6z6 2-5
munkanappal kordbban

o ,Voros figyelmeztetés” (,Red Alert”): legkésébb a ledllast okozd karbantartdsi
munkalatok megkezdésekor

e ,Z0ld figyelmeztetés” (,Green Alert”): a rendszerledlldas megszlinésekor, amikor a
Szoftver Ujbdl hasznalatra kész

Amennyiben egy lzemezett ledllas kivil esik a fent megadott ablakidékon,

o ,Séarga figyelmeztetés” (,Yellow Alert”): legkés6bb a leallast megel6z6 5 munkanappal
korabban
3.1.3.2 Nem iitemezett leallasok

A Szolgaltato a kovetkezé modon végzi az elére nem Utemezett rendszerlealldsok emailes

T

o ,VOros figyelmeztetés” (,Red Alert”): a ledllast okozd karbantartasi munkalatok
megkezdésekor

e ,Z0ld figyelmeztetés” (,Green Alert”): a rendszerlealldas megszlinésekor, amikor a
Szoftver Ujbdl hasznalatra kész

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy szlikség esetén figyelmeztetéssel vagy figyelmeztetés
nélkil karbantartasi tevékenységet végezzen.

3.2 Uzemeltetési megbizhatésag

Szolgaltatd a Szoftverhez kapcsolddod szolgaltatasok min6ségének és megbizhatdsaganak
biztositdsa érdekében a Szoftver (zemeltetésével kapcsolatban a 3.1.1 fejezetben
részletezett elérhetéséget vallalja.

Uzemeltetési hibdbdl szarmazd ledlldsként definidlunk barmilyen incidenst, amely a
Szoftver lUzemeltetése, karbantartasa soran lép fel és kritikus hatasu a szolgaltatasra
nézve.

Nem minGsllnek tzemeltetési hibabdl szarmazoé leallasnak

e a Szoftver forraskddjaban taldlhatd, fejlesztési munkat igényl6, még javitatlan hibak
(bug) miatt felmeruld problémak

o Sgzolgaltaté altal a Szoftver lUzemeltetéséhez igénybe vett kiils6 szolgaltatésokkal
kapcsolatban felmertld technikai problémak:

o Windows Azure tizenkét (12) 6ran tuli kiesése
o Telekommunikacids szolgaltatasi problémak

o GEPIR haldzat kiesése
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o Beszallitdé partnerek kiesése
e Vis maior helyzetek miatti leallasok

Az (zemeltetési hibabdl szarmazd ledllasokat a Szolgaltatd a belsé ticketing rendszerében
rogziti, azok statuszat a szikséges ideig és mértékben nyomon koveti, a mért
eredményeket feldolgozza.

3.3 Felhasznal6-tamogatas

A Szolgaltaté a Szoftverrel kapcsolatos felhasznald-tamogatasi tevékenység érdekében
technikai tdmogatd csoportot tart fenn. A fejezet a tdmogatasi folyamatot, a nyitvatartasi
id6ket, a valasz- és problémamegoldasi idOkereteket tartalmazza.

3.3.1 Elérhetd6ségek

A Szolgaltatd altal nyujtott felhasznald-tamogatasi csatornak az alabbi modon érheték el:

Kommunikacioés p oz
Elérhetoség
csatorna

Telefon +36 (1) 2377299
Email helpdesk@gslszm.hu
SzabvanyMenedzser

Helpdesk portal https://gslhungary.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3

SzabvanyMenedzser

Tudasbazis https://gslhungary.atlassian.net/wiki/spaces/SZMKB

2. tablazat - Kommunikacids csatornak elérhetésége

3.3.2 Elérhetoségi idokeret
A tdmogatd csoport a kovetkez6 id6szakokban elérhetd:
e Hétkoznap (hétf6tol péntekig) 9:00-16:00 (CET) déra kozott (munkaodrak)
o Kivéve magyar nemzeti innepek, vis maior helyzetek

Felhaszndldi probléma, incidens telefonon a fenti idészakban, egyéb kommunikacids
csatorndakon (3.3.3) pedig folyamatosan bejelentheté. Munkaidén kivil torténd
bejelentések feldolgozdsa a kovetkezé munkanapon torténik, kivéve nagyobb incidens
(Major Incident) esetén. A bejelentések incidenssé soroldsa, illetve azok priorizaldsa
Szolgaltatd jogkorébe tartozik, melyet jelen Megallapodasban definial.
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3.3.3 Kommunikacids csatornak

A Szolgaltatd arra torekszik, hogy az Ugyfél szdmara 100% elérhet8séget biztositson az

s

csatorna mindig rendelkezésre alljon:

Kommunikacidés csatorna Elérhetdségi szint Elérhetdség

Telefon 90% Munkaid6ben

Email 95% Folyamatos
AanyM Hel k

Szab,vany enedzser elpdes 95% Folyamatos

portal

SzabvanyMenedzser Tudasbazis | 95% Folyamatos

3. tablazat - Kommunikacids csatornak elérhetéségi szintje

3.4 Bejelentések kezelése

3.4.1 Altalanos problémak kezelése

Szolgaltaté minden, a Szoftverrel kapcsolatban felmerilé problémat és incidenst az alabbi
folyamat szerint kezel:

o Az Ugyfél a Kommunikéaciés csatorndk (3.3.3) fejezetben megadott kommunikacids
csatornak egyikén bejelenti a problémat

e Szolgaltaté a bels6 informatikai folyamatai és szabalyozasai alapjan osztalyozza,
priorizalja a bejelentést

e A probléma a megfelel6 szakérték kezébe kertil

e Prob

Iéma megoldasa, technikai tesztelés, sziikség esetén rendszerfrissités

Az Ugyfél a folyamat aldbbi pontjain kaphat emailes tajékoztatast:

o

Irdsos bejelentés visszaigazoldsa
Ha elkezd6dott a probléma javitdsa
Ha a probléma masik tdmogatési szintre kerilt

Ha a probléma megoldasanak atfutasi ideje meghaladja az adott kliszbértéket

3.4.2 Kiilonleges problémak kezelése

A Szolgdltatd specidlis folyamatokat alkalmaz kulénleges helyzetek, problémak

megolda

sara. Ezek lehetnek:

e Nagyobb incidensek

e Prioritas valtozasok

e Munkaiddn kivil érkezett vészjelzések kezelése

A fenti

problémdak bejelentésére a korabban megadott csatorndk hasznalhatdk

(Kommunikaciés csatornak (3.3.3)).
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3.4.3 Priorizalas

3.4.3.1

3.4.3.2

Problémak prioritdsanak meghatarozasa

A kovetkez6 tablazat és az azt kévetd magyardzat bemutatja a bejelentett technikai
problémak megoldasi sorrendjének meghatarozasara szolgald mddszert. A prioritasi szintet
a probléma sulyossaganak és hatdsanak értéke egylittesen hatdrozza meg.

Priorizacios matrix

Hatas
Alacsony Kdzepes Magas
Alacsony 1 2 2
Sulyossag K6zepes 1 2

4. tablazat - Prioritasok meghatarozasa

Probléma hatasanak szintjei:
e Alacsony
o Erintettek szdma: néhany felhasznald

o Részletek: a Szoftver elérhetd, azonban bizonyos komponensei limitalt médon, de
még a Megallapodas keretein bellil mikdédnek

e Kozepes
o Erintettek szdma: sok felhasznald egy vagy tobb helyen

o Részletek: a Szoftver elérhetd, azonban bizonyos komponensei limitalt modon, a
Megallapodas szerinti minimalis szolgaltatasi szintet sem teljesitik

e Magas

o Erintettek szdma: egy komponens minden felhasznaldja vagy sok felhasznalé tébb
helyen

o Részletek: A Szoftver egy vagy tobb komponense, vagy a teljes Szoftver
elérhetetlen

Probléma sulyossagi szintjei:

o Alacsony: a probléma akaddlyozza a felhasznaldt tevékenysége egy részének
elvégzésében

o Kozepes: a probléma id6kritikus tevékenység elvégzésében akadalyozza a felhasznaldt

e Magas: az egész Szoftver vagy annak egy jelentds része nem m(ikédik

Probléma incidenssé sorolasa

A fenti besorolds alapjan egy problémat akkor tekintlink incidensnek, ha az a priorizaciés
matrix (4. tablazat - Prioritdsok meghatarozasa) narancssarga vagy piros szegmensébe
esik. Ez az automatizmus alapvet6en az ilyen tipusu problémak kiemelt kezeléséhez vezet
(3.4.2).
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3.4.4 Valaszidok

A kovetkez6 tablazat megadja az egyes incidens szintekhez meghatarozott valaszidéket.

A probléma megolddasa maga utan vonhat Emergency

Kritik 1 6r p . R
tikus ora Release-t (slirgds szoftverkibocsatast) is
. A probléma megolddsa maga utan vonhat Emergency
Magas 4 ora Release-t (slirgds szoftverkibocsatast) is
Kbdzepes 1 munkanap
Alacsony 2 munkanap

5. tablazat - Valaszidbk kiilbnb6z46 prioritast bejelentésekre

3.4.5 Adatkezelés

Ticketek kezelése soran az érintett felhasznalé nevét, emailcimét, telefonszamat -
amennyiben szlikséges -, a szolgaltatds biztositdsa érdekében, annak idétartamara
rogzitjuk.

3.5 Rendszermiikodés eredményessége

3.5.1 Eredményesség mérése

A Szolgaltaté informatikai alkalmazdas-lizemeltetési csoportja biztositja a Szoftver
m(ikodésének monitorozasdhoz és a mikodés mért eredményeinek riportolasahoz
szlikséges technikai kdrnyezetet. A jelen Megallapodas altal targyalt szolgaltatasi szintek
biztositasdhoz és méréséhez els6dlegesen a Szolgaltatd altal alkalmazott kulénb6z6
szoftveres megoldasokat alkalmazzak (pl. a Szoftver napl6zé modulja, Jira, Application
Insights stb.).

A problémamegoldasi idék kiszamitasa a bejové kérés vagy incidens Jira rendszerben
kllonbsége alapjan torténik. Munkaidon kivali kérés vagy incidens esetén annak
regisztraciéja a kovetkez6 munkanapon térténik meg, kivéve, ha kilonleges problémardl
van sz, melynek kezelése azonnal elkezdddik (3.4.2).

A bejelentések lezaradsa az Ugyfél visszajelzése alapjan vagy - annak hidnyaban - sikeres
technikai tesztek elvégzése utan toérténik.

A mérési adatokat szolgaltatas-biztonsagi okokbdl a Szolgaltaté bizalmasan kezeli.

3.5.2 Mérési eredmények kezelése

A Szolgdltaté informatikai alkalmazdas-lzemeltetési csoportja rendszeres technikai
riportokban és vezetéi riportokban jeleniti meg a Szoftver (izemeltetésében tapasztalt és a
jelen Megallapodas altal kit(izott mindségi célok kozotti kiilonbségeket.

A riportok a Szolgaltatd belsé Informaciodbiztonsagi Szabalyzata [3] szerint belsd nyilvanos
dokumentumnak mindslilnek, tehat azok az eldallitds formatumaban és tartalmaval
kdzvetlenll nem adhatdk ki az Ugyfél részére.
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4 Egyéb rendelkezések

4.1 Valtozas-kezelés

4.1.1 Jelen dokumentum valtozasainak kezelése
Jelen Megadllapodas valtozasainak kezelésérél A dokumentum hatokére (1.2) fejezet
rendelkezik.

4.1.2 A Szoftver valtozasainak kezelése

Szolgaltatd a Szoftver tovabbfejlesztésekor biztositja, hogy a rendszer kompatibilis
maradjon a kapcsolddo haldzatokkal, rendszerekkel, tovabb gondoskodik a tarolt adatok
integritasanak, bizalmassaganak és elérhetéségének megorzéséral.

A Szoftverbe beépitendd (j funkcidk és egyéb elemek uUn. Valtoztatasi Kérelmek (Change
Request, tovabbiakban CR) formajaban valdsulnak meg, melynek készitési és feldolgozasi
folyamatat a Szolgaltatd bels6é szabalyzatok segitségével felligyeli.

A terméktamogatas kiterjed a Szolgdltatd altal elfogadott CR-ekben igényelt
rendszerelemek kifejlesztésére, Uzemeltetésére, az azokhoz kapcsolddd
felhasznalotdmogatas igénybevételére.

4.2 Gyakran Ismételt Kérdések

4.2.1 A Megallapodas megoldasi idoket is rogzit, vagy csak valaszidoket?

A legtébb szolgdltaté nem garantdl problémamegoldasi idOkeretet. Ennek az az oka, hogy
a komolyabb problémak (hardver meghibasodasok) megoldasa hosszl, el6re nem
kalkulalhato id6t vehet igénybe.

4.2.2 Milyen esetekre nem terjed ki a Megallapodas?

A Megallapodas hatokorét A dokumentum hatokére (1.2) fejezet targyalja.

4.2.3 Hogyan érhetem el a felhasznal6-tamogaté csoportot?
A Szoftver felhasznald-tamogatd (support) csoportjanak elérhetéségei a 3.3.1 fejezetben
taladlhatok.

4.2.4 Mikor érhetem el a felhasznal6-tamogaté csoportot?
A Szoftver felhasznalé-tdamogatd (support) csoportjanak elérhet6ségi ideje a 3.3.2
fejezetben talalhato.

4.2.5 Hogy keletkeznek a szolgaltatassal kapcsolatos mérészamok?

A Szolgdltatdé a Szoftver mikoédésének eredményességét automatikus zemeltetési
metrikak kialakitasaval méri (Eredményesség mérése (3.5.1)).
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5 Filiggelék
5.1 Definiciok

6. tablazat - A dokumentumban hasznalt definiciok

A Szoftver forraskodjaban taldlhatdé ismert vagy ismeretlen,

Bug javitatlan hiba.

Kritikus hiba javitasa utani siirgés szoftverkibocsatas (Uj szoftver

Emergency Release -, Py
gency verzio telepitése)

Terméktamogatasi tevékenység és munkacsoport. Ide tartozik
Felhasznalé-tdmogatds | minden, az Ugyfél altal a Szolgaltatd felé irdnyuld, a Szoftverrel
kapcsolatos kérdés, probléma kezelése.

Technikai személyzet altal elére meghatarozott idészak, melynek
Karbantartasi ablak soran az érintett rendszer folyamatos mikodését megzavard
karbantartasi feladatok ellatasa térténhet.

Major Incident Id. Nagyobb incidens

Olyan nagyhatasu incidens, amely jelent6s szolgaltataskiesést

Nagyobb incidens okoz.

Service (Level

Obiective Id. Szolgaltatasi cél

Support Id. Felhasznalé-tamogatas

Minden olyan kulcsfontossagu elem, melyet a jelen Megallapodas
Szolgaltatasi cél targyat képez6 szolgaltatdas (Szoftver) megfelelé szolgaltatasi
szintjének biztositdsdhoz Szolgaltatd biztosit az Ugyfél részére.

Hibakezel6 rendszer, amely segiti a Szoftverrel kapcsolatos

Ticketing rendsze . . . v
! ng r zer bejelentések nyomon kovethetoseget

Windows Azure A Microsoft felhészolgaltatasa

Verzio: 1.0, Jovahagyva, 2019. 02. 04. Minden jog fenntartva © GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. Oldal: 31/32


https://en.wikipedia.org/wiki/Service_level_objective
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_level_objective

@1 SzabvanyMenedzser Szoftver hasznalatara vonatkozé Uzletszabalyzat

Hungary

5.2 Roviditések

7. tablazat - A dokumentumban hasznalt réviditések

AUF A Szolgéltaté Altaldnos Uzleti Feltételek dokumentuma
CET K6zép-Eurdpai id6zéna (Central European Time Zone)
CR Valtozaskezelési Kérelem (Change Request)

A GS1 Globalis Partnerinformacidés Adatbazisa (Global Electronic Party

GEPIR Information Register)
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