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SzabvanyMenedzser Szoftver hasznalatara vonatkozo
Uzletszabalyzat
GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.

AZ UZLETSZABALYZAT TARGY!I HATALYA

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza mindazon rendelkezéseket, amelyek a GS1
MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: GS1 HU vagy Tdrsasag) altal fejlesztett
és Uzemeltetett SzabvanyMenedzser Szoftver (a tovabbiakban: SzabvanyMenedzser)
szolgaltatasainak felhasznalasaval, alkalmazasaval, igénybevételével kapcsolatosak.

A SzabvanyMenedzser a GS1 HU altal fejlesztett és lizemeltetett olyan online médon
mUkodd, internetelérés esetén hozzaférhet6 szoftver, amelynek szolgaltatdsai révén a
GS1 HU partnerei részére nyuljt tdmogatdst a GS1 szabvdnyos azonositdé kulcsok
képzésében, a kulcsokhoz vagy Uzleti tevékenységhez kapcsolédd attributumok
nyilvantartdsaban, valamint az Uzleti tevékenységiikb6l fakadd tovabbi feladataik
ellatasaban.

Jelen Uzletszabalyzatnak a START szolgéltatasi csomagra is irdnyadd rendelkezései a
megismertetéssel, valamint a Licenc Szerz6dés megkotése sordn a Partner altal tett
elfogadd nyilatkozattal a Licencjogviszonyra vonatkozd szerz6déscsomag részévé valnak.
Az el6z6ekt6l flggetlenlil a Partner a SzabvanyMenedzser felhaszndalasanak
megkezdésekor ugyancsak koteles a jelen Uzletszabdlyzat elfogaddsara vonatkozé
nyilatkozatot tenni, amely nyilatkozat a felhaszndlas megkezdésének feltétele.

A jelen Uzletszabalyzat Dijfizetéshez koétdtt szolgdltatdsi csomagra vonatkozd
rendelkezései ugyancsak a megismertetéssel, valamint e szolgdltatdsi csomagok Partner
altal torténd igénylése nyoman létrejové szerz6déskotés soran — a Partner altal az
igénylés alkalmaval tett elfogadd nyilatkozatra tekintettel —a GS1 HU és a Partner kdzott
fennallé Licencjogviszony részévé valnak.

A Partner altal tett elfogadd nyilatkozat — az erre vonatkozd kilon tdjékoztatasra
tekintettel — kiterjed a jelen Uzletszabdlyzat jogszabalyoktdl, illetve a szokadsos szerz6dési
gyakorlattdl eltéré feltételeire is, amely rendelkezések félkovér szovegkiemeléssel
keriltek megjel6lésre.

A SzabvanyMenedzser altal biztositott szolgdltatasok hasznalatdra iranyulé jogviszonyra
a jelen Uzletszabalyzat mellett hattérszabalyként Ggyszintén irdnyadd a Tarsasag és a
Partner — jelen szolgdltatas igénybevételének feltételét képez6 — Licencjogviszonyara
alkalmazandé Altaldnos Uzleti Feltételek, amelyet a Partner az egyedi szerz8dés
megkotésével kifejezetten elfogadott. A Tarsasdg rogziti, hogy jelen Uzletszabalyzat
elvdlaszthatatlan mellékletét képezik tovabba a Tarsasdg azon hirdetményei, amelyek a
Térsasag és a Partner kozotti Licencjogviszonyra és/vagy a SzabvanyMenedzser
szolgdltatasainak felhasznaldsara létrejott jogviszonyra vonatkoznak, és amelyeket a
Térsasdag a http://www.gslhu.org/ weboldalon, mint hivatalos weboldalon [a
tovabbiakban: hivatalos weboldal vagy hivatalos honlap] ilyenként kozzétesz.
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. [GS1 HU vagy Tarsasag]: A GS1 nemzeti
tagszervezete, amely Magyarorszag terlletén kizdrélagos joggal biztositja a GS1
nemzetkozi szabvdnyok és szdmbank hasznalatdt, valamint a GS1 Rendszer elemeinek
felhasznaldsat, az Altaldnos Uzleti Feltételekben rogzitettek szerint. Magyarorszagon
kizarélagosan jogosult —a GS1 HU részére kiadott GS1 prefixbdl, valamint a GS1 HU 3altal
a Partner részére haszndlatra kiadott beépillé szambdl all6 — GS1 cégprefix
(szamtartomany) kiosztasara, ami feljogositja a Partnert arra, hogy az alapjan GS1
azonosité szamokat képezzen.

GS1 Rendszer vagy GS1 Szabvanyrendszer: A GS1 Rendszer az ellatasi lancban a
legelterjedtebb szabvanyrendszer a vildgon, amelynek elemei a GS1 prefixek és
cégprefixek, a GS1 azonositd kulcsok (GS1 ID Keys), a GS1 Szdmbank, a GS1 vonalkéd
szabvanyok, az automatikus, illetve elektronikus azonositas és adatgy(jtés szabvanyai
(AIDC, EPC/RFID), a GS1 elektronikus kereskedelmi szabvanyai (GS1 EDI) és a GS1
halézatok (GEPIR, GDSN, e-LEARN, GRP).

Partner: Az a természetes személy, jogi személy, egyéb gazdalkodd szervezet vagy
gazdalkodd szervezeti jogéllas nélkili jogalany, amely a Tarsasaggal az Altalanos Uzleti
Feltételekben rogzitettek szerint szerz6déskotést kezdeményez személyesen vagy
tavollévék kozotti barmely formaban, illetSleg a szerz6dés megkotését kovetben a
Tarsasdggal a GS1 szabvdnyos szolgaltatdsok és kapcsolddd egyéb szolgdltatdsok
felhaszndldsara, alkalmazasara, igénybevételére vonatkozd jogviszonyt tart fenn és
ekként a SzabvanyMenedzser szolgaltatdasainak igénybe vételére, illetve igénylésére
jogosult.

Licencjogviszony: A GS1 HU és a Partner kozott a GS1 szabvanyos szolgaltatasok
igénybevételére egyedi szerz6dés megkotése Utjan létrejott alapjogviszony.

Licenc Szerz6dés: A GS1 szabvdanyos szolgaltatasok igénybevétele targyaban a GS1 HU és
a Partner altal kotott egyedi szerz6dés, amely a felek k6zott Licencjogviszonyt hoz létre.

Lincenckéd: A Partner altal a Licencjogviszony, valamint a jelen Uzletszabdlyzat szerint
igénybe vett szolgaltatdsi csomag, illetve annak elemeit képezs egyes szolgdltatdasokhoz
kapcsolédo egyedi azonosito.

Altaldanos Uzleti Feltételek: Az Altaldnos Uzleti Feltételek tartalmazzak mindazon
rendelkezést, amelyek a Partner és a GS1 HU kozott létrejott Licencjogviszony
hattérszabdalyaként részletezik a GS1 szabvanyos szolgaltatasok és kapcsolodd egyéb
szolgdltatasok  felhasznalasanak, alkalmazasanak, igénybevételének, mint a
SzabvanyMenedzser szolgaltatdsai igénybevételének el6feltételét képezd feltételeit.

Kondicids Lista: A GS1 HU hivatalos weboldaldn elérhet6 dijjegyzék, amely tartalmazza a
GS1 HU tovabbi, a GS1 rendszer alaplicencen tuli, valamint licencdijhoz nem kapcsolédd
szolgdltatasai dijainak jegyzékét.

Dijjegyzék: Az Altalanos Uzleti Feltételek 2. sz. mellékletét képezd dokumentum, amely

tartalmazza a GS1 HU tovabbi, GS1 rendszer alaplicencen tuli licencdij koteles
szolgdltatasai dijainak jegyzékét.
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Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag: A SzabvanyMenedzser altal nydjtott olyan
szolgdltatasi csomagok, amelyekhez tartozd szolgdltatasok felhaszndlasi jogosultsagat a
Tarsasag erre vonatkozdé kiilon nyilatkozat tétellel megvaldsuld szerz6déskotés és a
Dijjegyzékben (vagy a Dijjegyzékben meghatarozott dokumentumban, igy elsédlegesen a
Kondicids Listdban) meghatarozott mértékl dij megfizetése esetén biztositja. Jelen
Uzletszabdlyzat hatdlybalépésekor ilyen az |. sz. melléklet Il. pontjdban régzitett csomag.

START szolgaltatasi csomag: A SzabvanyMenedzser altal nyujtott a jelen Uzletszabalyzat
1. szdmu mellékletének |. pontjdban rogzitett szolgaltatdsi csomag, amelyhez tartozd
szolgaltatasok felhasznalasdra a Partner a kozte és GS1 HU kozott fennadlld
Licencjogviszony alapjan, tovabbi kilon igénylés és szolgdltatasi dij megfizetése nélkil
jogosultsagot szerez.

Kapcsolattarté: A Tarsasdg — ellenkez6 informdcid rendelkezésére bocsatasdig —
kapcsolattarténak a Licenc Szerz6désen, a Cégprefix igénylésére vonatkozd
Nyilatkozaton és/vagy a SzabvanyMenedzser Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi
csomagjanak felhasznaldsara vonatkozd szerz6déses nyilatkozaton ekként megjel6lt
személyt tekinti.

Szoftver adminisztrator: a Partner SzabvanyMenedzserben rogzitett, legmagasabb szintd
felhasznaléi jogosultsaggal rendelkezé felhasznaléja. A Tdarsasag alapértelmezetten a
Kapcsolattartd részére biztositja a Szoftver adminisztrator szerepkort.

Adatvédelmi Tajékoztatd: a Tarsasag altal kezelt személyes adatok kezelésének rendjét
meghatarozé dokumentum.

Bizalmas Informacio: Minden olyan informacié, amelyet a Felek megdvnak a kiilsé
személyekkel valé korlatlan vagy korldtozott megosztastél, vagy amely a kozlés
koriulmeényeit vagy az informacid tartalmat tekintve bizalmasnak min&siil.

Szellemi Tulajdonjogok: Korldtozas nélkiil minden szabadalmi oltalom, taldlmanyra
vonatkozd jog, szerzGi jog, védjegy, kereskedelmi név, formatervezési oltalom, valamint
egyéb szellemi tulajdonjog, és a hasznalat és forgalmazas minden egyéb kapcsoldodé joga.

UDI (azaz Unique Device Identifier vagy egyedi eszk6zazonositd): numerikus vagy
alfanumerikus karakterek sorozata, amely nemzetkozileg elfogadott eszkdzazonositd és
kddolasi szabvanyok szerint jon létre, és lehet6vé teszi a piacon forgalomba hozott egyes
orvostechnikai és/vagy in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6zok egyértelmd
azonositasat. Az UDI a gyartéra és az eszkozre jellemz6 UDI eszkézazonositobdl (a
tovabbiakban: UDI-DI), valamint az UDI gyartasi azonositobdl (a tovabbiakban: UDI-PI) all,
amely utdébbi meghatdrozza az eszkdznek, illetve adott esetben csomagban kiszerelt
eszkozoknek a gyartdsi egységét.

4/43



3.1

3.2

33

3.4

A SZABVANYMENEDZSER SZOLGALTATASAI ES A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

A SzabvdnyMenedzser &ltal nyujtott szolgaltatdsi csomagokat, valamint az egyes
szolgaltatdsi csomagokban foglalt szolgéltatasok kérét a jelen Uzletszabdlyzat 1. szdmu
melléklete tartalmazza. A Partner tudomasul veszi, hogy a GS1 HU mindenkor maga
jogosult meghatdrozni az adott szolgaltatasi csomag keretében igénybe vehetd, egyes
konkrét szolgdltatasokat. Az el6z6ekben foglaltakra tekintettel a GS1 HU mindenkor
fenntartja magdnak a jogot, hogy a SzabvdnyMenedzser szolgadltatdsi funkciodit
megvadltoztassa, kibévitse, fejlessze, a szolgadltatdsi csomagokat dtalakitsa. A
SzabvdanyMenedzser szolgdltatdsi funkcioinak sziikitése (igy bizonyos, kordbban
elérheté funkciok megsziintetése/kivezetése) esetén, tovabbd a SzabvdnyMenedzser
szoftvert és/vagy a szolgdltatdsi csomagokat érinté dtfogo vdltoztatdsok esetén a GS1
HU a médositdsok végrehajtdsa és/vagy hatdlyba lépése el6tt legalabb 15 nappal — a
hivatalos weboldalon keresztiil torténé — hirdetményi koézzététel utjan tdjékoztatni
kételes a Partnereit, sziikség szerint a 11. pontban foglalt rendelkezések
alkalmazdsdval. Az el6z6ekben foglalt kérbe nem tartalmazéo mddositdsok esetén a
GS1 HU a mdédositdsok végrehajtdsa és/vagy hatdlyba lépése elétt 5 nappal — a
hivatalos weboldalon keresztiil torténé — hirdetményi kézzététel utjan tdjékoztatja a

Partnereit.

A SzabvanyMenedzser barmely szolgaltatdsi csomagja igénybevételének feltétele a GS1
HU és a Partner kodzott a GS1 szabvanyos megolddsok igénybevétele érdekében
érvényesen létrejott és fennalld Licencjogviszony megléte. Amennyiben a GS1 HU és a
Partner kozott létrejott Licencjogviszony barmely okbdl adéddan megszlinik, ugy a Felek
eltér6 irasbeli megallapodasdanak hidnyaban a Partner a tovabbiakban a
SzabvanyMenedzser szolgaltatdsainak felhasznaldsara sem jogosult.

A GS1 HU és a Partner k6z6tt fennalld Licencjogviszony alapjan a Partner minden tovabbi
kilon jogcselekmény — igy igénylés — és kulon szolgaltatasi dij megfizetése nélkdil
jogosultta valik a SzabvanyMenedzser START szolgaltatdsi csomagjanak, illetve az abban
foglalt szolgdltatasoknak az igénybevételére.

A SzabvanyMenedzser Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagjara felhasznalasi jogot a
Partner kizardlag kilon igénylés és a Dijjegyzékben (vagy a Dijjegyzékben meghatarozott
dokumentumban, igy els6dlegesen a Kondiciés Listdban) meghatdrozott mértékd
szolgdltatasi dij maradéktalan megfizetését kovetben szerezhet. A Dijfizetéshez kotott
szolgdltatasi csomag igénylésére vonatkozd szandékat a Partner a SzabvanyMenedzser
feliletén elérhet6 nyilatkozat (a tovabbiakban: Nyilatkozat) kitoltésével jelezheti. A
Tarsasag az igénylést kizdrdlag abban az esetben tekinti a Partner szerz6déskotésre
vonatkozd nyilatkozatanak, amennyiben a Nyilatkozatot a Partner cégszerl alairassal
elldtott formaban a Tarsasdg részére postai vagy elektronikus Uton visszajuttatja.
Amennyiben a szerz6dési nyilatkozat megtételére elektronikus Uton (azaz elektronikus
levél atjan) kerul sor, Ggy a Tarsasag — az alakisdg megtartasa érdekében — elvarja, hogy
legaldabb a Partner képvisel6je aldirasdnak fényképezett vagy szkennelt valtozata
szerepeljen az okiraton. Amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozat
Tdarsasaghoz torténé beérkezését kovetd masodik munkanap déli 12 6rajdig a Tarsasag
eltéré tartalmud elfogadast nem kozol, ugy a felek kozott a megigényelt szolgaltatdsi
csomag felhasznaldsara vonatkozdé szerz6dés a Nyilatkozatban foglalt szerzddési
tartalommal létrejottnek és irasba foglaltnak tekintendd, amely Nyilatkozat ekként a
jelen Uzletszabalyzattal egyiitt az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (3) pontjdban nevezett
szerz8déscsomag részét képezi, és amely mindenkor hozzaférhet6 a Partner MyGS1
fellletén.
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A Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomag igénybevétele érdekében a GS1 HU a Partner
altal felhaszndlt szolgdltatdsi csomaghoz kapcsoléddan egyedi Licenckddot biztosit a
Partner szamdra az igénylés Tarsasag részére torténd beérkezése — mint (eltéré
rendelkezés hidnydban) a valasztott szolgdltatdsi csomag felhaszndlasara vonatkozé
jogviszony kezd6 — napjan, amely Licenckéd annak kiadasat kovetéen a lejaratig
biztositja a szolgdaltatasi csomag felhasznaldsat, a 4.1. pontban foglaltak szerint.

A Partner a szolgaltatdsi csomag felhaszndldsanak idétartama alatt barmikor jogosult
a korabban dltala igénybe vett szolgdltatdsi csomagrél mdsik szolgaltatdsi csomagra
dttérni. Amennyiben az dttérés szélesebb kérii szolgadltatdsokat magdban foglalé
szolgdltatdsi csomagra torténik, ugy a felhaszndldsi jog biztositdsdanak feltétele a
Partner dltal vdlasztott bévebb szolgdltatdsi csomag Dijjegyzékben meghatdrozott
mértékii szolgdltatdsi dijanak maradéktalan megfizetése, fiiggetleniil a szolgdltatdsi
csomag felhaszndldsdanak idétartamadbdl egyébként hdatralévé idébél. Amennyiben az
dttérés sziikebb korii szolgdltatdasokat magdban foglalo szolgdltatdsi csomagra
torténik, ugy a Tdrsasdg rogziti, hogy a Partner az dltala korabban a szélesebb korii
szolgdltatdsokat magdban foglalé szolgdltatdsi csomagért megfizetett szolgdltatdsi
dijbol — az dttérés okdn — visszatéritésre sem részben, sem egészben nem jogosult. A
szolgdltatdsi csomag felhaszndldsanak idétartamdra az dttérés esetén is a 4.1.

pontban foglalt rendelkezések iranyaddk.

Adatmigracio

A GS1 HU rogziti, hogy a Szamkiadd és nyilvantartd kliens szoftver (a tovabbiakban:
elédszoftver) kordbbi felhasznaléi szdmara a START szolgdltatdsi csomag részeként
2019.06.30-ig biztositotta a SzabvanyMenedzserbe torténd adatmigracid lehet6ségét,
illetve az ezzel 6sszefliggd szoftvertamogatast.

A GS1 HU tehdat 2019.06.30. napjat koévetéen az elddszoftver haszndlatdahoz
tdmogatdst nem nyujt. E datumtol kezdédéen a Partner az elédszoftver utjdn térténé
szamképzésre nem jogosult. A GS1 HU az elédszoftver Partner dltali haszndlatabol
fakado karokért (ideértve a SzabvanyMenedzser és az elédszoftver esetleges kordabbi
egyiittes haszndlata miatti pdrhuzamos szamképzésbél fakadé kdarokat is) valé
felelésségét kifejezetten kizarja. E felel6sségkizdards az elédszoftver valamennyi —
ekként online és offline médon miikédé — verziojdara egyardnt kiterjed.

A GS1 HU rogziti, hogy a SzabvanyMenedzserbe torténd adatbevitelt — jelen
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianydban — nem végez. A SzabvanyMenedzser
funkcionalitdsa ugyanakkor — a szoftver 4ltal meghatarozott adatmindségi
kovetelmények betartdsa esetében — biztositja a Partner részére az altala korabban
képzett és egyéb adatbazisokban nyilvantartott, a SzabvanyMenedzserben kezelhet§
azonositd kulcsok és azokhoz kapcsolddd f6bb adatok szoftverbe torténd feltoltésének,
importalasanak lehetGségét, és ekként az akadalymentes adatmigraciot.

A Tdarsasag a START szolgaltatasi csomag részeként biztositja a kozpontilag kiadott GTIN-
8 termékazonositd szdmok, illetve a Partner altal a Tdarsasdg részére kordbban
megkildott GLN helyazonositd szamok SzabvanyMenedzserbe torténd automatikus
rogzitését. A Partner a jelen Uzletszabdlyzat elfogaddsdval egyidejiileg tudomdsul
veszi, hogy az adategyeztetést kbvetéen a Tdrsasdg dltal a SzabvdnyMenedzserbe
dtemelt GTIN-8 és GLN Helyazonosito kulcsokon (illetve a Partner adltal az
adategyeztetés keretében visszaigazolt, az adott kulcsokkal azonositott
termékadatokon, kapcsolédo attributumokon, illetve helyadatokon) a tovdabbiakban
mddositdst végrehajtani nem jogosult a szoftverben, igy a téves termékadatok
korrigaldasdra, javitdsdra kizarolag a Tdrsasdghoz intézett ez iranyu irdsbeli
megkeresés esetén van lehetéség, feltéve, hogy a mddositdsi igény nem eredményezi
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Uj GTIN-8 vagy GLN Helyazonosito kulcs kiaddsdnak sziikségességét. Ez utobbi esetben
mddositdsra nem, csak az azonosito szdm visszavondsdra és Uj azonositészam
megigénylésére van lehet6ség, az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt dij megfizetése
ellenében. Az adategyeztetés ellenére téves, valamint nem helytdll6 termékadatok
rendszerbeli régzitéséért, tovabba annak kévetkezményeiért a Tdrsasdg a felel6sségét
kifejezetten kizarja.

A 3.7.2. pontban foglaltaktdl eltéréen, a Partner kifejezetten erre irdnyuld irasbeli
kérelme esetén a GS1 HU végezhet a SzabvanyMenedzserbe torténdé adatbevitelt,
kilénosen tomeges, a GS1 szabvanyok valtozasaval vagy egyéb, a GS1 azonositd kulcsok
felhaszndldsa jog- és szabdlyszerliségének ellen6rzését lehetévé tévé megoldasok
bevezetésével Osszefliggésben sziikségessé valé adatmddositas vagy -feltoltés esetén.
irasbeli kérelemében a Partner koteles megjeldlni és teljeskérlien rendelkezésre
bocsatani azoknak az adatoknak a korét, amelynek a szoftverben valé rogzitésében a GS1
HU kozrem(ikodését kérelmezi. A GS1 HU az irdsbeli kérelemben megjelolt adatok GS1
szabvdanyokkal valé 6sszhangjat jogosult ellendrizni. Az ellen6rzés soran feltart hibakrdl a
GS1 HU haladéktalanul értesiti a Partnert, felhivva egyidejlileg a Partnert a korrekcié
elvégzésére. A GS1 HU jogosult a GS1 szabvanyokkal valé Osszhang megteremtése
érdekében szikséges korrekciét maga is elvégezni, azonban a korrekcid elvégzését
kovet6éen ennek tényérdl a Partnert koteles haladéktalanul tdjékoztatni. Abban az
esetben, amikor a GS1 HU kifejezetten a Partner irdsbeli kérelmére végez adatbevitelt
a SzabvdnyMenedzserbe, Ugy ez esetben mindenkor a Partner kockdzatdra jar el, a
rendszerbe bevitt adatok megfeleléségéért, teljeskoriiségéért és pontossdgdért ez
esetben is a Partner felel, igy az adatbevitelt kévetéen a bevitt adatokat
haladéktalanul ellendrizni koételes. A GS1 HU a bevitt adatok megfelel6ségéért,
teljeskoriiségéért és pontossagdért, valamint az adatok e tulajdonsdgainak hianyaval
osszefiiggésben felmeriilé kdarokért a felel6sségét kifejezetten kizdrja.

A GS1 HU mindenkor torekszik arra, hogy a SzabvanyMenedzser szolgaltatdsait az
elvarhaté legmagasabb szinvonalon, a GS1 alkalmazandd szakmai szabvanyainak és jelen
Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezéseknek megfelel§ min&ségben nyujtsa.

A Tarsasag a szolgaltatast a jelen Uzletszabalyzat 2. szdmu elvélaszthatatlan mellékletét
képez6 Szolgdltatasi Szint Megallapodasban foglalt paraméterek szerint nyudjtja. A
Tarsasdg e nevezett dokumentumban meghatdrozott elérhetGségeken, az abban
megjeldlt id6tartam alatt technikai segitséget nyujt a Partnerek részére a szoftver
felhasznaldsaval kapcsolatosan, egyben az ott foglaltak szerint biztositja a szoftver
mikodésével Osszefliggésben felmerilt, a Partner altal észlelt hibdk bejelentésének
lehetGségét.

A SZOLGALTATASI CSOMAG FELHASZNALASANAK IDOBELI TERJEDELME

Partner a Licencjogviszony létrejottének — illetve a Licencjogviszony alapjan kiadott
Licenckdéd Altaldanos Uzleti Feltételekben rogzitettek szerinti kiaddsanak — napjaval 365
napra automatikusan felhaszndlasi jogot szerez a START szolgdltatasi csomag
szolgdltatasaira. A Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi csomag esetében a Partner a
Licenckdd 3.5. pontban rogzitettek szerinti kiadasdanak napjatdl a lejarat napjdig jogosult
a szolgaltatds felhasznaldsara, azzal, hogy a Licenckdd lejaratdnak napja f6szabdly szerint
a 3.5. pont szerinti kiadasat kovet6 365. nap. A szolgdltatdsi csomagok
felhaszndldsanak idébeli hatdlya ugyanakkor valamennyi esetben a Licencjogviszony
idébeli hatdlydhoz, azaz a Licencjogviszony alapjdan — az Altaldnos Uzleti Feltételekben
foglaltak szerint — kiadott Licenckdod lejaratanak napjdhoz igazodik, ekként a
Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomaghoz tartozo Licenckodok lejaratanak napja
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4.2

4.3

5.1

5.2

53

54

minden esetben megegyezik a Licencjogviszony alapjan kiadott Licenckédok
lejaratanak napjdval. A Tdrsasdg rogziti, hogy az el6z6ekben foglaltakra tekintettel a
Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag esetén a szolgdltatdsi csomag elsé
alkalommal térténé igénybevétele esetén a felhaszndldsi jogosultsag idébeli hatdlya

365 napnal révidebb is lehet.

A Tdrsasdg régziti, hogy a Partner Licencjogviszonyra, illetve a Dijfizetéshez kotott
szolgdltatdsi csomagra vonatkozé — jelen Uzletszabdlyzat 12.1. pontjdban régzitett —
irasbeli felmondo nyilatkozata hianyaban ugy kell tekinteni, hogy a Partner
(amennyiben nem dll csédeljdards, felszamolds vagy végelszamolds hatdlya alatt,
tovabbd addszamdt nem torolték, illetve az egyéni vdllalkozoi tevékenységét nem
sziinetelteti [amely esetekben a Partner eltéré nyilatkozata hianyaban a jogviszony a
licenckod lejaratdnak napjdval minden tovadbbi jogcselekmény nélkiil automatikusan
megsziinik]), az dltala igénybe vett Dijfizetéshez kététt szolgdltatdsi csomaghoz
rendelt Licenckdd(ok) lejaratdanak napjatél szamitott tovabbi 365 napra Uj
Licenckodo(ka)t igényelt a korabban igénybe vett szolgdltatdsi csomagok tovabbi
felhaszndldsa érdekében, a Dijjegyzékben meghatdrozott mindenkori szolgaltatasi dij
megfizetésére vonatkozo kételezettség vdllaldsaval.

Szolgdltatas korlatozasa, szlineteltetése

A GS1 HU jogosult a SzabvanyMenedzser szolgaltatds korlatozasara, sziineteltetésére a
szoftver karbantartasara, fejlesztésére, amelynek varhato idejérdl és id6tartamardl a GS1
HU el6zetesen a Szoftver adminisztrator részére kiildott elektronikus levél utjan nyujt
tajékoztatast. A Tarsasdg tovabba jogosult a szolgdltatas korlatozasdra, sziineteltetésére
a Partner sulyos szerz6désszegése esetén, vagy a GS1 HU érdekkorében felmerilt okbol.

FIZETESI FELTETELEK

A Partner altal jelen Uzletszabdlyzat 3.4. pontja szerint igénybe vett Dijfizetéshez kotott
szolgdltatasi csomag szolgdltatasainak igénybevételének (felhaszndalasanak) ellenértékét
a Dijjegyzék tartalmazza.

A GS1 HU fenntartja magdnak a jogot, hogy a Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagra
vonatkozdan, meghatdrozott id6szakra terjed6en, a Partner javara — az egyébként
alkalmazandd dijhoz képest — eltéré szolgaltatasi dijat hatdrozzon meg azzal, hogy az
eltérés mértékérdl, a vonatkozasi idGszakrdl és az eltérés feltételeir6l a Partnereket a
Tdarsasag hivatalos weboldalan keresztili hirdetményi kozzététel dton tdjékoztatja. A
vonatkozasi id6szak lejaratat kovetSen, valamint abban az esetben, amennyiben az
eltérés alkalmazdsanak feltételeit a Partner nem teljesiti, a Tarsasag a Dijjegyzékben
meghatdrozott szolgdltatasi dijat jogosult felszamitani a Partnernek.

A Tdrsasdg rogziti, hogy a Dijfizetéshez kotétt szolgdltatdsi csomag igénybevétele
esetén a Partner valamennyi esetben — igy az igényléssel érintett szolgdltatdsi csomag
elsé alkalommal térténd felhaszndldasanak idétartama alatt is — a teljes felhaszndldsi
idészakra vonatkozo szolgdltatdsi dij megfizetésére kételes, fiiggetleniil a szolgaltatdsi
csomag felhaszndldasanak — 4.1. pontban foglaltak szerinti — tényleges idétartamatol.

A Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi csomag esetén a szolgaltatasi csomag elsé alkalommal
torténé felhasznaldsanak idStartama tekintetében a szamlat a GS1 HU a szolgaltatas
jelen Uzletszabalyzat 3.4. pontja szerinti igénylését koévetSen dllitja ki. A szolgaltatasi
csomag — jelen Uzletszabalyzat 4.2. pontja szerinti — tovabbi felhasznélasa esetén az
egyes szamlakat a GS1 HU mindenkor az Uj Licenckddok kiadasanak napjan allitja ki és
kuldi meg a Partnernek, azaz a szolgaltatas szolgaltatasi dija el6re fizetends. A GS1 HU a
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5.5

5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.7

mindenkor hatalyos és alkalmazanddé szamldzasi renddel kapcsolatos hirdetményben
rogzitettekkel 6sszhangban a Partner részére kidllitott szamlaban a Partner szamdara a
fizetési kotelezettsége teljesitésére tizenot (15) napot biztosit. A szamla kibocsatasanak
elmaraddsa a Partnert nem mentesiti dijfizetési kotelezettsége aldl. A Partner koteles
jelezni, ha az észszer(ien varhatd id6tartamon belll a Tarsasagtdl nem kap szamlat.

A Partner a jelen Uzletszabdlyzat elfogadasdval tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a
Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomag szolgdltatdsi dijara vonatkozé szamlat
elektronikus szdmla formajaban jogosult kiallitani, amennyiben a Partner a
Licencjogviszony fenndllasa soran a korabbiakban mar jelezte elektronikus szamla iranti
igényét és igy részére a GS1 rendszer licencdijrél sz6l6 szamla elektronikus szamlaként
kerdl kidllitasra.

Dijfizetési kotelezettség elmulasztasara iranyadd szabalyok

A dijfizetési hatarid6 elmulasztasa a Partner részér6l sulyos szerz6désszegésnek mingsil,
ami a kovetkezd szabalyok szerint a szolgdltatasbdl valé kizadrast vonhatja maga utdn. A
GS1 HU a Licencjogviszony lejarata el6tt tizenot (15) nappal elektronikus levélcimre
megkildott értesités Utjan tdjékoztatdst nydjt a Szoftver adminisztrator részére a
kozelgS lejaratrol. A Licencjogviszony lejaratat kovetS tizenhat (16) napig, vagy
amennyiben arra barmely objektiv, egyik félnek sem felrdhaté okbdél nem a
Licencjogviszony lejaratat koveté napon keril sor, Ugy a licencdijra vonatkozé szamla
kidllitadsat kovetd tizenot (15) napig a Partnert tovabbra is korlatlan hozzaférési
jogosultsag illeti meg a SzabvanyMenedzserhez. Amennyiben a Licencjogviszonybdl
fakadé licencdij megfizetésére az el6z6ekben rogzitett hataridén bellil nem kerul sor, ugy
— fizetési felszdélitds megkiildésével egyidejlileg — a Licencjogviszony lejaratat kovet6
tizenhatodik (16.) napot kovetdé tizenét (15) napig a Partner részére a
SzabvanyMenedzserhez vald hozzaférési jog kizardlag a kordbban a fellileten rogzitett
GS1 azonositék és a bel6lik képzett cimkék megtekintésére korlatozadik (Un. olvasasi
vagy read only izemmad), egyéb miivelet elvégzése a tovabbiakban nem lehetséges. A
hozzaférési jog korlatozasarél a GS1 HU a SzabvdnyMenedzserbe torténd belépést
kovetéen figyelmeztetd lizenetben értesiti a Partner altal a SzabvdnyMenedzserhez
hozzarendelt valamennyi felhasznalét. A Licencjogviszony lejaratanak, illetve a szamla
kidllitdasanak napja kozil a késSbbi napot koveté legkorabban harminc (30) nap
elteltével, a SzabvanyMenedzserhez valé hozzaférés megtagadasra keril, a
szolgdltatasok tovabbi igénybevételére (beleértve mind a START szolgdltatasi csomag,
mind a Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomagok szolgaltatdsait) — a dijfizetési
kotelezettség potldlagos teljesitéséig — nincs maéd.

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomag esetén a Licenckdd lejaratara és ekként a
dijfizetési kotelezettségre vonatkozod értesités, tovabbda a szolgdltatasi dij hataridében
torténé megfizetésének elmaradasa vonatkozasdaban a fenti szabdlyok megfelel6en
alkalmazanddk azzal, hogy a szolgdltatdsi dij megfizetésének elmaradasa — a
Licencjogviszonybdl fakadé licencdij fizetési kotelezettség teljesitése esetén — a START
szolgdltatasi csomag szolgaltatasainak igénybe vételére vonatkozd jogosultsagot nem,
kizardlag a Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag felhasznaldsi jogosultsagat szlinteti
meg.

A Partnert a dijfizetési kotelezettségének teljesitése aldl a szolgaltatasbdl vald kizaras
nem mentesiti.

Amennyiben a Partner a szolgaltatdsi dijrél kidllitott szamlan feltlintetett dijfizetési

hataridét elmulasztja, a késedelem id6tartamara a GS1 HU a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelels késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
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5.8

6.1

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

Az addmentes tranzakcidk kivételével minden dijat a vonatkozd jogszabdly szerinti
altaldnos forgalmi adé (afa) terhel.

PARTNER JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN

Partner jelen Uzletszabdlyzat elfogadasaval egyidejlleg kijelenti, hogy a
SzabvanyMenedzser alapvetd funkcionalis jellemzdit ismeri és tisztdban van a szoftver
technikai kovetelményeivel (pl. az adatbazist, az operaciés rendszert, a hardvert és
adathordozdkat illetéen). Annak kockazatat, hogy a szoftver nem felel meg a Partner
igényeinek és kovetelményeinek, a Partner viseli. A GS1 HU a szikséges technikai
feltételekrél és annak valtozasairél a GS1 HU hivatalos weboldalan nyujt tajékoztatast. A
SzabvanyMenedzser hasznalatdnak részletes bemutatasa, valamint ezzel kapcsolatban
részletes tajékoztatas és tanacsadas nyljtasa a Partner részére egyedi igénylés alapjan, a
Kondiciés Listdban meghatarozott szakértSi oradij alapjan szamitott dij megfizetése
esetén vehetd igénybe.

Felhasznadlasi és hozzaférési jogosultsag biztositasa

A Partner jogosult a felhasznaldsi jog gyakorldsdra (a szolgdltatas tényleges
igénybevételére) jogosult személyek kijelolésére azzal, hogy a felhaszndlas joga a
Partnerrel munkaviszonyban, munkavégzésre irdnyuld, tagsagi vagy egyéb tulajdonosi
jogviszonyban nem allé, harmadik személyre nem ruhazhaté at. A Partner felelGssége,
hogy megtegye mindazokat a biztonsagi (igy kilénosen, de nem kizardélagosan
jelszovédelmi, illetve a felhasznaldi fidk egyébkénti védelmére vonatkozd)
intézkedéseket, amelyek kizarjak, hogy a nevében eljarva illetéktelen személyek vegyék
igénybe a GS1 HU Jaltal biztositott szolgaltatasokat. Ezen kotelezettség elmulasztdsa a
Partner részérél sulyos szerz6désszegésnek mingsiil.

A GS1 HU a SzabvanyMenedzserhez valé hozzaférési jogosultsdagot elsédlegesen a
Partner altal megjeldlt Kapcsolattarté mint Szoftver adminisztrator részére biztositja.
Amennyiben a Kapcsolattarté személyében, illetve bdarmely adatdban valtozas
kovetkezne be, Ugy arrdl a Partner legkésébb a valtozast kévet6 harom (3) munkanapon
belill koteles a GS1 HU-t irdsban tadjékoztatni, annak egyidejd megjel6lése mellett, hogy
kéri-e a koradbbi Kapcsolattarté adatainak rendszerbdl vald torlését. Az értesités
elmulasztasabdl ered6 karért a mulaszto fél a felelSs.

A Kapcsolattarté mint alapértelmezett Szoftver adminisztrator a 6.2.1. pontban foglaltak
megtartasaval, az ott meghatdrozott személyi kor részére tovabbi hozzaférési — akar
Szoftver adminisztratori, akar egyéb korlatozottabb felhasznaléi — jogosultsagot
biztosithat a SzabvanyMenedzserhez. E tovabbi felhasznaldk felhasznalasi jogosultsaga a
SzabvanyMenedzser felhasznalasi feltételeinek és az adatkezelési rendelkezéseknek az
elfogaddsat, a személyes adataik kezelésére vonatkozd hozzdjarulasukat kovetéen
keletkezik. A GS1 HU rogziti, hogy a SzabvanyMenedzser felhasznaldk személyét — ettdl
eltér6 informacid rendelkezésre bocsatdsdig, a szokdsos szerzédési gyakorlatra
tekintettel, flggetlenll attél, hogy személyek a Partner torvényes képviselGjével
azonosak-e vagy attél eltérnek — ugy tekinti, mint akik egyuttal a SzabvanyMenedzser
felhasznaldsaval kapcsolatos nyilatkozatok megtételére is jogosultak, ekként az altaluk
tett barmely nyilatkozat a Partnert jogositja és kotelezi is egyben.

A Partner koteles megtenni mindazon informatikai és egyéb mdszaki intézkedéseket,
amelyek lehet6vé teszik szamdra a SzabvanyMenedzser szolgaltatasdnak
rendeltetésszerl igénybevételét. Ezen kotelezettség korében a Partner koteles sajat
rendszereit és alkalmazasait ugy megvaldsitani, fenntartani és mikoddtetni, hogy azok
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6.4

6.5

6.6

6.7

megfeleljenek a jogszabalyi és SzabvdnyMenedzser miszaki kovetelményeinek.

A Partner a SzabvanyMenedzser szolgdltatds igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy a
GS1 HU a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben a Partner altal rendelkezésre
bocsatott adatokat tarolja. A GS1 HU kijelenti, hogy a Partner dltal rogzitett adatokat —
erre irdnyuld kifejezett irasbeli kérés hidnydban — nem mddositja, alakitja at, vagy
valtoztatja meg, azokon ilyen jellegli m(iveleteket nem jogosult végrehajtani.

A Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasagot a Partner altal bevitt adatok
jogszerli begylijtésével, azok hitelességével, pontossagaval, teljességével és
naprakészségével kapcsolatosan ellendrzési kotelezettség nem terheli, igy az adatok e
tulajdonsagokkal valé rendelkezéséért, azok jogszerliségéért, megfelelGségéért és
mindségéért kizardlag a Partner felel. A Partner ugyancsak tudomasul veszi, hogy
kizardlagos joga az altala a rendszerben rogzitett, vagy a 3.8.3. pontban foglaltak szerint
a Tarsasag altal a szoftverbe beforgatott azonositd kulcsok és adataik véglegesitése azzal,
hogy a véglegesités vissza nem vonhatd és azt kovetSen az adatok moédositasara a
tovabbiakban az azonosité kulcs teljes kor( visszavonasa és Uj azonositd kulcs generdlasa
nélkul lehet6ség nem all rendelkezésre. Az el6z6 szabaly alél kivételt képez az az eset,
amikor a Partner a kordbban megadott és véglegesitett adatok valtozatlansaga mellett
tovabbi, kordbban nem megadott attributumot rogzit a szoftverben, azaz kizarélag az
adott azonositd kulcshoz tartozé adatok korét bdéviti; az adatok tovabbi adatokkal
tortén6é blévitésére a véglegesitést kovetSen is jogosult a Partner. Amennyiben a
véglegesitett adat ellitési, gépelési hibat tartalmaz, Ugy a Partner ez iranyu irdsbeli
kérelmére a Tarsasag sajat kizdrélagos mérlegelési jogkorében, egyedi elbiralds alapjan
javithatja a megjel6lt hibat. Az adatok meg nem felelGségéért, az egyes azonosité
kulcsok és hierarchiak véglegesitést megel6z6 nem megfelel6 6sszerendeléséért, a
téves adatok véglegesitésének és a 10.2. pont szerinti tovabbitasanak
kovetkezményeiért, az azokbdl adodo karokért valo felel6sségét a Tarsasag kizarja.

A 6.5. pontban foglaltak nem érintik a Tarsasag arra vonatkozd jogosultsagat, hogy a
Partner altal a SzabvanyMenedzser segitségével képzett, illetve nem ekként képzett, de a
szoftverbe egyébként a Partner altali akdr manualis adatbevitel Utjan rogzitett azonositd
kulcsok az id6rél-idére moédosulé GS1 Altaldnos Specifikacidkkal és egyéb technikai
specifikacidkkal, valamint a Partner altal |étesitett Licencjogviszony alapjan engedett
felhasznalas terjedelmével valé 6sszhangjat, ekként pedig a felhasznalds jogszerliségét és
szakszer(ségét ellendrizze és az ellenérzés eredményeképpen megallapitott jogszer(itlen
és/vagy szakszer(tlen felhaszndlas esetében e korilményre a Partner figyelmét felhivja,
szlikség szerint a jog- és szakszer(tlen azonositoképzést (az adat szoftverbe torténd
rogzitését) megakaddlyozza, tovdbba a jelen pont szerinti felhasznaldas ellen a 7.2
pontban rogzitettek szerint fellépjen, illetve alkalmazza a 6.8-6.9 pontokban foglaltakat.

Partner kijelenti és szavatol azért, hogy a SzabvdnyMenedzserbe feltoltott, vagy ott
képzett adatok valamennyi esetben téle szdrmaznak, azoknak kizdrdélagos jogosultja,
vagy azok felett harmadik személytSl szarmazé jogosultsaga alapjan egyébként jogosult
rendelkezni, azokat jogosult felhaszndlni, és a SzabvanyMenedzser atjan torténd
felhasznaldsuk mas harmadik személy jogat (ideértve (zleti titokhoz vald jogat, szellemi
tulajdonra vonatkozd jogait, igy kilonosen, de nem kizarélagosan szerzGi jogat,
szabadalmi jogait, védjegyjogait, vagy barmilyen egyéb jogszabaly altal védett jogat) vagy
jogos érdekét nem sértik. A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben harmadik
személy altal el6allitott termékekre vonatkozé adatokat tolt fel a szoftverbe, vagy
harmadik személyek 3ltal el8allitott termékekre vonatkozéan képez és oszt ki a
SzabvanyMenedzser segitségével GS1 azonositod kulcsokat és kezeli a kulccsal azonositott
harmadik személyek termékeire vonatkozd adatokat (akdar e harmadik személy
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megbizasdbdl, nevében eljarva), Ugy a Tarsasag erre vonatkozd felhivasara koteles hitelt
érdeml6 médon igazolni a termékadatok szoftverbe torténé feltdltésére, illetve a GS1
azonositd kulcsok elGdllitasdra és a kapcsolédd termékadatok kezelésére vonatkozd
jogosultsdgat, egyuttal szavatol azért, hogy a harmadik félt6l szarmazé joga alapjan a
szoftverbe feltoltott vagy ott elGallitott adatokat a harmadik személy ellenérizte, illetve
jovahagyta. A Partner szavatol tovdbba azért, hogy a szoftverbe feltoltott adatok nem
tartalmaznak virusokat, vagy egyéb technoldgiai szempontbdl kartékony elemeket.
Abban az esetben, amennyiben a Partner az altala gyartott és/vagy forgalmazott termék
termékképére mutaté URL-t t6lt fel a rendszerbe, Ugy a Partner ezdton nyilatkozik és
szavatolja, hogy a megadott URL cimen keresztil elérhet6 termékkép ténylegesen az
altala gyartott/forgalmazott termék termékképe, a termékképnek a Partner a kizardlagos
jogosultja, vagy azt harmadik személyt8l szarmaztatott joga alapjan jogosult felhasznalni
(megosztani, kozzétenni), a termékkép megfelel6 képmindségl, azaz az azon szerepld
termék minden kétséget kizaréan felismerhet6 és beazonosithaté, tovabba a
termékképre mutatd URL és az azon keresztil elérheté termékkép nem tartalmaz
nemkivanatos tartalmakat. Partner tudomasul veszi, hogy a SzabvanyMenedzserbe
kizarélag olyan termékképre mutatd URL-t jogosult feltolteni, amely URL nyilvdnos
tarhelyre mutat, azaz amelyen keresztil a termékkép az URL-re torténd kattintast
kévet6en azonnal hozzaférhetS. Partner tudomasul veszi, hogy regisztraciohoz kotott
tarhelyre (weboldalra) mutatd URL-t nem jogosult a szoftverbe feltélteni. Partner
tudomasul veszi, hogy a SzabvanyMenedzseren keresztil altala elérhetévé tett
termékkép(ek) e bekezdésben foglalt tulajdonsagokkal vald rendelkezéséért kizarélagos
felel6sséggel tartozik; amennyiben a Partner altal elérhet6vé tett termékkép(ek) a fent
rogzitett tulajdonsaggal nem rendelkeznek, Ugy a GS1 HU jogosult az érintett termékkép
lathatdsagat a rendszerben felfliggeszteni.

Amennyiben utobb a jelen pont szerinti szavatossdgi kijelentések valdétlannak
bizonyulnak, ugy az sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amire tekintettel a GS1 HU
jogosultta valik a szolgaltatds felhaszndldsdra iranyulo jogviszony 12.2 pontban foglalt
szabdlyok szerint felmonddsdra, tovdbbd a Partner kételes valamennyi ezzel
osszefiigésben felmeriil6 kart megtériteni, és kételes a GS1 HU-t olyan helyzetbe hozni,
mintha a szerz6désszegés nem kévetkezett volna be, ennek kérében koteles
mentesiteni a GS1 HU-t a harmadik személyekkel szemben fenndllo felel6ssége aldl, és
koteles a GS1 HU helyett valamennyi harmadik személyekkel szemben keletkezé
kotelezettségéért helytdllni. E kérben a 8.2. pontban régzitettek megfeleléen
iranyadok.

Azon Partnerek esetében, akik jogszabalyi kotelezettségh6l addddéan egyedi
eszkdzazonositd (UDI) kiosztasara kotelezettek a Tarsasag az Altaldnos Uzleti Feltételek
5. szamu mellékletét képez6 Hazai Felhasznaldsi Szabalyok I11./1.3. pontjaban foglaltak
szerint ellen6rzi a GS1 szabvanyos UDI azonositok jog- és szabdlyszer(i felhasznalasat.
Amennyiben az ellendrzés eredményeképpen a GS1 Altaldnos Specifikacidkban rogzitett
szabalyok ismételt (az el6bb hivatkozott eljarasrend szerinti pdthatarid6ben sem
orvosolt) és/vagy szandékos megszegése, azaz a szabalytalan felhasznalds allapithato
meg, Ugy a GS1 HU jogosultta valik arra, hogy a szabalytalan/jogszer(itlen felhasznalassal
érintett egyedi eszkbzazonosité képzésre szolgald cégprefix SzabvanyMenedzserben
tortén6é felhaszndlasat korldtozza, az egyedi azonositdszamokat és a kapcsolédd
termékadatokat a Partner szamdra a szoftverben elérhetetlenné tegye, a Partner ezen
adatokhoz torténd hozzaférést korlatozza, az érintett cégprefixet visszavonja, a Partner
SzabvanyMenedzserhez torténé hozzaférését megtagadja (blokkolja), tovabba sulyos
szerz8désszegésre hivatkozdssal a szolgdltatds felhasznalasara iranyuld jogviszonyt
felmondja a 12.2 pontban foglalt szabalyok szerint.
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6.9

6.10

6.11

6.12

Abban az esetben, ha a GS1 HU tudomadst szerez a tarolt informdcidval kapcsolatos
jogellenes magatartasrél, illetve arrdl, hogy a tarolt informdacié sérti a jelen
Uzletszabdlyzat rendelkezéseit, vagy bdarmely harmadik személy jogat vagy jogos
érdekét, vagy ilyenre utald korilményt észlel, ugy — a Partner egyidej( tdjékoztatdsa
mellett — jogosult a Partner altal a SzabvanyMenedzserben rogzitett adatot atmenetileg
vagy véglegesen elérhetetlenné tenni, az ilyen adathoz a Partner 3ltal torténd
hozzaférést atmenetileg vagy véglegesen megtagadni, térlésre vonatkozé hatésagi vagy
birdsagi végzés esetén, valamint sajat mérlegelési jogkdrében hozott dontés alapjan az
el6z6ek hidnyaban is az adatot a rendszerbdl véglegesen tordlni. Amennyiben a
jogellenes, illetve masok jogat, jogos érdekét sért6 magatartds (adatkezelés) személyes
adatokkal 0Osszefiiggésben meril fel, GUgy a Tdarsasdg az e korilményrdl vald
tudomasszerzést kovetben a széban forgd adatot, adatokat haladéktalanul torolni
koteles, kivéve, amennyiben a személyes adat érintettje azt ellenzi és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat. A GS1 HU az adatok elérhetetlenné tételébél, a
hozzdférés megtagaddsdabdl, tovabbad a torlésbél eredd jogsérelemért, igy kiilonésen a
kdarokért nem felelGs, az ezekért valo felel6sségét kifejezetten kizdrja.

A GS1 azonositészamok — kilonésen, de nem kizardlagosan a GTIN azonositék —
vildgszintl egyediségének biztositasa, a parhuzamos szamképzés elkeriilése érdekében a
Partner koteles a SzabvanyMenedzser szolgdltatasa felhasznaldasnak megkezdésekor, a
szoftver Utjan torténd szamképzést megel6z6en valamennyi, altala kordbban — barmilyen
modon — képzett és nyilvantartott azonositészamot, a kapcsolddd termékadatokkal
egylUtt a rendszerben rogziteni. A Tarsasdg az azonositdoszamok rogzitésének
elmaraddsabdl és ekként az esetleges parhuzamos szdmképzésb6l fakadd karokért vald
felelGsségét kifejezetten kizarja.

A Tarsasdg ezuton tdjékoztatja Partnereit, hogy a SzabvdnyMenedzser UDI szolgdltatasi
csomagjaba tartozd egyes szolgdltatdsok révén a Tdrsasdg azon Partnerek részére kivan
szoftveres segitséget nyujtani, amely Partnerei az orvostechnikai eszk6zokrdl sz616, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/745 rendeletében (a tovabbiakban: MDR
rendelet), valamint az in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6zokrdl sz6l6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2017/746 rendeletében (a tovabbiakban: IVDR rendelet)
foglaltak értelmében egyedi eszkdzazonositot (UDI-t) kotelesek az dltaluk gyartott
orvostechnikai vagy in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozre kiosztani. A Tarsasag
rogziti, hogy noha a Bizottsag (EU) 2019/939 végrehajtasi hatarozata értelmében a GS1
AISBL az UDI-k kiosztdsara szolgalé rendszer miikodtetésére kijelolt egyik kibocsatd
szervezet, ugyanakkor a Tarsasag — noha Magyarorszag teriiletén a GS1 AISBL kizarélagos
képviseletére, ennél fogva az UDI-k kiosztdsara szolgdld rendszer Magyarorszag teriiletén
torténé mikodtetésére kizardlagosan jogosult szervezet — az UDI szolgaltatdsi csomag
szolgdltatasait nem kibocsatd szervezeti mindségében nyujtja, minthogy az UDI-k
kiosztasi rendszerének miikddtetésére vonatkozd jogosultsag és kotelezettség nem
foglalja magaban az egyedi termékazonositd kiosztdsdnak szoftveres tdmogatdsat. A
jelen pontban, valamint a 6.12.-6.13. pontban foglalt kifejezések és fogalmak alatt a fent
hivatkozott rendeletekben rogzitett fogalmakat kell érteni.

A Tarsasag rogziti, hogy kizdrélagosan a gyartd Partner felel6ssége, hogy az dltala
gyartott, a 6.11. pontban hivatkozott eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletekben
meghatarozott eszkdzokre, igy orvostechnikai eszk6zdkre és/vagy in vitro diagnosztikai
eszk6zokre és adott esetben a csomagoldas minden magasabb szintjére vonatkozdan
kiossza az egyedi eszkbzazonositét és annak hordozéjat az eszkéz cimkéjén és a
csomagolds minden magasabb szintjén elhelyezze. E kotelezettségek teljesitéséhez a
Tarsasag az UDI szolgaltatasi csomag szolgdltatasai révén kizardlag technikai segitséget
nyujt, vagyis a Tarsasag a Partner jogszabalyon alapuld kotelezettségét nem vallalja at,
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illetve azt nem vdllalja sem a Partner nevében, sem érdekben teljesiteni. Partner
tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja tovdbbad, hogy kizardélagos felel6sséggel tartozik
azért, hogy az un. AlapvetS UDI-DI-t (amely a GS1 szabvanyos megolddsok alkalmazasa
esetén a GMN azonosité kulcsot jelenti) mint az eszk6zmodell elsédleges azonositéjat az
eszkOz hasznalati egységének szintjén kiossza, és ezen Alapvet6é UDI-DI-t (GMN azonosité
kulcsot), valamint az UDI-DI-t (azaz a GTIN azonosité kulcsot) megfelelGen 6sszelancolja
azzal. Kizarélag a Partner tartozik felel6sséggel azért, hogy az egyes Alapveté UDI-DI-
okhoz (GMN azonosité kulcsokhoz) mely UDI-DI-okat (GTIN szamokat) lancolja hozz3,
illetve, hogy az Alapvet6 UDI-DI-t (GMN azonositot) miképpen osztja ki. Szintén a Partner
kizarélagos felel6ssége tovabba, hogy az dltala gyartott eszkozt melyik — a hivatkozott
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletekben meghatarozott — termékkategdriaba
sorolja, vagy sorolta. A Partner dgyszintén kizarélagosan felel azért, hogy milyen tipusu
UDI-PI-t alkalmaz, azaz milyen adatelemeket feleltet meg az UDI-Pl-nak, egyuttal
kizardlagos felelGsség terheli az UDI-hoz (mind az UDI-DI-hez, mind az UDI-PI-hez)
kapcsolédd, a SzabvanyMenedzserben altala rogzitett adatelemek, adattartalmak
megfelel6ségéért, pontossagaért, helytallésdgaért, naprakészségéért és jogszerliségéért.
E korben a 6.4.-6.5. pontokban rogzitettek megfelel6en iranyaddk, vagyis az egyedi
eszk6zazonosité e tulajdonsagokkal valé rendelkezéséért a Tdarsasag nem vdllal
felelGsségét, illetve felelGsségét kifejezetten kizarja minden az adatelemek/adattartam e
tulajdonsagainak hidnyabdl fakadd karral osszefliggésben. A Partner tudomasul veszi,
hogy barmely 4ltala kordbban a SzabvanyMenedzserben rogzitett adatelem
megvaltoztatasa esetén kizardlagos joga, kotelezettsége és igy felelGssége az arra
vonatkozé dontés meghozatala, hogy a megvaltozott adatelem jellegére tekintettel — az
iranyadd jogszabalyi rendelkezéseket figyelembe véve — sziikséges-e az érintett eszkozre
Uj UDI-DI-t kiosztania. A Tdrsasag rogziti, hogy ugyan a SzabvdnyMenedzser bizonyos
adatelemek megvéltoztatdsa esetén értesitést kiildhet a Partner részére azzal a
figyelmeztetéssel, hogy a Tarsasag megitélése szerint az adatelem megvaltoztatasara
tekintettel sziikségessé valhat Uj UDI-DI kiosztdsa, az ugyanakkor a Partner kizardélagos
felel6ssége, hogy az értesitésben foglaltaknak megfelel6en jar-e el, vagy azokat
figyelmen kivll hagyja. A Partner a Tarsasdggal szemben az uj UDI-DI képzésének
sziikségességére vonatkozo értesités elmaraddsdra nem hivatkozhat, a Partner
kifejezetten tudomdsul veszi ugyanis, hogy a Tdrsasdgot értesitési kotelezettség nem
terheli a Partner irdnyaba az uj UDI-DI kiosztdsdval dsszefiiggésben; mind értesités
esetén és mind annak hianyaban kizarélagosan a Partner jogosult és kételezett az
egyedi eszkézazonositokra vonatkozo valamennyi déntés meghozataldra. A Tdrsasdg
kifejezetten kizarja a felelésségét az egyedi eszkézazonosité (UDI-DI és UDI-PI)
kiosztasanak elmaraddsabdl, az adatelemek megvdltozasabol fakadé uj UDI-DI
képzésére vonatkozo kételezettség teljesitésének elmulasztdsabol és igy a téves vagy
félrevezeté azonositdasbol, valamint az eszkbz nyomon koévethetéségének
akadadlyozottsdagabdl fakado kdrokért, ideértve az esetleges hatdsdgi birsago(kat)t is.

A Tarsasag rogziti tovabba, hogy ugyancsak a Partner kizardlagos felel6ssége, hogy az
orvostechnikai eszk6zok eurdpai adatbazisanak (a tovabbiakban: EUDAMED) éles
induldsat kévetéen az MDR rendelet, illetve az IVDR rendelet szerinti adatszolgdltatasi
kotelezettségét az EUDAMED irdnyaba teljesitse. Tarsasdgunk az UDI-modul — kilén
hirdetményben meghatdrozott id6ponttdl kezdédSen elérhetévé valéd — funkcidja révén
kizardlag szoftveres segitséget nyujt az EUDAMED-be valé adatfeltoltésre vonatkozé
kotelezettség teljesitéséhez az azonositok és torzsadataik XML formdatumba
exportalhatdésagdnak biztositdsa révén, amely XML fdjlt azonban minden esetben a
Partner koteles az EUDAMED-be feltolteni. A Tdrsasdg tehat a Partner jogszabdlyon
alapulé kotelezettségét nem vallalja at, illetve nem vallalja a Partner nevében, illetve
helyett teljesiteni, és a Tarsasag a SzabvanyMenedzser szoftver révén az EUDAMED
iranydba adatokat sem kozvetlenil, sem kozvetett mdédon nem tovabbit. A GS1 HU
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7.1

8.1

rogziti tovabba, hogy az EUDAMED-be torténd feltoltés érdekében a SzabvdnyMenedzser
segitségével XML formdatumba exportdlt adatok valdsagnak valé megfelelése, teljes
korlsége, illetve naprakészsége kizardlagosan a Partner felel6ssége. A Partner felel tehat
az XML formdtumba exportalt adatok minéségéért, és a GS1 HU az altala nyujtott
szolgdltatassal kizardlag technikai validalast, adatfeldolgozast végez, egyéb szempontok
szerint ugyanakkor az adatok megfelel6ségét nem ellendérzi, és ilyen ellen6rzés végzésére
nem koteles. A GS1 HU nem vallal tovabba felel6séget azért, ha az EUDAMED a
SzabvanyMenedzserbdl kinyert XML formatumu adatszolgaltatast azért nem fogadja be,
mert a Partner nem rogzitette valamennyi, az adatszolgaltatds keretében kotelez6en
kozlendé adatot a SzabvdnyMenedzserbe, és ezért a XML fajl adathidnyos. A GS1 HU
vallalja, hogy az EUDAMED-ben végrehajtott, az XML fajl adatstrukturajat, felépitését
érint6 valtozasokat a valtozasrdl torténd tudomdsszerzését kdvetben észszerl idén beldl
atvezeti a SzabvanyMenedzserben.

FELHASZNALASI JOG TERJEDELME ES A SZELLEMI TULAJDON VEDELME

A Partner a SzabvdnyMenedzser szolgdltatasi csomagjainak igénybevételével kizardlag az
egyes csomagokhoz tartozd, a jelen Uzletszabalyzat 1. mellékletében felsorolt
szolgaltatasok, mint szellemi termékek vonatkozasdaban szerez felhasznalasi
jogosultsdgot a szoftverhez, amely szolgdltatasokat kizarélagosan az (izleti folyamataihoz
vehet igénybe. A Partner a részére az el6z6ek szerint biztositott felhasznalasi jog révén
nem szerez tulajdonjogot sem a SzabvanyMenedzser, sem a GS1 HU barmely egyéb
szellemi alkotdsa tekintetében, ekként a szolgaltatds feltételeit meghatarozdé egyetlen
szerz8déses rendelkezés, tovabb egyetlen jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott
jogcselekmény sem értelmezhet6 olyanként, amelynek révén a Tdarsasag a szellemi
tulajdonaval 6sszefliggd barmely vagyoni jogat a Partnerre atruhdazna.

A SzabvanyMenedzsernek a jelen Uzletszabdlyzatban rogzitettektsl —eltéré
felhasznaldsanak sem a felhasznalas idejében, sem terjedelmében nincs helye. A Partner
tudomasul veszi, elfogadja és tiszteletben tartja, hogy a SzabvanyMenedzser és az annak
alapjaul szolgalé megoldasok a GS1 HU kizardlagos szellemi tulajdonat képezik. Az
el6z6ekben rogzitettekre tekintettel kiillondsen, de nem kizdrélagosan nincs maéd arra,
hogy a SzabvanyMenedzsert a Partner visszafejtse, lemasolja, barmilyen maddon
atdolgozza, megvaltoztassa, engedély nélkidl a szerz8i jogrél szélé 1999. évi LXXVI.
torvény [a tovabbiakban: Szjt.] szerinti szamitogépes programalkotasba vagy Szjt. szerinti
adatbazisba rendezze, vagy harmadik személynek azon, akar részlegesen is, felhasznalasi
jogot biztositson, illetve ennek informatikai hatterét megteremtse szamadra, vagy annak
felhasznaldsaval jogosulatlan adatmegosztast végezzen (kiilonésen de nem kizardlagosan
GS1 szabvany alapu adatbazisokon, mas csatornakon keresztiil). Az elGbbi kért barmely
mértékben és mddon meghaladd felhasznalds a Partner sulyos szerz8désszegésének
(egyuttal jogosulatlan felhasznaldsanak), valamint a mindenkor hatadlyos Polgari
Torvénykdnyv [a tovabbiakban: Ptk.], illetve az Szjt. megsértésének mingsil, amely
esetekben a GS1 HU a jogszabdlyokban nevesitett mddon jogosult igényei
érvényesitésére. A GS1 HU sem a jogszerl(itlen, sem a szakszer(tlen, helytelen, hibas vagy
téves felhasznaldsért és az abbdl fakadd jogkovetkezményekért, karért nem vallal
felelGsséget.

FELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, FELELOSSEGKORLATOZO RENDELKEZESEK

A GS1 HU nem vadllal felelésséget semmilyen kézvetett vagy kozvetlen karért (ideértve
kiilbnésen, de nem kizdrolagosan: adatvesztés, lizleti haszon elmaraddsa, iizleti
tevékenység félbeszakaddsa, egyéb anyagi veszteségek), ami a SzabvanyMenedzser
haszndlatabol vagy esetleges gdtolt miikédésébél ered. A GS1 HU nem vdllal
felelésséget a szoftver folyamatos és hibamentes miikédéséért.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.7.1

A Partner valamennyi a SzabvdnyMenedzserbe feltéltétt adatért, valamint a
felhasznadloi feliileten végrehajtott miiveletért felel6sséggel tartozik. Amennyiben a
Partner az dltala tanusitott, jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit sérté és/vagy
jogszabdlyba iitk6z6, jogellenes magatartdsdval, igy kiilbnésen, de nem kizardlagosan
a szoftverbe feltoltott adatok jogosulatian felhaszndldasdval harmadik személy(ek)
jogat (kiilonésen, de nem kizardlagosan szellemi tulajdonhoz fiiz6dé jogadt) vagy jogos
érdekét sérti vagy veszélyezteti, harmadik személy(ek)nek kdrt okoz, és ezzel
osszefiiggésben az érintett harmadik személy(ek) a GS1 HU-val szemben igényt
érvényesit(enek), ugy a Partner koteles a GS1 HU-t teljes mértékben mentesiteni a
felelésség aldl, és koteles az okozott kdrokat a harmadik személy(ek)nek teljes
mértékben és kozvetleniil megtériteni, koteles tovabba teljes mértékben megtériteni a
GS1 HU szamdra valamennyi, az igényérvényesitésre tekintettel a GS1 HU-ndl
felmeriilt kéltséget (ideértve az iigyvédi munkadijat is). Partner ugyancsak kételes
teljes mértékben mentesiteni a felel6sség alél a GS1 HU-t barmely a Partner dltal
tanusitott, jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit sérté és/vagy jogszabdlyba iitk6z6,
jogellenes magatartdssal, igy kiilonésen a szoftverbe feltéltétt adatok jogosulatian
felhaszndldsdval 6sszefiiggésben valamely hatdskérrel és illetékességgel rendelkezé
hatdosdg vagy feliigyeleti szerv dltal inditott eljarasban, egyuttal kételes a GS1 HU
hatosdgi eljardssal Osszefiiggésben felmeriilé teljes kdrat (ideértve az esetleges
hatdsdgi birsdagot, valamint az eljdrdssal 6sszefiiggésben felmeriilé koltséget) teljes
egészében megtériteni. A 10.2. pont szerinti adattovdbbitdst érintéen felmeriilé
igényérvényesitéssel és/vagy hatdsdgi eljdrdssal dsszefiiggésben a jelen pontban
foglalt kételezettségek a Partnert a GS1 AISBL-vel, valamint valamennyi GS1
tagszervezettel szemben is terheli.

A GS1 HU a SzabvanyMenedzser igénybevételével elGallitott GS1 azonositd kulcsok
esetén a téle észszerlien elvarhatd szakért6i gondossaggal jar el, illetve mindenkor arra
torekszik, hogy a GS1 szabvdnyok alkalmazdsa a GS1 Altaldnos Specifikacidkban
lefektetett elveknek megfelel6en torténjen. A GS1 HU régziti ugyanakkor, hogy a
SzabvdnyMenedzser dltal nyujtott szolgdltatdsok részeként jogszabadly-kévetési
szolgdltatdst nem nytjt, ekként a GS1 HU nem vadllal felel6sséget az azonosito szamok
jogszabdlyi megfelelésének esetleges hidanydért. Amennyiben a Partner olyan
jogszabdlyvaltozast észlel, amely hatdssal lehet a SzabvanyMenedzser altal nydjtott
valamely szolgaltatds (ideértve az azonositdé szamok) jogszabalyi megfelelGségére és e
valtozast a Tdarsasdg tudomasdra hozza, Ugy a Tarsasag sajat kizardlagos dontésével
intézkedhet a SzabvanyMenedzser jogszabalyi valtozasokkal 6sszhangban 4ll6 fejlesztése
irant.

A GS1 HU nem garantdlja, hogy a SzabvdnyMenedzser teljes egészében kielégiti a
Partner igényeit, egyben felel6sségét a vonatkozdsban, ha a Partner dltal kivdant
eredmény a szoftver haszndlata utjan nem érheté el, kifejezetten kizdrja.

A Tdrsasdg nem vdllal felel6sséget a szoftver funkcidinak Partner dltali téves, helytelen
vagy hibds haszndlatabol fakado jogkdvetkezményekért, kdrokért, a rendszer
haszndlatanak kockazatdt a Partner viseli.

A GS1 HU felel6ssége a jelen Uzletszabdlyzatban foglaltakra korldtozddik és ez alapjan
az esetleges kdrtérités 6sszege nem haladhatja meg a Partner dltal igénybe vett
SzabvdnyMenedzser felhaszndldsi jogdanak ellenértékeként kifizetett 6sszeget.

A Ptk. szabdlyainak érvényesilése

A GS1 HU, illetve a Partner altal megvaldsitott, akar szerz6déses, akar szerz6désen kivili
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kdrokozas eseteire a Ptk. rendelkezései akkor irdnyaddk, ha a Felek kozott érvényesilé
szerz6déses rendelkezésekbdl mas nem koévetkezik. A jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései
szerz8déses rendelkezéseknek mindsilnek.

Karenyhitési és kdrmegelGzési kotelezettség

A Partner koteles a rendelkezésére 3all6 eszkozokkel fellépni annak érdekében, hogy a
GS1 HU szolgdltatdsaban bekovetkez6 esetleges kimaradas vagy hiba ne jarjon kar
bekovetkeztével vagy minimalizdlja annak mértékét. A kdrmegelGzési és karenyhitési
kotelezettség korében amennyiben a Partner értestl arrél, hogy a GS1 HU
szolgdltatasdban késedelem vagy hiba 3all fenn, és ez a Partner tekintetében kar
bekovetkezésével fenyeget, koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot, ellenkezé
esetben az esetleges kdr megtéritését a Tarsasagtdl nem kovetelheti. A karmegel6zési és
kdrenyhitési kotelezettség keretében a Partnert tdjékoztatdsi kotelezettség terheli oly
maodon, hogy ha a Partnernek a szolgaltatds sordn barmilyen visszajelzést kellene kapnia
a GS1 HU rendszert6l és azt nem kapja meg a szokott hatarid6n belll, ugy arrdl a
Tarsasagot egy (1) munkanapon belil értesiteni koteles. Ezen tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasa esetén a Partner a ndla keletkezett esetleges kar megtéritését a Tarsasagtol
nem kovetelheti, valamint az esetlegesen mas Partnernél keletkezett kart koteles
megtériteni.

Vis maior

Sem a Partner, sem a GS1 HU nem felelGs azért, ha érdekkorén kivil esd, el6re nem
lathatd koridlmények a szerz6déses kotelezettségek teljesitésének olyan akadalyat
képezik, amelynek lekiizdése a féltél nem varhatd el (vis maior). llyen korilmények
kilonosen: haborus vagy polgarhaboris cselekmények, lazadas, szabotazs,
terrorcselekmény vagy merénylet, természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar,
munkabesziintetés, a honvédelmi vagy a rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

A GS1 HU érdekkorén kivil esé hiba

A GS1 HU semmilyen felel6sséggel nem tartozik — igy semmilyen kartéritési
kotelezettsége sem all fenn —, ha a szolgdltatas igénybevételét az 6 érdekkorén kivil esé
hiba zarja ki. A GS1 HU érdekkorén kivil esé hibanak szamit kilénésen a GS1 HU altal
nem ellen6rzott eszk6zok barmilyen meghibasodasa. A GS1 HU nem vdllal felelGsséget
kilonosen a GS1 HU altal nem ellen6rzott eszk6zokon, valamint az Interneten athaladé
informacidk tartalmanak megvaltozasdért vagy elvesztéséért — ideértve a software,
hardware hibakbdl, a virusok okozta mikodési rendellenességekbél, vagy kiilsé
beavatkozasokbdl ereds adatvesztést. A Tarsasag altal ellen6rzott eszkdznek minéstilnek
azon eszkozok [host szamitdgépek, haldzati csomdpontok, POP pontok stb.], amelyek a
GS1 HU tulajdondban allnak, illetve amelyeket egyéb tavkozlési szolgaltatd korében a
Tarsasaggal fennalld szerz6déses kapcsolata alapjan kizardlagosan a GS1 HU érdekében,
a szolgaltatas nyujtdsat elGsegitendé mikodtet. Minden egyéb eszkéz a GS1 HU altal
nem ellendrzott eszkdznek mindsil. A GS1 HU altal ellen6rzott eszk6zok meghibasodasa
nem minGsil a GS1 HU érdekkorén kiviil esé hibanak.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt a Felek altal
egymashoz eljuttatott adatok, informacidk és dokumentumok [a tovabbiakban egyitt:
Bizalmas Informdcidk] a lehet6 legnagyobb mértékben bizalmasak és azokat a Felek csak
és kizardlag jelen Uzletszabdlyzat szerinti tevékenység érdekében, és csak a feltétlendil
szlikséges mértékben haszndlhatjak fel. Ennek megfelelGen egyik Fél sem ismertetheti az
ilyen adatok egyetlen részletét sem harmadik féllel (kivéve azon hatdsagokat, amelyek
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hataskore ra kiterjed) a masik fél el6zetes irdsos hozzajaruldsa nélkil, kivéve azokat az
eseteket, amikor azt jogszabdly megkoveteli. Amennyiben Bizalmas Informacié atadasa
szlikségessé valik, az informaciot dtado Fél koteles arrél a masik Felet el6zetesen irdsban
értesiteni, és koteles észszer( l1épéseket tenni annak érdekében, hogy az informaciét a
tovabbi kozléstSl megvédje.

A GS1 HU vallalja, hogy a Partner részére jelen Uzletszabdlyzat hatdlya alatt nyujtott
szolgdltatas soran tudomasara jutott, a Partner Gzleti titkat képez6 informaciot megérzi.
A GS1 HU a Partner Uzleti titkat képezd informaciét nem hasznalja fel olyan mddon,
amelyre a Felek kozott fenndlld jogviszony alapjan nem jogosult, valamint a Partner
Gzleti titkat képezd informacidoval mds mddon sem él vissza. A GS1 HU a Partner Uzleti
titkat képez6 informaciét bizalmasan kezeli, azt nem hozza nyilvdnossagra, azt csak a
Partner felhatalmazasa alapjan teszi hozzaférhet6vé és csak a felhatalmazasban
megjeldlt harmadik személy, illetve személyek szdmara. A jelen Uzletszabalyzat szerinti
kozzététel kezdeményezése az abban szerepl6 adat, illetve adatkor tekintetében, az
abban szerepl6 cimzett tekintetében az informacié hozzaférhet6vé tételére vonatkozd
engedélynek mindsil. Feleket a fentiek szerinti adat- és titoktartasi kotelezettség a Felek
kozott fenndlld jogviszony megszlinését kovetben is korlatlan ideig terheli. A Tarsasag
rogziti, hogy a 10.2 pontban meghatarozott adatok — figyelemmel arra, hogy azok a
Partner altal egyébként nyilvanossagra hozatalra keriltek — nem tekintendék Gzleti titok
korébe tartozé informacidnak, ekként azok harmadik személyek részére torténd
hozzaférhet6vé tételére vonatkozdan a jelen pontban rogzitettek nem alkalmazandoék.

ADATKEZELES

A Partner a SzabvanyMenedzser szolgdltatasainak igénybe vételével, jelen
Uzletszabalyzat elfogadasaval egyidejileg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a GS1 HU
mindazon — akar nyilvdnossag altal is elérhet6 — adatbazisban vagy adatbazist is
tartalmazdé szamitogépes programalkotasban (a mobil alkalmazasokat is ideértve),
adatbazisok haldézatdban szerepeltesse, ezek és lizemeltetbik részére a sziikséges kdrben
tovdabbitsa a Partner altal a SzabvanyMenedzser segitségével képzett, vagy oda feltoltott
és ekként ott tarolt GS1 azonosité szamokat, kapcsolddd termékadatokat, valamint a
Partner torzsadatait, amelyek akar a kiadott GS1 azonositdk egyediségének biztositasat,
azok jogszer( felhaszndlasanak ellen6rzését, akar kozérdekl vagy kozhasznu feladat
ellatdsat szolgdljdk. Az el6z6ek szerinti adatbazisnak mindsil kilonésen a GS1 HU
nyilvdnos adatbazisa, az uUn. GEPIR rendszer; a Partner a jelen Uzletszabalyzat
elfogaddsaval tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul, hogy az azonositashoz
szlikséges korben és mértékben tarsasagi adatait, tovabba a GLN Szervezetazonosité
szamat kilon értesités nélkil barki szamara hozzaférhetévé tehesse a GS1 HU a GEPIR
rendszerben mindaddig, amig a partneri jogviszony fenndll. A GEPIR rendszerben
torténd, el6z6ek szerinti megjelenités a GS1 HU 4&ltal az alaplicenc felhasznalasi
jogosultsaga soran biztositott, az Altalanos Uzleti Feltételek 1. sz. mellékletének 1/b.
pontja keretében nyudjtott szolgaltatas, amely szolgdltatast a SzabvdnyMenedzsert
felhasznalé Partnerek esetén a GS1 HU a SzabvdnyMenedzser szoftveren keresztiil
teljesiti. Az e szolgaltatdsnyujtas keretében az egyéni vallalkozék vonatkozasaban a GSI
HU altal a GEPIR-ben kozzétett személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezéseket
a Tarsasag Adatvédelmi Tajékoztatdja rogziti.

A GS1 Registry Platform részére torténd adattovabbitds

Az el6z6 pontban foglalt adatbazisnak minésil tovabba a GS1 Association Internationale
Sans But Lucratif (Blue Tower, Avenue Louise, 326 BE 1050 Briisszel, Belgium) (a
tovabbiakban: GS1 AISBL) altal tGzemeltetett GS1 Registry Platform (a tovabbiakban:
Registry), amely a cégprefixek és GS1 azonositd kulcsok adatbazisa. A Partner jelen
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Uzletszabdlyzat elfogaddsaval egyidejlileg tudomasul veszi és kifejezetten elfogadia,
hogy a GS1 HU az dltala a Partner részére kiosztott cégprefix(ek)et, a Partner dltal e
cégprefix(ek)bdl a SzabvanyMenedzser utjan képzett, valamint oda altala felt6ltott és a
Partner altal véglegesitett GTIN azonositd szamokat, tovdbba a GTIN azonositd szamok
altal azonositott kereskedelmi arukra, termékekre vonatkozé meghatarozott (a Partner
altal ugyancsak véglegesitett) termék attribUtumotokat (Ugymint markanéy,
termékleirds, termékkép URL, nettd tartalom és mértékegység, célpiac [az értékesités
célorszaga]) és termék globalis termékklasszifikacié (GPC) alapjan torténé besoroldsara
vonatkozd informdcidkat a GS1 AISBL felé fenndlld kotelezettsége alapjan tovabbitja a
Registry részét képezé GS1 Key Registry-be, amely tovdbbitashoz a Partner ezlton
kifejezetten hozzdajarul. A Partner ugyancsak tudomasul veszi, hogy az adatok Registry-be
tovabbitdsaval azokhoz a GS1 AISBL-en tul mdas GS1 tagszervezetek is hozzaférhetnek,
valamint azok az erre vonatkozd szolgdltatast igénybe vev6é harmadik személyek szamara
hozzaférhetévé val(hat)nak; e hozzaférhetévé tételhez a Partner kifejezetten hozzajarul.
A Partner tudomdsul veszi, hogy a Registry-be tovdbbitott adatok a Licencjogviszony
vagy a SzabvdnyMenedzser felhaszndldsdra vonatkozo jogosultsag bdrmilyen okbol
torténé megsziinése esetén — a Partner erre vonatkozo kifejezett nyilatkozata
hianyaban — nem keriilnek térlésre, egyuttal kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy
azokat a GS1 HU és a GS1 AISBL tovabbra is tdrolja és a Registry-ben szerepeltesse a
10.1 pontban régzitettek célok megvaldsitdsa érdekében. A Tdrsasdg roégziti, hogy sem
a Tdrsasdg, sem a GS1 AISBL, sem a GS1 nemzetkézi szervezet mds tagszervezete nem
felelés az adatok harmadik személyek dltal toérténé felhaszndldsdért, illetve a
felhaszndldssal okozott kdarokért, igy kadrtéritési felelésséggel a Partner irdnydaba a
nevezett személyek nem tartoznak, felel6sségiiket kifejezetten kizarjak. Sem a GS1 HU,
sem a GS1 AISBL, sem a GS1 mds tagszervezete nem felel6s tovabbd a Partner dltal
SzabvdanyMenedzserbe feltoltott és a jelen pont szerint a Registry-be tovdbbitott
adatok harmadik személyek dltal térténé felhasznalasa kévetkeztében e felhasznalo
harmadik személyeknek okozott kdrokért.

Partner jogosult arra, hogy a 10.2.1. pontban rogzitett adattovabbitashoz vald
hozzajaruldsat a SzabvanyMenedzserben t6rténd adatrogzités soran az erre rendelt
jelolénégyzet bejelolésével megtett (elektronikus) jognyilatkozataval egyedileg
megtagadja, azaz akként rendelkezzen, hogy az altala megjel6lt GTIN azonosité kulcs(ok)
és kapcsolédd termékadatok Registry-be torténd tovabbitasahoz nem jarul hozza. E
nyilatkozat minden esetben kizardlag a nyilatkozattal érintett egyedi azonositd kulcsot és
a kapcsolédod termékadatokat érinti és az nem terjed ki a nyilatkozattal nem érintett
azonositd kulcsokra és kapcsolddd termékadataira, amelyek ellenkezd nyilatkozat
megtételéig tovabbitasra kerillnek a Registry-be a 10.2.1 pont rogzitett hozzajarulas
alapjan. Partner jogosult ugyanakkor arra, hogy a 10.2.1. pontban rogzitett
adattovabbitashoz a jelen Uzletszabdlyzat elfogaddsaval adott hozzajarulasat, a
SzabvanyMenedzserben erre rendelt jelol6négyzet bejelolésével utdbb megtett
(elektronikus) jognyilatkozataval visszavonja, és ezzel a Registry-be mar tovabbitott,
nyilatkozattal érintett GTIN azonositd kulcs(ok) és a kapcsolddd termékadatok Registry-
b6l torténd torlését/toroltetését kezdeményezze; ez esetben a GS1 HU haladéktalanul
koteles intézkedni a visszavont hozzajaruldssal érintett azonositd kulcs és kapcsolddd
termékadatai Registry-b6l torténé torlése, illetve toroltetése irant. A torlés irdnti
kérelem az azzal nem érintett tovabbi GTIN azonosité kulcsok és a kapcsolddd
termékadatok Registry-ben torténd szerepeltetését nem érinti, és kifejezett ellenkezé
rendelkezés hidanydban nem eredményezi a tovdbbi GTIN azonositd kulcsok és
kapcsolédd termékadatok tovabbitasdahoz torténé hozzajarulds visszavonasat. A GS1 HU
rogziti, hogy a hozzajarulds visszavonasa és a torlés iranti kérelem elGterjesztése az azt
megel6z6en tortént adattovabbitds jogszerliségét egyebekben nem érinti. Partner
tudomasul veszi, hogy a hozzajaruldas megtagaddsa, a korabban megadott hozzajarulas
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visszavonadsa, valamint a torlési kérelem elGterjesztése kizardlag az egyes GTIN azonosité
kulcsok vonatkozdsaban lehetséges, és a GTIN azonositd kulcshoz kapcsoléodd egyes
termékadatokra vonatkozé 6nalld nyilatkozat el6terjesztésére nem jogosult.

A GS1 HU rogziti, hogy a SzabvanyMenedzser Utjan képzett, vagy oda feltoltott, de nem a
GS1 HU 4ltal, hanem valamely mas GS1 tagszervezet altal kiadott cégprefix(ek)bdl
képzett GTIN azonosité szamok, valamint e GTIN azonosité szamok altal azonositott
kereskedelmi arukra, termékekre vonatkozé termékattributumok nem esnek a 10.2.1.
pont hatdlya al3, azok vonatkozasdban a GS1 HU adattovabbitast nem folytat.

Személyes adatok kezelése

A Tdarsasag a SzabvanyMenedzser szolgdltatds nyujtasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szolgaltatasi dijak szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl, a szerz6dés teljesitéséhez, illetve jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges mértékben kezelheti a Partner azonositasdhoz szikséges és
elégséges személyes adatot. Az elsédleges Kapcsolattarté mint Szoftver adminisztrator
altal a szoftverhez — a jelen Uzletszabalyzat 6.2.3 pontjaban foglaltak szerint —
hozzarendelt felhaszndldk adatait a GS1 HU, a részikre e targyban kildott értesité
lzenet sordn megadott hozzajaruldsuk esetén jogosult kezelni. A Tarsasag
rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére a Tarsasag Adatvédelmi
Tajékoztatdjaban foglaltak irdnyaddk.

Adatfeldolgozas

A GS1 HU rogziti, hogy a Partner daltal a GS1 azonosité szamokhoz kapcsoléddan a
SzabvanyMenedzserbe feltoltott személyes adatokat a Tarsasdg a nyujtott szolgaltatds
jellegébdl fakaddan kezeli, igy e vonatkozdsaban a Tarsasag adatfeldolgozénak mingsiil.
Az adatkezeléssel érintett személyek a GSRN azonosité kulccsal azonositott természetes
személyek, akik a Partner altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszik, vagy a Partner
szolgdltatasainak nyujtdsaban kézremikodnek. A kezelt személyes adatok — amennyiben
az relevans — a GSRN azonositd kulccsal azonositott természetes személy neve
(vezetéknév és keresztnév), értesitési cime, elektronikus levélcime (e-mail cim),
telefonszama, munkahelye (szervezeti egység megnevezése), munkakoére. A Tdarsasag
adatfeldolgozékénti adatkezelésének ideje igazodik a Partner, mint adatkezel6 altali
jogszerU adatkezelés idejéhez.

A Partner a 10.4.1 pontban meghatarozott személyes adatok SzabvanyMenedzserbe valé
feltoltésével kifejezett utasitdst ad a GS1 HU, mint adatfeldolgozd részére a személyes
adattal kapcsolatos technikai adatkezelési (taroldsi) mivelet elvégzésére. Ezen utasitast
jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval megadottnak és egyben irasba foglaltnak kell
tekinteni. A GS1 HU a személyes adatokon a tarolastdl eltér6 barmilyen egyéb
adatkezelési mUiveletet kizarélagosan a Partner egyedi, irasbeli utasitasa alapjan jogosult
végezni. Az adatkezelést érint6en az el6z6ekben foglaltak szerint adott utasitasok
jogszerliségéért a Partnert terheli a felel6sség, azzal, hogy a Tdrsasag haladéktalanul
koteles jelezni a Partner részére, amennyiben az utasitds, vagy annak végrehajtasa
jogszabdlyba (itkdzne. Ha a Partner az utasitdsat a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a
GS1 HU megtagadhatja az utasitas teljesitését. A Tarsasag az adatkezelést érint6 érdemi
dontést nem hozhat, az adatokon sajat céljara adatkezelési m(iveletet nem végezhet. A
Tdarsasag rogziti, hogy a személyes adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, az
adatfeldolgozdsban tovabbi adatfeldolgozd kozremi(ikddését nem veszi igénybe. A GS1
HU rogziti, hogy amennyiben a Partner és a Tdarsasdg kozott a SzabvanyMenedzser
felhasznaldsara vonatkozd jogviszony barmilyen okbdél megsz(inik, Ugy a Tarsasag a kezelt
személyes adatokat a szoftverbdl haladéktalanul torli.
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A Tdrsasdg rogziti, hogy a Partner kételes valamennyi olyan nyilatkozat vagy
hozzdjarulds beszerzésére, amely alapjan a GS1 HU a régzitett személyes adatok
megismerésére, kezelésére és tdroldsdra adatfeldolgozéként jogosultta vadlik. A
Partner kifejezetten szavatolja, hogy a SzabvdnyMenedzserben kizardlag olyan
személyes adatot régzit, amely vonatkozdsaban az érintett hozzdjaruldsa
rendelkezésre dll, vagy amely vonatkozdsdban egyéb jogalappal rendelkezik és az
adatokat jogszerii célbol kezeli. A Partner kifejezetten szavatolja és felel6sséget vallal
azért, hogy a SzabvanyMenedzser haszndlatdnak hatdlya alatt a régzitett személyes
adatok vonatkozdsdban teljesiti a GDPR-ban foglaltakat. A GS1 HU régziti, hogy nem
koteles ellenérizni, hogy a személyes adat kezelésére a Partner megfelelé jogalappal
rendelkezik-e, illetve az érintett hozzdjarulasan alapulé adatkezelés esetén a
hozzdjdrulds ténylegesen megaddsra keriilt-e. Partner jelen Uzletszabdlyzat
elfogaddsdval egyidejiileg kotelezettséget vdllal arra, hogy amennyiben a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogalapja megsziinik, az adatok kezelése tdargydban
dltala meghatdrozott megérzési idé eltelik, vagy egyébként a személyes adatokra mar
nincs sziikség abbol a célbdl, amelybél azokat gyiijtotte, igy haladéktalanul intézkedik
az adatok SzabvdnyMenedzserbél valo térlése irant. Amennyiben a Partner a
személyes adatokat bdrmilyen okbol kifolyolag nem jogszeriien kezelte és ennek
eredményeként maga az érintett vagy bdrmely hatdsdg, illetve harmadik személy a
GS1 HU-val szemben igényt érvényesit vagy birsdgot szab ki, ugy a Partner kételes
ezen birsdgot vagy kdrtéritést teljes mértékben a GS1 HU helyett és nevében
megfizetni, kételes tovdabbd az indult eljarasban olyan nyilatkozatot tenni, amely a GS1
HU-t az érintettel, a feliigyeleti szervvel, hatdésdggal vagy harmadik személlyel
szemben mentesiti a felel6sség aldl.

A GS1 HU és a Partner koteles egymassal egylttmikoédni annak érdekében, hogy a
személyes adatok érintettje GDPR szerinti érintetti jogait megfelel6en és teljeskorlien
gyakorolhassa, az érintettekt6l érkez6 megkeresésekkel kapcsolatos dontéseket
ugyanakkor kizarélag a Partner, mint adatkezel6 hozza meg. A Partnert az érintettdl
érkez6 megkeresésekkel kapcsolatosan utasitdsi jog illeti meg, azzal, hogy az utasitast a
Tdarsasaggal olyan id6ben koteles kozolni, amikor az érintetti, megkeresés alapjan
szlikségessé valt intézkedés még megfelelGen teljesitheté a jogszabdly altal el6irt
hataridén belll. A Tarsasag az utasitasokat késedelem nélkil teljesiti és errél a Partnert
értesiti. A személyes adatok érintettjét a kérelmének teljesitésérdl, az annak alapjan
megtett intézkedésekrdl, illetve a kérelem elutasitasarél a Partner koteles tajékoztatni, a
vonatkozd jogszabalyi hatarid6 betartasaval. A Tarsasag az el6z6ekben foglaltak szerint
egylttm(kodik tovabba a Partnerrel a hatdsagi megkeresésekkel kapcsolatos
intézkedések végrehajtasaban. A GS1 HU rogziti, hogy az érintetti, illetve hatdsagi
megkeresések jogszabalyi, illetve hatésag altal megszabott hataridén belll torténd
teljesitésének elmulasztasdaért — amennyiben az neki fel nem réhaté okbdl kévetkezik be
— a felel6sségét kifejezetten kizarja.

A GS1 HU rogziti, hogy a Tarsasag altal feldolgozott, tarolt személyes adatokhoz csak
azon munkavallaléi rendelkeznek hozzaféréssel, akiknek a munkaviszonybdl fakadd
(munkakori) feladatai ellatasahoz az feltétlendl sziikséges. A Tarsasag személyes adatok
kezelésére feljogositott munkavallaldira a jelen Uzletszabdlyzat 9. pontjaban foglalt
titoktartasi kotelezettség teljes egészében kiterjed.

A GS1 HU az adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és céljai, az adatkezelésben rejlé
kockdzatok sulydnak megfelel6 szervezési és technikai intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és
szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritdsat, rendelkezésre allasat és
ellenallé képességét a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése,
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elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés [a tovabbiakban egyitt: adatvédelmi incidens] megakadalyozasa érdekében.
A GS1 HU az adatvédelmi incidensekrél a tudomdsszerzést kévet6en haladéktalanul, de
legkésSbb 24 6ran belll koteles értesiteni a Partnert, amelynek soran tajékoztatast nyujt
az adatvédelmi incidens jellegérdl, id6pontjardl, tartamadrdl, az érintettek szamardl és az
érintettek  személyes adatainak  korérél, a bekovetkezett vagy varhatdé
kovetkezményekrél, az orvoslasra tett intézkedésekrdl, illetve minden tovabbi Iényeges
informaciérél. A Tarsasdg megtesz minden szikséges intézkedést, valamint
egyuttm(ikodik a Partnerrel az adatvédelmi incidens okanak feltdrdsaban, orvosldsaban
és a hatranyos kovetkezmények felszamoldsaban.

MODOSITASOK A FELEK JOGVISZONYABAN

Az Uzletszabalyzat modositasa

Az GS1 HU - az dltaldnos szerzédési feltételek mddositdsara vonatkozo, Ptk.-ban
foglalt rendelkezések keretei kézt — egyoldalian is jogosult a jelen Uzletszabdlyzat
mddositdsdra, vagy uj Uzletszabdlyzat elfogaddsdra. A Tdrsasdg ezen (Uj vagy
mddositott) Uzletszabdlyzatot annak hatdlybalépését megel6z6 legaldbb tizenét (15)
nappal hirdetményi kézzététel utjan a Partnerrel megismerteti. A megismertetés a GS1
HU hivatalos oldaldn keresztiili hirdetményi kozzététellel torténik, a Partner azonban
kérheti, hogy bdrmely tervezett modositdst részére a Tdrsasdg elektronikus uton is
juttassa el. Amennyiben a Partner az uj vagy mddositott Uzletszabdlyzat rendelkezéseit
nem fogadja el, jogosult ez ellen az Uzletszabdlyzat vagy annak mdédositdsanak
hatalyos megismertetetését kéveté tizenét (15) napon beliil irasban tiltakozni. A
Partner részérdl kifejezett irasbeli tiltakozdst ugy kell tekinteni, hogy a jogviszonyt az
dltala kifogdsolt tartalommal kivdnja fenntartani, vagy a maga részérél a jogviszonyt
rendes felmonddssal 15.1 pontban foglaltak szerint meg kivdnja sziintetni. EI6bbi
esetben a Partner kifogdsdval érintett tartalmat a Partner részérél tett ajanlatnak kell
tekinteni, amelyre a GS1 HU tizenét (15) napon beliil jogosult megkiildeni
nyilatkozatat. Kifejezett elfogado nyilatkozat hianyaban ugy kell tekinteni, hogy a GS1
HU a Partner ajdnlatat elvetette. Ebben az esetben a GS1 HU kiilon alakszerd
nyilatkozattal jogosult a szolgdltatds - jelen Uzletszabdlyzat szerinti —
megsziintetésére arra hivatkozdssal, hogy a szellemi terméke felhaszndldasanak
engedélyezésére a Partner dltal megkivant feltételek szerint nem kételezheté.

A Térsasag rogziti, hogy a 11.1.1. pontban foglalt rendelkezések az Uzletszabdlyzat
elvdlaszthatatlan mellékleteinek mdédositasara megfelel6en iranyadoék.

A szolgaltatasi csomagok szolgdltatasi dijainak modositasa

A Partner kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a dijfizetési kotelezettségei
mértékét a GS1 HU a mindenkor hatdlyos Ptk. dltal lehetévé tett krben és mértékben
jogosult egyoldalian moddositani. A Partner jogosult a GS1 HU dltal okszeriien, a
jogszabadlyi keretek kozétt elhatdrozott mddositdst annak tervezett hatdlyba lépése
elétt tizenét (15) nappal megismerni. A megismertetés médjara a 11.1. pontban
foglaltak iranyaddék. Amennyiben a Partner nem fogadja el a mdédositott dijmértéket,
ugy jogosult a Dijfizetéshez koétott szolgdltatdsi csomag felhaszndldsdra vonatkozo
jogviszonyt a jovore nézve rendes felmondds utjan megsziintetni a 12.1. pontban

foglaltak szerint.

Moddosulds a Licencjogviszonyban

Amennyiben a Partner GS1 HU-val fennallé Licencjogviszonya akként mddosul, hogy az
annak alapjan altala igénybe vehet6 (felhasznalhatd) szolgaltatdasok kore sz(ikil vagy
bévil, ugy e valtozds a Partner Aaltal igényelt, valamennyi SzabvanyMenedzser
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szolgdltatasi csomagra kihatassal bir.

Atadés-atvétel

Amennyiben a Partner az Altaldnos Uzleti Feltételek szerint a GS1 HU engedélyével,
atadas-atvételi eljaras keretei kozott a Licencjogviszony keretében altala igénybe vett
egyes szolgaltatdsokhoz kapcsolddd Licenckddokat a sajat felhaszndlasi joga egyidejd
megsziintetése mellett harmadik félnek dtadja, ugy a SzabvanyMenedzser szolgdltatasait
illet6 vdltozasok a jelen pontban foglalt eljardsrend szerint mennek végbe.

Az atado Partner az atadds-atvétel kezdeményezésével egyidejlileg koteles az atadas-
atvétellel érintett cégprefixbdl altala kiadott GTIN és GLN Helyazonosité szamokat a
SzabvanyMenedzserbe feltdlteni és nyilatkozni, hogy a SzabvanyMendezserbe feltoltott
azonositdszamokon tul az dtadds-atvétellel érintett cégprefixbdl tovabbi tartomanyokat
a GTIN azonosité szamok, illetve GLN Helyazonosité szamok képzésére nem hasznalt fel.
A hivatkozott azonositdszamok és kapcsolédé adatok SzabvanyMenedzserbe torténd
feltoltésével, illetve azokra vonatkozd nyilatkozattal az 4tadd Partner szavatolja, hogy az
altala megadott adatok valdsak, pontosak és teljes korliek, azaz az dtadas-atvétel iranti
kérelemmel érintett cégprefixbél kizarélag a SzabvdnyMenedzserbe feltoltott GTIN és
GLN-szamokat osztottdk ki, az ott megjel6lt termékek/helyek/szervezeti egységek
azonositasa érdekében, és az érintett cégprefixb6l kiadott tovabbi, a
SzabvanyMenedzserben nem rogzitett GTIN vagy GLN-szamot nem hasznaltak fel. A GS1
HU a SzabvanyMenedzserbe felt6ltott adatok meg nem felel6ségével kapcsolatos
karokért vald felel8sségét kifejezetten kizarja, egyuttal a Partner a jelen Uzletszabdlyzat
elfogadasaval vallalja, hogy a GS1 HU-t el6zetesen is mentesiti minden (barmilyen
jogcimen el6terjesztett) fizetési kotelezettség aldl, amely fizetési kotelezettség a
SzabvanyMenedzserbe feltoltott adatok meg nem felel6ségével all 6sszefliggésben.

Amennyiben az dtadas-atvétel, a 11.4.2. pontban, valamint az Altaldnos Uzleti Feltételek
(15) pontjaban foglaltak teljesitésével jogi értelemben végbement, az atvevs Partner a
SzabvanyMenedzserben jogosult és egyben koteles rendelkezni arrdl, hogy mely
azonositd kulcsokat és a hozzajuk tartozé termékadatokat kivdnja atvenni a rendszerbe.
Az atvenni kivant azonositékat az atvevé Partner a tovabbiakban jogosult lesz hasznalni,
mig az 4t nem vett azonositd szamok visszavont allapotuva valnak, azaz azokat az atvevé
Partnernek — noha tovabbra is latja a rendszerben — felhaszndlni nem lesz lehet&sége,
ezzel is megakadalyozva, hogy a korabban mar felhasznalt azonositék ujbdél kiadasra
keriilhessenek.

Amennyiben az atadé Partner egy vagy valamennyi cégprefixének ataddsara sor kerdil,
ugy ezen egy vagy valamennyi cégprefixbdl képzett azonositd szamok és bel6lik képzett
cimkék esetében az atadast kovetéen ot (5) napig atadd Partner szamara a
SzabvanyMenedzser funkcionalitdsa azok megtekintésére korlatozédik (Un. olvasasi vagy
read only Gzemmdd), a tovabbiakban az azonosité szamokkal és cimkékkel egyéb
muivelet elvégzése nem lehetséges. A Tdarsasdg rogziti, hogy a Licencjogviszony
fennmaraddsa esetén az atadas-atvétel a SzabvanyMenedzser felhasznaldsi joganak
megszlinését egyebekben nem eredményezi.

A GS1 HU fenntartja maganak a jogot, hogy az d4taddas-atvétel soran a
SzabvanyMenedzserben torténé adatmigraciét — az adatok mennyiségétdl fliggben —
egyedi arazashoz kosse, arra tekintettel kiilon, a Kondicids Listaban meghatarozott dijat
szamoljon fel.
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A Tdrsasdg régziti, hogy a szolgdltatdsi csomagok vonatkozdsaban az dtadds-datvétel
nem eredményez jogutddldst, az dtvevé Partner a Dijfizetéshez kétott szolgaltatdsi
csomagot igénybe venni a 3.4. pontban régzitett eljdrdsrend szerint jogosult.

Jogutddlas a GS1 HU személyében

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat targyat képezd szolgdltatds mikoddtetésére jogosult
személye valtozik, a jogutddlas az egyedi szolgaltatdasok tekintetében a Tarsasag
honlapjan torténd hirdetményi kdzzététellel haladéktalanul hatdlyba Iép.

A SZABVANYMENEDZSER SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

Rendes felmondas

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomag felhasznaldsara vonatkozé jogviszonyt a Felek
rendes felmondassal csak a Licenckdéd lejaratanak napjdra jogosultak felmondani,
harminc (30) napos felmondasi id6 betartdsaval. A rendes felmondas jogat a Felek
barmelyike indokolds nélkil, azonban kizardlag irdsban jogosult gyakorolni, azzal, hogy a
felmonddsra vonatkozé nyilatkozat a masik félhez valé megérkezéssel valik hatalyossa. A
Tdrsasdg régziti, hogy a Partnernek a felmonddsat a Licenckod lejartat megel6z6
harmincadik napig kézélnie kell a GS1 HU-val és a felmonddsra vonatkozo irdsbeli
nyilatkozatnak meg kell érkeznie a Tdrsasdghoz a Licenckéd lejartat megel6z6
harmincadik napig, annak érdekében, hogy a Partner a szolgdltatdsi csomag tovabbi
felhasznadldsadt biztosito uj Licenckdd kibocsdtdsat elkeriilje és az azzal jaro dijfizetési
kotelezettség aldl mentesiilion. A Partner altal igénybe vett tobb Dijfizetéshez kotott
szolgaltatasi csomag esetében kizardlag a felmonddssal érintett szolgdltatdscsomag

szlinik meg.

Rendkivili felmondas

Barmelyik fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik fél felhivast kild a szerz6désszegé
félnek a szerz6désszegés abbahagyasara, illetve orvosldsara. Amennyiben a
szerz6désszegd fél harminc (30) napon belll nem hagyja abba, vagy nem orvosolja a
szerz8désszegést, a madsik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
(rendkiviili felmondas). A jelen rendelkezés alkalmazasaban sulyos szerz6désszegésnek
mindsil kilondsen, de nem kizardlagosan a Partner dijfizetési kotelezettségének
elmulasztasa, ilyen esetben a fizetési felszélitds a szerz6désszegés abbahagyasara, illetve
orvoslasara torténé felhivasnak minésil, amely felhivdsban meghatarozott hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Tarsasag jogosult a Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi
csomag felhasznalasa targyaban létesitett jogviszonyt azonnali hatdllyal felmondani.

Amennyiben a Partner a GS1 SzabvdnyMenedzser tébb szolgdltatdsi csomagjdt is
igénybe veszi, és azok barmelyikével kapcsolatban sulyos szerzédésszegést kévet el, a
GS1 HU jogosult a jelen Uzletszabdlyzat alapjdn a sulyos szerz6désszegés esetére
irdnyado szankciokat a Partner részére nylujtott Gsszes SzabvdnyMenedzser
szolgdltatdsi csomag tekintetében egyidejiileg alkalmazni.

A Partner és a GS1 HU kozott létrejott Licencjogviszony barmely okbdl torténd
megszlinése, a SzabvanyMenedzser valamennyi igénybe vett szolgdltatasdanak
megszlinését is eredményezi.

Partner adatainak kezelése szolgdltatds megszlinése esetén

A SzabvdnyMenedzser szolgdltatds bdrmilyen okbdl torténé megsziinésének napjat
kévetbéen a Partner szamdra a szoftverhez valé hozzdférési jogosultsdg megsziintetésre
keriil, ekként a Partner dltal korabban feltoltott adatok szamdra elérhetetlenné
vdlnak, azok rendszerbdél valo térlésére ugyanakkor — a személyes adatok kivételével —
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a GS1 HU nem kételes. A GS1 HU a jogviszony bdarmilyen okbdl térténé megsziinése
vagy megsziintetése esetén is jogosult — az azonositészamok globdlis egyediségének
biztositdsa, a termékek nyomon kévetése, valamint hitelesitési és egyéb jogszeri
okokbdl — a Partner dltal a SzabvdnyMenedzserbe feltoltott GTIN szamokat és a
kapcsolodo  termékadatokat, valamint a termék GPC, «azaz globadlis
termékklasszifikdcidjara vonatkozo informdciokat tdrolni és azt a 10.2. pont szerinti
adatbdzisban szerepeltetni, igy ahhoz a GS1 AISBL, a GS1 mds tagszervezetei és
harmadik személyek részére tovabbra is hozzdférést biztositani (a megsziint jogviszony
tényének feltiintetése mellett). A Partner ugyanakkor a szolgdltatds felhaszndldsdra
iranyulo jogviszony megsziinésére tekintettel kérheti, hogy a GS1 HU a jelen pontban
meghatdrozott adatokat a tovdbbiakban ne szerepeltesse a 10.2. pontban
meghatdrozott adatbdzisban. A Partner ez irdnyu kérelme esetén a GS1 HU
haladéktalanul intézkedik az adatok 10.2. pont szerinti adatbdzisbol térténé
toroltetése irant; mindez ugyanakkor nem érinti a GS1 HU arra vonatkozo jogdt, hogy
a fent emlitett célokbdl az adatokat sajat adatbdzisaiban tovdbbra is tdrolja. A
Tdrsasdg a Partner ez utobbi kérelme esetén is régziti ugyanakkor, hogy a
SzabvdnyMenedzser szolgadltatdsi csomagjdanak felhaszndldsdra iranyulé jogviszony
idétartama alatt a Tdrsasdg dltal a 10.1. és 10.2.1 pontban foglaltak szerint harmadik
személyek részére jogszeriien tovabbitott személyes adatnak nem mindsiil6 adatok
harmadik személyek adltal toérténé tovdbbi felhaszndldsa korében kifejtett
magatartdsdért vagy mulasztdsdért a Tdrsasdg a felelGsségét kifejezetten kizdrja.

A szolgaltatds megszilinése esetén a GS1 HU minden a SzabvanyMenedzserben rogzitett,
tarolt személyes adatot (beleértve azok masolatait) torol, illetve visszajuttat az
adatkezel6nek.

Partner adatainak visszaallitasa

Amennyiben a Partnernek a SzabvdnyMenedzser szolgdltatdsi csomagjaira vonatkozd
felhasznaldsi jogosultsaga a Licencjogviszony barmely okbdél torténé megszlinése
eredményeként megszlinik, Ugy a Tdarsasdggal a kés6bbiekben létesitett ismételt
Licencjogviszony esetén a Partner altal a SzabvdnyMenedzserbe korabban feltoltott GS1
azonosité szamok visszadllitdsat a Tarsasag biztosithatja (arra jogosult, de nem koteles),
azzal, hogy fenntartja maganak a jogot, hogy e visszaallitdas okan a Kondicids Listaban
rogzitett dijat szamitson fel.

A SzabvanyMenedzser szolgaltatasanak megsz(inését kdvetben is fennmaradd jogok és
kotelezettségek.

A SzabvanyMenedzser szoftver szolgaltatds megsz(inését kdvetSen is fennmaradnak a
Felek azon jogai, illetve kotelezettségei, amelyek természetébdl, rendeltetésébdl vagy az
iranyadé rendelkezésekbél ez kovetkezik, igy kiilonésen a GS1 HU titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettsége és a Partner kotelezettsége a Tarsasag szellemi alkotasainak,
védett ismereteinek, valamint (Gzleti titkainak tiszteletben tartdsara. A
SzabvanyMenedzser szoftver szolgaltatasnak akdr a Partner, akar az GS1 HU részérdl
tortént rendes vagy rendkivili felmonddsa nem mentesiti a Partnert a kapott
szolgdltatassal osszefliggésben felmerilt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

JOGVITAK RENDEZESE

Jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos valamennyi vitds kérdést vagy jogvitdt a Felek
elsGsorban békés uton igyekeznek rendezni.

Amennyiben a Felek a jogvitat az egyik Félnek a jogvita rendezésével kapcsolatban a

masik Félhez intézett felhivasatdl szamitott harminc (30) napon belll nem tudjik
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14.

141

14.2

143

144

14.5

targyaldsos Uuton megallapodassal rendezni, Ugy a Felek a Polgdri Perrendtartds hataskori
és altaldnos illetékességi szabalyai szerinti rendes birdsaghoz fordulnak.

VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabdlyzat 2022.01.01. napjan lép hatdlyba, rendelkezései azokra a
Partnerekre nézve, akik a kordbban hatdlyos Uzletszabalyzat hatalya ald tartoztak, a
korabbi Uzletszabdlyzat mdédositasanak tekintendd. Az el6z8ekben foglaltak sérelme
nélkiil a Tdarsasdg rogziti, hogy az UDI szolgdltatdsi csomagra vonatkozdé egyes
rendelkezések a szolgdltatas élesitésének kezd6napjatdl alkalmazanddék, azzal, hogy a
Tdarsasag a szolgdltatas élesitésérdl a Partnereket hirdetményi Uton tajékoztatja.

Amennyiben a Felek kozo6tt hatalyban |évé barmely okirat eltéré definiciéval, de olyan
fogalomra (vagy jogintézményre) utal, amelyet jelen Uzletszabalyzat szabalyoz, Ggy azt a
fenti hatdlyba |épést6l kezd6dGen az Uj fogalomra (jogintézményre) vonatkozé, jelen
Uzletszabalyzatban régzitett szabalyok szerint kell alkalmazni.

Jelen Uzletszabalyzat azon szerz8dési rendelkezéseit illetéen, amelyek a szokdsos
szerz8dési gyakorlattdl, illetve az igénylésre vonatkozé rendelkezésekt6l, vagy egyébként
valamely korabban a Felek kozott alkalmazott kikotéstdl Iényegesen eltérnek, a GS1 HU
kifejezett figyelemfelhivd tajékoztatast helyez el a hivatalos weboldaldn, jelen
Uzletszabalyzattal azonos menii alatt elérhet6 médon.

Felek régzitik, hogy jelen Uzletszabdlyzat kihirdetésével a jelen Uzletszabalyzat targyaban
tett minden esetleges szébeli vagy irasbeli megdllapodasuk, minden erre vonatkozd
javaslatuk, ajanlatuk, vagy nyilatkozatuk hatdlyat veszti, és azokra a tovabbiakban kell6
alappal egyik fél sem hivatkozhat.

Jelen Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos Uzleti Feltételek, a
Ptk., az Szjt. és a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadodk.

Budapest, 2021. december 15.

GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.

Kétszeri David
igazgatdsagi tag
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1. szamu Melléklet

PARTNER ALTAL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASI CSOMAGOK ES AZ AZOK KERETEBEN

IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK

I. START szolgdltatasi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkcidk:

GS1 Azonosito kulcsok képzése: GTIN, GLNtunkcionalis, GLNhely, SSCC, GIAI, CPID, GSRN, GDTI
képzése;

Az azonositd kulcsok attribdtumainak kezelése;

Az azonositd kulcsok szammenedzsment szabdlyainak tdmogatdsa, attributum validacidk
biztositasa;

Gyartasi adatok, illetve kiegészit6 sorszamok képzése és taroldsa (GTIN: tételszam (LOT)
és sorozatszam (serial number); GDTI: sorszdm; GSRN: SRIN esetszam)

Valamennyi GS1 vonalkdd tipus, illetve gy(ijté- és logisztikai cimke generdlasa;

Adat- és cimketdrol3s;

A rogzitett adatok megtekinthetGsége, a képzett azonositok statisztikai riportja

A tdrolt azonositd kulcsokra és adataikra adatexport biztositdsa;

Internet alapu folyamatos rendszerelérés Szolgaltatdsi Szint Megallapodas alapjan;
Jogosultsagkezelés (szerepkorok és profilok alkalmazasa);

Adatimport lehet6sége a GS1 Magyarorszag Szamkiadd és nyilvantartd kliens szoftver
altal tarolt GTIN szamok dtemeléséhez és a tovabbi fenti azonositd kulcs tipusokra.

1. UDI szolgdltatdsi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkciok:

START szolgaltatdsi csomag funkcidi
Tovabbi funkciok:

o Tovabbi GS1 Azonositd kulcs képzése: GMN (Alapveté UDI-DI);

o Ezen tovabbi azonositd kulcs attributumainak kezelése;

o Ezen tovdbbi azonositd kulcs szdmmenedzsment szabalyainak tamogatdsa,
attributum validaciék, illetve az erre vonatkozé kilén hirdetményben
meghatarozott idéponttdl kezd6d6éen EUDAMED-kompatibilis  kimenet
biztositdsa;
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2. szamu Melléklet

SZOLGALTATASI MEGALLAPODAS

®

1 Az Uzleti élet k6zds nyelve

Hungary

Szabvanymenedzser SLA
Szolgaltatasi Szint Megallapodas

2021.12.15.

jovahagyott
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Dokumentum oOsszefoglalo

A GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.

Szabvanymenedzser szoftverének Szolgaltatasi

Megallapodas (Service Level Agreement (SLA)) dokumentuma.

Dokumentum statusza:
jovahagyott

Dokumentum cime:
Szabvanymenedzser SLA

Dokumentum szerzoi
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Karbantartasi idékeret (3.1.2.)
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1. Bevezetés

1.1. A dokumentum célja
Jelen Szolgaltatasi Szint Megallapodas dokumentum (tovabbiakban Megallapodas) a
GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. (tovabbiakban Szolgaltato) és
a Szolgaltatd szerzédéses partnerei (tovébbiakban Ugyfél)
(egylttesen a tovabbiakban Felek)

kozott |étrejdott olyan megegyezés, amely a Szolgdltatd altal nyujtott, az Ugyfél altal
kivalasztott szoftveres funkcionalitdsnak megfeleld el6fizetéssel elérhet6 GS1
Szabvanymenedzser szoftver (tovabbiakban Szoftver) az Ugyfél &ltal elfogadhaté
szolgaltatasi szintjének biztositdsa érdekében jott létre.

A Megallapodas mérhet6 és ellendrizhets feltételeket teremt a Szoftverrel kapcsolatos
szerzG6déses szolgaltatdsi szint biztositdsara. Definidlja a kolcsénoésen elfogadott
szolgaltatasi célokat (5.1), szinteket, azok mérhetGségének modjat és a mért
eredmények elérhetéségének lehetdségét.

Jelen Megallapodas célja, hogy Felek szamara értheté és elfogadhatd keretet biztositson a
Szoftver hasznalataval, lGizemeltetési és felhasznald-tamogatasi folyamataival, tovabba a
szolgaltatashoz szlikséges er6forrasok kezelésével kapcsolatban.

1.2. A dokumentum hatokore

A dokumentum a Szoftver fejlesztésével, Gzemeltetésével és tdmogatasaval kapcsolatos
tertiletekre (pl. ledlldsi id6k, incidens-menedzsment) terjed ki. Nem targyalja a
Szoftverrel kapcsolatos Uzleti tevékenységek részleteit, kizérélag a Szoftver kifejlesztett
és jelenleg aktudlis verzidéjanak lizemeltetésére koncentral.

Jelen dokumentum verzid érvényessége 2019.01.01-t6l hatarozatlan ideig, illetve e
dokumentum Ujabb verzidjanak kiadasaig tart azzal, hogy rendelkezései a Szoftver éles
induldsanak kezd6napjatol alkalmazanddk [1]. A dokumentum U(j verzidinak kiadasa
fliggetlen a Szoftver Uj verzidinak megjelenésétdl.

A dokumentum rendelkezései egyardnt vonatkoznak a Szolgaltaté és az Ugyfél azon
munkatdrsaira, akik a Szoftverrel kapcsolatosan barmilyen, a szerzédésiikben el6irt
munkavégzéshez kothetd tevékenységet végeznek.

A Megallapodas nem terjed ki
A Szolgaltatd egyéb, a Szoftverhez kapcsoldédd egyéb szoftveres rendszereinek kezelésére
A Szoftver el6fizetés-kezelésének szabdlyozasara

Biztonsagi intézkedések targyaldsara
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2. Erintettek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté altal nydjtott Szoftverhez kapcsolddd szolgaltatasokkal kapcsolatos
kotelezettségeket részletesen targyalja a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzétt érvényben levd
Szabvanymenedzser Szoftver hasznélatdra vonatkozé Uzletszabdlyzat [1] (tovabbiakban
Szerzédés) és a Szolgaltatd hatdlyos Altalénos Uzleti Feltételek (tovabbiakban AUF)
dokumentuma [2]. A Felek kozotti jogi kérdésekben a Szerzédés és az AUF rendelkezései
az iranyadok. Jelen Megallapodas e rendelkezéseket tovabb pontosithatja, azok korét
bévitheti.

2.1. Szolgaltato felelosségi kore

Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd tevékenységek a jelen Megallapodas keretein belll
targyalt feltételek figyelembevételével a kovetkezok:

A Szoftver megtervezése, kifejlesztése és tesztelése

A Szoftver (zemeltetése

A Szoftver hasznaldi szamara felhasznaldi tdmogatas biztositasa

A Szoftver hasznalataval kapcsolatos felhasznaldi és technikai problémak megoldasa
Kommunikacids csatornak fenntartasa az Ugyféllel

A felmertlé felhasznaldi igények beazonositdsa és osztdlyozdsa a rendszer fejlesztése
érdekében

Ugyféltajékoztatas az ideiglenes szolgaltatasi szint valtozasokrol

A Szoftvert érintd valtozasok értékelésének biztositasa oly mddon, hogy figyelembe veszi
azok szolgaltatasi szintet érint6 hatasat

Jelen Megadllapodéasban foglaltak teljeslilésének rendszeres ellendrzése és feliigyelete

2.2. Ugyfél felelosségi kore
Ugyfél felel8sségi kdrébe tartozé tevékenységek a kdvetkezbk:
A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Szoftver rendeltetésszer( hasznalata

A Szoftverrel vagy az ahhoz kapcsolédéd szolgaltatassal tapasztalt problémakrél
Szolgaltatd idébeni és megfeleld részletességl tajékoztatasa

A Szolgaltato altal biztositott kommunikacids csatorndk rendeltetésszerl hasznalata

2.3. Egyéb kérdések
A szolgaltatés kérébe nem tartozé elemek:

Ugyfél azon foglalkoztatottjai kéréseinek, elvarasainak teljesitése, akik nem szerepelnek a
Szoftver felhasznaldinak korében

Ugyfél &ltal a Szoftver eléréséhez hasznalt eszkdzdk, munkadllomdasok, operdcids
rendszerek, halézatok, alkalmazasok tdmogatasa
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Azok a hozzaféréskezelési tevékenységek!, melyek a Szoftver miikodésébdl, illetve az
Ugyfél kérése alapjan az Ugyfél oldaldn térténnek

Azon incidensek, kérések kezelése, melyek nem tartoznak a dokumentum hatalya ala

3. Szolgaltatasi célok

A fejezet a Szoftver stabil szolgaltatasi szintjét érintd, annak fenntartasaval kapcsolatos
kulcsfontossagu elemeket, metrikdkat és azok meghatarozasat tartalmazza.

3.1. Szoftver elérhetosége, karbantartasa

3.1.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a Szoftver éles (Live) Uzemeltetési kdrnyezete elérhetéségének megfelel
szintl biztositasara vallal szerzGdéses kotelezettséget. Minden egyéb (izemeltetési
kornyezet tesztelési célokat szolgal, ahol barmikor el6fordulhatnak karbantartasi
munkalatok, tehat azok folyamatos elérhetésége nem garantalt.

A Szoftver biztonsdgos, magas elérési id6t biztositd felh6 infrastruktiraban, Windows
Azure kdrnyezetben Gzemel.

A Szoftver éles lizemeltetési kdornyezete a hét minden napjan, huszonnégy (24) éraban
elérhetd, kivéve az (temezett karbantartdsi idOszakokat, a Szolgaltaté altal nem
befolyasolhato, varatlan infrastruktlira-kieséseket és a vis maior helyzeteket.

A Szoftver elérhet6ségét a Szolgaltatd 99,0 %-ban hatdrozza meg naptari évre
vonatkozban, melynek mérészéama az adott évre vonatkozd 6rdk szama ismeretében
kalkulalhatd. A kiesési id6 féléves szinten gorgethetd, azaz a fent megallapitott szazalékos
érték eloszlasa egyenetlen lehet. A fenti mennyiségbe nem szédmitanak bele az el6re
bejelentett karbantartasi idék.

3.1.2. Utemezett karbantartas

Amikor csak lehetséges, Szolgéaltatd a technikai karbantartdsi feladatokat az Utemezett
karbantartasi idészakokban (,karbantartdsi ablakok” (5.1)) végzi. Kivételes esetekben
eléfordulhat ezen id0szakokon kiviili karbantartasi tevékenység is. Szolgaltatéd fenntartja
a jogot a karbantartdsi ablakok megvaltoztatasara, megfeleld el6zetes kommunikacio
mellett.

A tabldzatban lathatd karbantartdsi ablakok kihasznaldsa a Szolgaltatd részérél nem
kotelezd, de az Ugyfél részérdl szamitani kell esetleges szolgaltataskiesésre.

Eles kornyezet ‘
Szerda 16:00-24:00 éra
Vasarnap 14:00-22:00 éra

Karbantartasi id6keret

Gyakorisag Heti

! Vallalati adminisztrator (Company Admin) szintl felhasznal6 altal végzett konfiguracids tevékenység.
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Eles kdrnyezet

Varhato ledllas 0-480 perc

1. tdbldzat - Eles kérnyezet iitemezett karbantartdsi id6szakai

3.1.3. Rendszerleallasok kommunikacidéja

A Szolgdltatd a Rendszer karbantartasaval, esetleges ledlldsaval kapcsolatos
informacidkat a Rendszer felliletén jelzi az Ugyfél szamara.

o Utemezett leallasok

A Szolgaltaté a kovetkez6 mddon végzi az Utemezett rendszerledlldsok eldzetes

e

A Rendszer fellletén pirossal kiemelten megjelené savon legkésébb a ledllast
megel6zd 2-5 munkanappal korabban

Amennyiben egy lzemezett leallas kivil esik a fent megadott ablakid6kon,

A Rendszer fellletén pirossal kiemelten megjelené savon legkésébb a ledllast
megel6z6 5 munkanappal kordbban

¢ Nem litemezett leallasok

A Szolgaltatd a kovetkez6é modon végzi az el6re nem Utemezett rendszerlealldsok

e

,Voros figyelmeztetés” (,Red Alert”): a ledllast okozd karbantartasi munkalatok
megkezdésekor

»20ld figyelmeztetés” (,Green Alert”): a rendszerleallas megsz(inésekor, amikor a
Szoftver Ujbdl hasznalatra kész

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy sziikség esetén figyelmeztetéssel vagy
figyelmeztetés nélkill karbantartasi tevékenységet végezzen.

3.2. Uzemeltetési megbizhatésag

Szolgaltatd a Szoftverhez kapcsolddd szolgaltatdsok minéségének és megbizhatdésaganak
biztositdsa érdekében a Szoftver (zemeltetésével kapcsolatban a 3.1.1 fejezetben
részletezett elérhetéséget vallalja.

Uzemeltetési hibabdl szarmazd ledlldsként definidlunk barmilyen incidenst, amely a
Szoftver lGzemeltetése, karbantartasa soran Iép fel és kritikus hatasl a szolgaltatasra
nézve.

Nem mindsllnek GUzemeltetési hibabdl szarmazo leadllasnak

a Szoftver forraskédjaban taldlhato, fejlesztési munkat igényl6, még javitatlan hibdk
(bug) miatt felmertlé problémak

Szolgadltaté altal a Szoftver (zemeltetéséhez igénybe vett kilsé szolgdltatéasokkal
kapcsolatban felmeril6 technikai problémak:

Windows Azure tizenkét (12) 6ran tuli kiesése
Telekommunikacids szolgaltatasi problémak

GEPIR halozat kiesése
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Beszallitéd partnerek kiesése
Vis maior helyzetek miatti leallasok

Az lizemeltetési hibabol szarmazo ledlldsokat a Szolgaltatd a belsd ticketing rendszerében
rogziti, azok statuszat a szikséges ideig és mértékben nyomon koéveti, a mért
eredményeket feldolgozza.

3.3. Felhasznalé-tamogatas

A Szolgaltaté a Szoftverrel kapcsolatos felhasznald-tamogatasi tevékenység érdekében
technikai tdmogatd csoportot tart fenn. A fejezet a tdmogatasi folyamatot, a nyitvatartasi
id6ket, a valasz- és problémamegoldasi id6kereteket tartalmazza.

3.3.1. Elérhetoségek

A Szolgaltato altal nydjtott felhasznald-tdmogatasi csatornak az alabbi mddon érhetdk el:

Kommunikacios ) oz
Elérhetoség
csatorna

Telefon +36 (1) 2377299
Email helpdesk@gs1szm.hu
SzabvanyMenedzser

https://gslhungary.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3

Helpdesk portal

SzabvanyMenedzser

. Lo https://gslhungary.atlassian.net/wiki/spaces/SZMKB
Tudasbazis

2. tdbldzat - Kommunikdcids csatorndk elérhetdsége

3.3.2. Elérhetoségi idokeret
A tdmogatd csoport a kovetkezd idészakokban elérhet6:
Hétkoznap (hétfotdl péntekig) 9:00-16:00 (CET) déra kozott (munkadrak)
Kivéve magyar nemzeti (innepek, vis maior helyzetek

Felhaszndléi probléma, incidens telefonon a fenti idészakban, egyéb kommunikacids
csatorndkon (3.3.3) pedig folyamatosan bejelenthet6. Munkaidén kivil torténd
bejelentések feldolgozasa a kovetkezé munkanapon térténik, kivéve nagyobb incidens
(Major Incident) esetén. A bejelentések incidenssé soroldsa, illetve azok priorizaldsa
Szolgaltatd jogkorébe tartozik, melyet jelen Megallapodasban definial.

3.3.3. Kommunikacios csatornak

A Szolgaltatd arra térekszik, hogy az Ugyfél szdmara 100% elérhet8séget biztositson az

e

csatorna mindig rendelkezésre alljon:
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Kommunikacids csatorna Elérhetoségi szint | Elérhet6ség

Telefon 90% Munkaid6ben
Email 95% Folyamatos
SzabvanyMenedzser Helpdesk portal 95% Folyamatos
Szabvanymenedzser Tudasbazis 95% Folyamatos

3. tabldzat - Kommunikdcios csatorndk elérhetdségi szintje

3.4. Bejelentések kezelése

3.4.1. Altalanos problémak kezelése

Szolgaltaté minden, a Szoftverrel kapcsolatban felmeriil6 problémat és incidenst az alabbi
folyamat szerint kezel:

Az Ugyfél a Kommunikaciés csatorndk (3.3.3) fejezetben megadott kommunikacids
csatornak egyikén bejelenti a problémat

Szolgadltatd a bels6 informatikai folyamatai és szabalyozdsai alapjan osztélyozza,
priorizalja a bejelentést

A probléma a megfelel6 szakérték kezébe kerdl
Probléma megoldéasa, technikai tesztelés, szlikség esetén rendszerfrissités
Az Ugyfél a folyamat aldbbi pontjain kaphat emailes tajékoztatast:

frésos bejelentés visszaigazolasa

Ha elkezd6dott a probléma javitasa

Ha a probléma masik tdmogatasi szintre kerilt

Ha a probléma megoldasanak atfutasi ideje meghaladja az adott kliszobértéket

3.4.2. Kiilonleges problémak kezelése

A Szolgdltatd specidlis folyamatokat alkalmaz kulénleges helyzetek, problémak
megoldasara. Ezek lehetnek:

Nagyobb incidensek
Prioritas valtozasok
Munkaiddn kivll érkezett vészjelzések kezelése

A fenti problémdak bejelentésére a korabban megadott csatorndk hasznalhaték
(Kommunikécids csatornak (3.3.3)).
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3.4.3. Priorizalas

Problémak prioritasanak meghatarozasa

A kovetkez6 tablazat és az azt kévetd magyardzat bemutatja a bejelentett technikai
problémak megoldasi sorrendjének meghatarozdsara szolgaldé moddszert. A prioritasi
szintet a probléma suUlyossaganak és hatdsanak értéke egylttesen hatarozza meg.

Priorizaciés matrix ‘

Hatas

Alacsony Kozepes Magas

Alacsony 1 2

o R

4. tabldzat - Prioritdsok meghatdrozdsa

Probléma hatdsanak szintjei:
Alacsony
Erintettek szdma: néhany felhasznald

Részletek: a Szoftver elérhetd, azonban bizonyos komponensei limitalt mddon, de
még a Megallapodas keretein belldl miikédnek

Kozepes
Erintettek szdma: sok felhasznalé egy vagy tébb helyen

Részletek: a Szoftver elérhetd, azonban bizonyos komponensei limitalt mdédon, a
Megallapodas szerinti minimalis szolgaltatasi szintet sem teljesitik

Magas

Erintettek szdma: egy komponens minden felhasznaléja vagy sok felhasznalé tébb
helyen

Részletek: A Szoftver egy vagy tobb komponense, vagy a teljes Szoftver elérhetetlen
Probléma sulyossagi szintjei:

Alacsony: a probléma akadadlyozza a felhasznalét tevékenysége egy részének
elvégzésében

Kozepes: a probléma id6kritikus tevékenység elvégzésében akadalyozza a felhasznalot

Magas: az egész Szoftver vagy annak egy jelentls része nem mikodik

Probléma incidenssé sorolasa

A fenti besorolas alapjan egy problémat akkor tekintlink incidensnek, ha az a priorizacios
matrix (4. tablazat - Prioritdsok meghatarozasa) narancssarga vagy piros szegmensébe
esik. Ez az automatizmus alapvet6en az ilyen tipust problémak kiemelt kezeléséhez vezet
(3.4.2).
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3.4.4. Valaszidok

A kovetkez6 tablazat megadja az egyes incidens szintekhez meghatarozott valasziddket.

. , A probléma megolddsa maga utdn vonhat Emergency
Kritikus 1 ora R . PP
Release-t (slirg0s szoftverkibocsatast) is
, A probléma megolddsa maga utdn vonhat Emergency
Magas 4 ora Release-t (slirg6s szoftverkibocsatast) is
Kbdzepes 1 munkanap
Alacsony 2 munkanap

5. tabldzat - Vdlaszidék kiilonb6zo prioritdsu bejelentésekre

3.4.5. Adatkezelés

Ticketek kezelése soran az érintett felhasznald nevét, emailcimét, telefonszamat -
amennyiben szikséges -, a szolgaltatas biztositdsa érdekében, annak id6tartamara
rogzitjuk.

3.5. Rendszermiikodés eredményessége

3.5.1. Eredményesség mérése

A Szolgaltaté informatikai alkalmazdas-lizemeltetési csoportja biztositja a Szoftver
mikddésének monitorozasdhoz és a m(ikodés mért eredményeinek riportoldsdhoz
szlikséges technikai kdrnyezetet. A jelen Megallapodas altal targyalt szolgaltatasi szintek
biztositdasdahoz és méréséhez elsOdlegesen a Szolgaltatd altal alkalmazott kiilonb6zé
szoftveres megoldasokat alkalmazzak (pl. a Szoftver naplézé modulja, Jira, Application
Insights stb.).

A problémamegoldasi id6k kiszamitasa a bejov6é kérés vagy incidens Jira rendszerben

L s

ktlonbsége alapjan torténik. Munkaidon kivali kérés vagy incidens esetén annak
regisztracidja a kovetkezé munkanapon torténik meg, kivéve, ha kiilonleges problémardl
van szd, melynek kezelése azonnal elkezdbdik (3.4.2).

A bejelentések lezarasa az Ugyfél visszajelzése alapjan vagy - annak hidnydban - sikeres
technikai tesztek elvégzése utan torténik.

A mérési adatokat szolgaltatas-biztonsagi okokbdl a Szolgaltatd bizalmasan kezeli.

3.5.2. Mérési eredmények kezelése

A Szolgdltatd informatikai alkalmazas-lizemeltetési csoportja rendszeres technikai
riportokban és vezet6i riportokban jeleniti meg a Szoftver lGzemeltetésében tapasztalt és
a jelen Megallapodas altal kitlizott minGségi célok kozotti kilonbségeket.
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A riportok a Szolgaltaté bels6 Informacidbiztonsagi Szabalyzata [3] szerint bels6
nyilvdnos dokumentumnak minGsllnek, tehat azok az elGallitds formatumaban és
tartalmaval kdzvetlenil nem adhatodk ki az Ugyfél részére.

4. Egyéb rendelkezések

4.1. Valtozaskezelés

4.1.1. Jelen dokumentum valtozasainak kezelése

Jelen Megallapodas valtozasainak kezelésérdl A dokumentum hatokére (1.2) fejezet
rendelkezik.

4.1.2. A Szoftver valtozasainak kezelése

Szolgaltatd a Szoftver tovabbfejlesztésekor biztositja, hogy a rendszer kompatibilis
maradjon a kapcsolddo haldzatokkal, rendszerekkel, tovabb gondoskodik a tarolt adatok
integritéasanak, bizalmassaganak és elérhetéségének megsGrzésérdl.

A Szoftverbe beépitend6 Uj funkciok és egyéb elemek uUn. Valtoztatasi Kérelmek (Change
Request, tovabbiakban CR) formajaban valdsulnak meg, melynek készitési és feldolgozasi
folyamatat a Szolgaltatd bels6 szabalyzatok segitségével felligyeli.

A terméktdmogatds kiterjed a Szolgaltaté Aaltal elfogadott CR-ekben igényelt
rendszerelemek kifejlesztésére, Uzemeltetésére, az azokhoz kapcsolédéd
felhasznalédtamogatds igénybevételére.

4.2. Gyakran Ismételt Kérdések

4.2.1. A Megallapodas megoldasi idoket is rogzit,
vagy csak valaszidoket?

A legtébb szolgaltaté nem garantdl problémamegoldasi id6keretet. Ennek az az oka, hogy
a komolyabb problémak (hardver meghibdsodasok) megolddsa hossz(, el6re nem
kalkulalhatd id6t vehet igénybe.

4.2.2, Milyen esetekre nem terjed ki a
Megallapodas?
A Megallapodas hatokorét A dokumentum hatdkére (1.2) fejezet targyalja.
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4.2.3. Hogyan érhetem el a felhasznal6-tamogato
csoportot?

A Szoftver felhasznalé-tdmogatd (support) csoportjanak elérhetéségei a 3.3.1 fejezetben
talalhatok.

4.2.4. Mikor érhetem el a felhasznalé-tamogato
csoportot?

A Szoftver felhasznald-tdmogatd (support) csoportjanak elérhet6ségi ideje a 3.3.2
fejezetben talalhato.

4.2.5. Hogy keletkeznek a szolgaltatassal
kapcsolatos méroszamok?

A Szolgdltatd a Szoftver m(ikodésének eredményességét automatikus Uzemeltetési
metrikak kialakitasaval méri (Eredményesség mérése (3.5.1)).
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5. Fliggelék

5.1. Definiciok

6. tdbldzat - A dokumentumban hasznalt definiciok

A Szoftver forraskodjaban taldlhaté ismert vagy

Bug ismeretlen, javitatlan hiba.

Kritikus hiba javitdsa utani slirg6s szoftverkibocsatas (Uj

Emergency Release iy s
gency szoftver verzi6 telepitése)

Terméktamogatasi tevékenység és munkacsoport. Ide
tartozik minden, az Ugyfél altal a Szolgdltatd felé
irdnyuldé, a Szoftverrel kapcsolatos kérdés, probléma
kezelése.

Felhasznalétamogatas

Technikai személyzet altal elére meghatarozott idGszak,
Karbantartasi ablak melynek soran az érintett rendszer folyamatos mikodését
megzavaro karbantartasi feladatok ellatésa torténhet.

Major Incident Id. Nagyobb incidens

Olyan nagyhatasu incidens, amely jelent6s

Nagyobb incidens szolgaltataskiesést okoz.

Service (Level) Objective | Id. Szolgaltatasi cél

Support Id. Felhasznalétdmogatas

Minden olyan kulcsfontossagd elem, melyet a jelen
Megadllapodas targyat képez6 szolgaltatdas (Szoftver)
megfeleld szolgaltatasi szintjének biztositasahoz
Szolgaltatd biztosit az Ugyfél részére.

Szolgaltatasi cél

Hibakezel6 rendszer, amely segiti a Szoftverrel

Ticketi . . R v 2
icketing rendszer kapcsolatos bejelentések nyomon kdvethetdseget

Windows Azure A Microsoft felhGszolgaltatasa
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5.2.

Roviditések

7. tabldzat - A dokumentumban haszndlt réviditések

AUF

A Szolgéltaté Altaldnos Uzleti Feltételek dokumentuma

CET

K6zép-Eurdpai id6zéna (Central European Time Zone)

CR

Valtozaskezelési Kérelem (Change Request)

GEPIR

A GS1 Globalis Partnerinformacios Adatbazisa (Global Electronic Party
Information Register)
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