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SzabvanyMenedzser Szoftver hasznalatara vonatkozo
Uzletszabalyzat
GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.

AZ UZLETSZABALYZAT TARGY!I HATALYA

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza mindazon rendelkezéseket, amelyek a GS1
MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: GS1 HU vagy Tdrsasag) altal fejlesztett
és Uzemeltetett SzabvanyMenedzser Szoftver (a tovabbiakban: SzabvanyMenedzser)
szolgaltatasainak felhasznalasaval, alkalmazasaval, igénybevételével kapcsolatosak.

A SzabvanyMenedzser a GS1 HU altal fejlesztett és lizemeltetett olyan online médon
mUkodd, internetelérés esetén hozzaférhet6 szoftver, amelynek szolgaltatdsai révén a
GS1 HU partnerei részére nyujt tdmogatdst a GS1 szabvdnyos sajat azonositéd kulcsok
képzésében, a kulcsokhoz vagy (uzleti tevékenységhez kapcsolédd attributumok
nyilvantartdsaban, valamint az Uzleti tevékenységiikb6l fakadd tovabbi feladataik
ellatasaban.

A Tarsasag tajékoztatja Partnereit, hogy a SzabvanyMenedzser a jelen Uzletszabalyzat
hatalyba |épését kovetben levaltja a Szamkiadd és nyilvantartd kliens szoftvert, amire
tekintettel a tovabbiakban a Tarsasag Uj Partnerek, felhasznaldk részére nem biztosit
hozzaférést ez utdbbi szoftverhez. A nevezett szoftver korabbi felhasznaléi szdamara a
Tarsasag szoftvertdmogatdst a 3.7.1. pontban foglaltak szerint és kizdrdlag az ott rogzitett
hatdrid6ig, valamint korldtozasok mellett nyujt, amit a Partner jelen Uzletszabdlyzat
elfogaddsaval tudomasul vesz.

Jelen Uzletszabdlyzatnak a START szolgdltatdsi csomagra is irdnyadd rendelkezései a
megismertetéssel, valamint a Licenc Szerz6dés megkotése sordan a Partner altal tett
elfogadod nyilatkozattal a Licencjogviszonyra vonatkozé szerz6déscsomag részévé valnak.
Az el6z6ektsl flggetlenil a Partner a SzabvanyMenedzser felhasznaldsdanak
megkezdésekor ugyancsak kételes a jelen Uzletszabdlyzat elfogaddsdra vonatkozd
nyilatkozatot tenni, amely nyilatkozat a felhaszndlas megkezdésének feltétele.

A jelen Uzletszabalyzat Dijfizetéshez kotott szolgéltatdsi csomagra vonatkozd
rendelkezései ugyancsak a megismertetéssel, valamint e szolgdltatadsi csomagok Partner
altal torténd igénylése nyoman létrejoveé szerz6déskotés soran —a Partner altal az igénylés
alkalmaval tett elfogadd nyilatkozatra tekintettel — a GS1 HU és a Partner k6zott fennallé
Licencjogviszony részévé valnak.

A Partner altal tett elfogadd nyilatkozat — az erre vonatkozé kilon tajékoztatasra
tekintettel — kiterjed a jelen Uzletszabdlyzat jogszabalyoktdl, illetve a szokadsos szerz8dési
gyakorlattdl eltéré feltételeire is, amely rendelkezések félkovér szovegkiemeléssel
keriltek megjel6lésre.

A SzabvanyMenedzser altal biztositott szolgadltatdsok haszndlatdra iranyuld jogviszonyra a
jelen Uzletszabdlyzat mellett hattérszabalyként ugyszintén irdnyadd a Tarsasag és a
Partner — jelen szolgdltatas igénybevételének feltételét képez6 — Licencjogviszonyara
alkalmazandé Altaldnos Uzleti Feltételek, valamint az Adat- és Informaciévédelmi
Szabdlyzat, amely szabalyozdkat a Partner az egyedi szerz6dés megkotésével kifejezetten
elfogadott. A Tarsasag rogziti, hogy jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét
képezik tovabbd a Tarsasag azon hirdetményei, amelyek a Tarsasag és a Partner kozotti
Licencjogviszonyra és/vagy a SzabvanyMenedzser szolgaltatdsainak felhasznalasara
létrejott jogviszonyra vonatkoznak, és amelyeket a Tarsasag a http://www.gslhu.org/
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weboldalon, mint hivatalos weboldalon [a tovdbbiakban: hivatalos weboldal vagy
hivatalos honlap] ilyenként kdzzétesz.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. [GS1 HU vagy Tarsasag]: A GS1 nemzeti
tagszervezete, amely Magyarorszag terliletén kizdrélagos joggal biztositja a GS1
nemzetkdzi szabvanyok és szdmbank haszndlatat, valamint a GS1 Rendszer elemeinek
felhasznaldsat, az Altaldnos Uzleti Feltételekben rogzitettek szerint. Magyarorszagon
kizardlagosan jogosult —a GS1 HU részére kiadott GS1 prefixbél, valamint a GS1 HU altal a
Partner részére hasznalatra kiadott beépilé szambdl allé — GS1 cégprefix (szdmtartomany)
kiosztdsdra, ami feljogositja a Partnert arra, hogy az alapjan GS1 azonosité szamokat
képezzen.

GS1 Rendszer vagy GS1 Szabvanyrendszer: A GS1 Rendszer az elladtasi lancban a
legelterjedtebb szabvanyrendszer a vildgon, amelynek elemei a GS1 prefixek és
cégprefixek, a GS1 azonositd kulcsok (GS1 ID Keys), a GS1 Szambank, a GS1 vonalkéd
szabvdanyok, az automatikus, illetve elektronikus azonositas és adatgy(jtés szabvanyai
(AIDC, EPC/RFID), a GS1 elektronikus kereskedelmi szabvanyai (GS1 EDI) és a GS1
halézatok (GEPIR, GDSN, e-LEARN).

Partner: Az a természetes személy, jogi személy, egyéb gazdalkodd szervezet vagy
gazdalkodd szervezeti jogallas nélkilli jogalany, amely a Tarsasaggal az Altalanos Uzleti
Feltételekben rogzitettek szerint szerz6déskotést kezdeményez személyesen vagy
tavollévék kozotti barmely formdban, illet6leg a szerz6dés megkotését kovetben a
Tarsasdggal a GS1 szabvdnyos szolgaltatdsok és kapcsolddd egyéb szolgdltatdsok
felhasznaldsara, alkalmazdsara, igénybevételére vonatkozd jogviszonyt tart fenn és ekként
a SzabvanyMenedzser szolgdltatasainak igénybe vételére, illetve igénylésére jogosult.

Licencjogviszony: A GS1 HU és a Partner kozott a GS1 szabvanyos szolgaltatasok
igénybevételére egyedi szerz6dés megkotése utjan létrejott alapjogviszony.

Licenc SzerzGdés: A GS1 szabvanyos szolgaltatasok igénybevétele targydban a GS1 HU és a
Partner altal kotott egyedi szerz6dés, amely a felek k6zott Licencjogviszonyt hoz létre.

Lincenckéd: A Partner altal a Licencjogviszony, valamint a jelen Uzletszabdlyzat szerint
igénybe vett szolgaltatdsi csomag, illetve annak elemeit képezsd egyes szolgdltatdasokhoz
kapcsolédo egyedi azonosito.

Altaldanos Uzleti Feltételek: Az Altaldnos Uzleti Feltételek tartalmazzak mindazon
rendelkezést, amelyek a Partner és a GS1 HU kozott létrejott Licencjogviszony
hattérszabdlyaként részletezik a GS1 szabvdnyos szolgaltatdsok és kapcsolédd egyéb
szolgdltatasok  felhaszndlasanak, alkalmazasanak, igénybevételének, mint a
SzabvanyMenedzser szolgaltatdsai igénybevételének elGfeltételét képezd feltételeit.

Kondicids Lista: A GS1 HU hivatalos weboldaldn elérhet6 dijjegyzék, amely tartalmazza a
GS1 HU tovabbi, a GS1 rendszer alaplicencen tuli, valamint licencdijhoz nem kapcsolédd
szolgdltatasai dijainak jegyzékét.

Dijjegyzék: Az Altalanos Uzleti Feltételek 2. sz. mellékletét képezd dokumentum, amely

tartalmazza a GS1 HU tovabbi, GS1 rendszer alaplicencen tuli licencdij koteles
szolgdltatasai dijainak jegyzékét.
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Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag: A SzabvanyMenedzser altal nydjtott olyan
szolgdltatasi csomagok, amelyekhez tartozé szolgdltatasok felhaszndlasi jogosultsagat a
Tarsasag erre vonatkozdé kiilon nyilatkozat tétellel megvaldsuld szerz6déskotés és a
Dijjegyzékben (vagy a Dijjegyzékben meghatarozott dokumentumban, igy elsédlegesen a
Kondicids Listdban) meghatarozott mértékl dij megfizetése esetén biztositja. Jelen
Uzletszabdlyzat hatdlybalépésekor ilyen az |. sz. melléklet Il. pontjdban régzitett csomag.

START szolgaltatasi csomag: A SzabvanyMenedzser altal nyujtott a jelen Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletének |. pontjadban rogzitett szolgdltatdsi csomag, amelyhez tartozé
szolgaltatasok felhasznalasdra a Partner a kozte és GS1 HU kozott fennadlld
Licencjogviszony alapjan, tovabbi kilon igénylés és szolgdltatasi dij megfizetése nélkil
jogosultsagot szerez.

Kapcsolattarté: A Tarsasdg — ellenkez6 informdcid rendelkezésére bocsatasdig —
kapcsolattartdnak a Licenc Szerz6désen, a Cégprefix igénylésére vonatkozd Nyilatkozaton
és/vagy a SzabvanyMenedzser Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomagjanak
felhasznaldsara vonatkozo szerz6déses nyilatkozaton ekként megjelolt személyt tekinti.

Szoftver adminisztrator: a Partner SzabvanyMenedzserben rogzitett, legmagasabb szintd
felhasznaléi jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldja. A Tdarsasag alapértelmezetten a
Kapcsolattartd részére biztositja a Szoftver adminisztrator szerepkort.

Adat- és Informaciovédelmi Szabalyzat: a Tarsasag altal az Altalanos Uzleti Feltételekben
meghatarozott szolgaltatdsok nyujtdsdval Osszefliggésben kezelt személyes adatok,
valamint a személyes adatnak nem mindsilé adatok kezelésének rendjét meghatdrozo
dokumentum. Az Adat- és Informaciévédelmi Szabalyzat jogszabdlyi alapja a Tarsasag altal
kezelt személyes adatok vonatkozdsaban mindenekel6tt az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),
[a tovabbiakban: GDPR] valamint az informdciéos O©nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény. A Tarsasdag adatkezelési
tevékenységének jelen Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdéseire az Adat- és
Informaciévédelmi Szabdlyzat rendelkezései az iranyadodk.

Bizalmas Informacié: Minden olyan informacié, amelyet a Felek megdvnak a kiilsé
személyekkel valé korlatlan vagy korldtozott megosztastél, vagy amely a kozlés
korilményeit vagy az informacid tartalmat tekintve bizalmasnak mingsdil.

Szellemi Tulajdonjogok: Korlatozas nélkil minden szabadalmi oltalom, taldlmanyra
vonatkozd jog, szerzGi jog, védjegy, kereskedelmi név, formatervezési oltalom, valamint
egyéb szellemi tulajdonjog, és a haszndlat és forgalmazas minden egyéb kapcsolddd joga.

UDI (azaz Unique Device Identifier vagy egyedi eszkdzazonositd): numerikus vagy
alfanumerikus karakterek sorozata, amely nemzetkozileg elfogadott eszkdzazonositd és
kddolasi szabvanyok szerint jon létre, és lehet6vé teszi a piacon forgalomba hozott egyes
orvostechnikai és/vagy in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6z6k egyértelmii azonositasat.
Az UDI a gyartdra és az eszkozre jellemz6 UDI eszkbzazonositobodl (a tovabbiakban: UDI-DI),
valamint az UDI gyartasi azonositobdl (a tovabbiakban: UDI-PI) all, amely utébbi meghatarozza
az eszkdznek, illetve adott esetben csomagban kiszerelt eszk6zoknek a gyartdsi egységét.
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A SZABVANYMENEDZSER SZOLGALTATASAI ES A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

A SzabvdnyMenedzser &ltal nyujtott szolgaltatdsi csomagokat, valamint az egyes
szolgaltatdsi csomagokban foglalt szolgéltatasok kérét a jelen Uzletszabdlyzat 1. szdmu
melléklete tartalmazza. A Partner tudomasul veszi, hogy a GS1 HU mindenkor maga
jogosult meghatdrozni az adott szolgaltatdsi csomag keretében igénybe vehetd, egyes
konkrét szolgdltatasokat. Az el6z6ekben foglaltakra tekintettel a GS1 HU mindenkor
fenntartja magdnak a jogot, hogy a SzabvdnyMenedzser szolgaltatdsi funkcioit
megvadltoztassa, kibévitse, fejlessze, a szolgaltatdsi csomagokat atalakitsa, azzal, hogy
e mddositdsok végrehajtdsa és/vagy hatdlyba lépése elétt legalabb 15 nappal — a
hivatalos weboldalon keresztiil torténé — hirdetményi kézzététel utjan tdjékoztatni
kételes a Partnereit, sziikség szerint a 11. pontban foglalt rendelkezések
alkalmazasdval. Az el6zéek sérelme nélkiil, mindazokban az esetekben, amikor a
verzidfrissités nem jdar az 1. szamu mellékletben foglalt szolgdltatdsi-csomagok
funkcidinak érdemi megvaltoztatdsdval, ekként az a jogviszony tartalmdra nincs érdemi
kihatdssal, a Tdrsasdg a tervezett technikai verziofrissitésr6l annak kiaddsa el6tt 5
nappal — a hivatalos weboldalon keresztiil térténé — hirdetményi kézzététel utjdan

tajékoztatni kételes a Partnereit.

A SzabvanyMenedzser barmely szolgaltatdsi csomagja igénybevételének feltétele a GS1
HU és a Partner kodzott a GS1 szabvanyos megolddsok igénybevétele érdekében
érvényesen létrejott és fennallé Licencjogviszony megléte. Amennyiben a GS1 HU és a
Partner kozott létrejott Licencjogviszony barmely okbdl adéddan megsz(linik, ugy a Felek
eltér6 irasbeli megallapodasdanak hidnyaban a Partner a tovabbiakban a
SzabvanyMenedzser szolgaltatdsainak felhasznaldsara sem jogosult.

A GS1 HU és a Partner k6z6tt fennalld Licencjogviszony alapjan a Partner minden tovabbi
kilon jogcselekmény — igy igénylés — és kulon szolgaltatasi dij megfizetése nélkdil
jogosultta valik a SzabvanyMenedzser START szolgaltatdsi csomagjanak, illetve az abban
foglalt szolgdltatasoknak az igénybevételére.

A SzabvanyMenedzser Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagjara felhasznalasi jogot a
Partner kizardlag kilon igénylés és a Dijjegyzékben (vagy a Dijjegyzékben meghatdrozott
dokumentumban, igy elsGdlegesen a Kondiciés Listdban) meghatdrozott mértékd
szolgdltatasi dij maradéktalan megfizetését kovet6en szerezhet. A Dijfizetéshez kotott
szolgdltatasi csomag igénylésére vonatkozd szandékat a Partner a SzabvanyMenedzser
feliletén elérhet6 nyilatkozat (a tovabbiakban: Nyilatkozat) kitoltésével jelezheti. A
Tarsasag az igénylést kizdrdlag abban az esetben tekinti a Partner szerz6déskotésre
vonatkozd nyilatkozatanak, amennyiben a Nyilatkozatot a Partner cégszer( alairassal
elldtott formaban a Tarsasdg részére postai vagy elektronikus Uton visszajuttatja.
Amennyiben a szerz6dési nyilatkozat megtételére elektronikus Uton (azaz elektronikus
levél atjan) kerul sor, Ggy a Tarsasag — az alakisdg megtartasa érdekében — elvarja, hogy
legaldabb a Partner képvisel6je aldirasdnak fényképezett vagy szkennelt valtozata
szerepeljen az okiraton. Amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozé nyilatkozat
Tarsasaghoz torténé beérkezését kovetd masodik munkanap déli 12 6rajdig a Tarsasag
eltéré tartalmud elfogadast nem kozol, ugy a felek kozott a megigényelt szolgaltatdsi
csomag felhasznaldsara vonatkozdé szerz6dés a Nyilatkozatban foglalt szerzddési
tartalommal létrejottnek és irdsba foglaltnak tekintendd, amely Nyilatkozat ekként a jelen
Uzletszabalyzattal egyiitt az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (3) pontjdban nevezett
szerz6déscsomag részét képezi, és amely mindenkor hozzaférhet6 a Partner MyGS1
fellletén.

5/41



3.5

3.6

3.7
371

3.7.2

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomag igénybevétele érdekében a GS1 HU a Partner
altal felhaszndlt szolgdltatdsi csomaghoz kapcsoléddan egyedi Licenckddot biztosit a
Partner szamdra az igénylés Tarsasag részére torténd beérkezése — mint (eltéré
rendelkezés hidnydban) a valasztott szolgdltatdsi csomag felhaszndlasara vonatkozé
jogviszony kezd6 — napjan, amely Licenckdd annak kiaddsat kovetéen a lejaratig biztositja
a szolgdltatdsi csomag felhasznalasat, a 4.1. pontban foglaltak szerint.

A Partner a szolgaltatdsi csomag felhaszndldsanak idétartama alatt barmikor jogosult
a korabban dltala igénybe vett szolgdltatdsi csomagrél mdsik szolgaltatdsi csomagra
dttérni. Amennyiben az dttérés szélesebb kérii szolgadltatdsokat magdban foglalé
szolgdltatdsi csomagra torténik, ugy a felhaszndldsi jog biztositdsdanak feltétele a
Partner dltal vdlasztott bévebb szolgdltatdsi csomag Dijjegyzékben meghatdrozott
mértékii szolgdltatdsi dijanak maradéktalan megfizetése, fiiggetleniil a szolgdltatdsi
csomag felhaszndldsdanak idétartamadbdl egyébként hdatralévé idébél. Amennyiben az
dttérés sziikebb korii szolgaltatasokat magdban foglalo szolgadltatdsi csomagra térténik,
ugy a Tdrsasdg roégziti hogy a Partner az dltala kordbban a szélesebb kori
szolgdltatdsokat magdban foglalé szolgdltatdsi csomagért megfizetett szolgdltatdsi
dijbol — az dttérés okdn — visszatéritésre sem részben, sem egészben nem jogosult. A
szolgdltatdsi csomag felhaszndldsanak idétartamdra az dttérés esetén is a 4.1. pontban
foglalt rendelkezések iranyadok.

Adatmigracio

A GS1 HU a Szamkiadé és nyilvantarté kliens szoftver kordbbi felhaszndléi szdmara a START
szolgaltatasi csomag részeként biztositja a SzabvdnyMenedzserbe torténé adatmigracid
lehet6ségét, illetve az ezzel 6sszefiliggd szoftvertamogatast.

A Tarsasag rogziti ugyanakkor, hogy a Szamkiadd és nyilvantartd kliens szoftver GS1 HU
altali tamogatdsat jogosult a Partner el6zetes — a GS1 HU hivatalos weboldalan torténé
hirdetményi kézzététel Gjan térténd — értesitése mellett a jelen Uzletszabélyzat hatédlyba
épését kovets 6 hdnap elteltével megsziintetni, azzal, hogy a Partner e szoftvertamogatas
megsziintetésére vonatkozo joghatalyos értesitést megel6z6en valtozatlanul jogosult GS1
azonositd kulcsoknak e szoftver Utjan torténd képzésére.

Ezen id6szakot kévetéen a Tdrsasdg a Szamkiado és nyilvantarto kliens szoftver
haszndlatdhoz tamogatdst a tovabbiakban nem nyljt, a Partner e szoftver utjdn torténé
szamképzésre nem jogosult. A Tdrsasdg a szoftvertamogatds megsziintetésére
vonatkozoé joghatdlyos értesitést kévetéen ezen elédszoftver Partner adltali
haszndlatabol fakado kdarokért valo felelosségét kifejezetten kizdrja. E felel6sség kizards
a Szamkiado és nyilvantarto kliens szoftver valamennyi — ekként online és offline médon
miikédoé verziojara — egyardnt kiterjed.

A Tarsasag fokozottan felhivja a Partner figyelmét, hogy a fentiekben rogzitett hathénapos
atmeneti idGszak alatt a GS1 azonosité kulcsok vilagszintli egyediségének biztositasa
érdekében koteles tartézkodni a SzabvanyMenedzser és a Szamkiadd és nyilvantarté
kliens szoftver egylttes haszndlatatdl és ekként a parhuzamos szamképzést6l. A
pdrhuzamos szamképzésbél fakado kdrokért a Partner az dltalanos polgdri jogi
szabdlyok szerint tartozik felel6sséggel.

A GS1 HU rogziti, hogy a SzabvdnyMenedzserbe torténd adatbevitelt — jelen
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnydban — nem végez. A SzabvadnyMenedzser
funkcionalitasa ugyanakkor — a szoftver altal meghatdrozott adatmind&ségi kovetelmények
betartdsa esetében — biztositja a Partner részére az daltala korabban képzett és egyéb
adatbazisokban nyilvantartott, a SzabvanyMenedzserben kezelhet6 azonositd kulcsok és
azokhoz kapcsoléodd f6bb adatok szoftverbe torténd feltoltésének, importdlasanak
lehetGségét, és ekként az akaddlymentes adatmigraciét.

6/41



3.7.3

374

3.8

3.9

4.1

A Tarsasag a START szolgdltatasi csomag részeként biztositja a kozpontilag kiadott GTIN-8
termékazonositd szamok, illetve a Partner altal a Tarsasag részére korabban megkildott
GLN helyazonositd szamok SzabvanyMenedzserbe torténé automatikus rogzitését. A
Partner a jelen Uzletszabdlyzat elfogaddsdval egyidejiileg tudomdsul veszi, hogy az
adategyeztetést kovetéen a Tdrsasdg dltal a SzabvanyMenedzserbe datemelt GTIN-8 és
GLN helyazonosité kulcsokon (illetve a Partner dltal az adategyeztetés keretében
visszaigazolt, az adott kulcsokkal azonositott termékadatokon, kapcsolodo
attributumokon, illetve helyadatokon) a tovabbiakban mddositdst végrehajtani nem
jogosult a szoftverben, igy a téves termékadatok korrigdldsdra, javitdsdra kizardlag a
Tdrsasdghoz intézett ez iranyu irdsbeli megkeresés esetén van lehetdség, feltéve, hogy
a modositdsi igény nem eredményezi uj GTIN-8 vagy GLN azonosité kulcs kiaddasanak
sziikségességét. Ez utobbi esetben mdodositdsra nem, csak az azonosito szam
visszavondsdra és Uj azonositészam megigénylésére van lehet6ség, az Altaldnos Uzleti
Feltételekben foglalt dij megfizetése ellenében. Az adategyeztetés ellenére téves,
valamint nem helytdllo termékadatok rendszerbeli rogzitéséért, tovabbd annak
kovetkezményeiért a Tdrsasdg a felel6sségét kifejezetten kizdrja.

A 3.7.2. pontban foglaltaktdl eltérGen, a Partner kifejezetten erre irdnyuld irdsbeli kérelme
esetén a GS1 HU végezhet a SzabvdnyMenedzserbe torténé adatbevitelt, kiléndsen
tomeges, a GS1 szabvanyok valtozasdval vagy egyéb, a GS1 azonosité kulcsok
felhasznaldsa jog- és szabdlyszerliségének ellen6rzését lehet6vé tévé megoldasok
bevezetésével Osszefliggésben szikségessé valé adatmddositds vagy -feltoltés esetén.
irasbeli kérelemében a Partner koteles megjeldini és teljeskor(ien rendelkezésre bocsatani
azoknak az adatoknak a korét, amelynek a szoftverben valé rogzitésében a GS1 HU
kozrem(ikodését kérelmezi. A GS1 HU az irasbeli kérelemben megjelolt adatok GS1
szabvanyokkal valé 6sszhangjat jogosult ellenérizni. Az ellen6rzés soran feltart hibakrdél a
GS1 HU haladéktalanul értesiti a Partnert, felhivva egyidejlileg a Partnert a korrekcié
elvégzésére. A GS1 HU jogosult a GS1 szabvanyokkal valé 6sszhang megteremtése
érdekében sziikséges korrekcidét maga is elvégezni, azonban a korrekcié elvégzését
kovet6en ennek tényérdl a Partnert koteles haladéktalanul tajékoztatni. Abban az
esetben, amikor a GS1 HU kifejezetten a Partner irdsbeli kérelmére végez adatbevitelt a
SzabvdnyMenedzserbe, ugy ez esetben mindenkor a Partner kockdzatdra jdar el, a
rendszerbe bevitt adatok megfeleléségéért, teljeskoriiségéért és pontossdgdért ez
esetben is a Partner felel, igy az adatbevitelt kévetéen a bevitt adatokat haladéktalanul
ellenérizni kételes. A GS1 HU a bevitt adatok megfelel6ségéért, teljeskoriiségéért és
pontossdgdért, valamint az adatok e tulajdonsdgainak hidanydval 6sszefiiggésben
felmeriilé karokért a felelGsségét kifejezetten kizarja.

A GS1 HU mindenkor torekszik arra, hogy a SzabvanyMenedzser szolgaltatasait az
elvarhaté legmagasabb szinvonalon, a GS1 alkalmazandd szakmai szabvanyainak és jelen
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseknek megfelel§ minéségben nyujtsa.

A Tarsasag a szolgaltatast a jelen Uzletszabalyzat 2. szdmu elvélaszthatatlan mellékletét
képez6 Szolgdltatdsi Szint Megallapodasban foglalt paraméterek szerint nyudjtja. A
Tarsasdg e nevezett dokumentumban meghatdrozott elérhet6ségeken, az abban
megjelolt id6tartam alatt technikai segitséget nyujt a Partnerek részére a szoftver
felhasznaldsaval kapcsolatosan, egyben az ott foglaltak szerint biztositja a szoftver
mUkodésével Osszefliggésben felmeriilt, a Partner altal észlelt hibdk bejelentésének
lehetSségét.

A SZOLGALTATASI CSOMAG FELHASZNALASANAK IDOBELI TERJEDELME

Partner a Licencjogviszony létrejottének — illetve a Licencjogviszony alapjan kiadott
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4.2

4.3

5.1

5.2

53

Licenckéd Altaldnos Uzleti Feltételekben régzitettek szerinti kiaddsanak — napjaval 365
napra automatikusan felhaszndlasi jogot szerez a START szolgdltatasi csomag
szolgdltatasaira. A Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi csomag esetében a Partner a
Licenckdd 3.5. pontban rogzitettek szerinti kiadasdnak napjatdél a lejarat napjaig jogosult a
szolgdltatas felhaszndlasara, azzal, hogy a Licenckdd lejaratanak napja fészabaly szerint a
3.5. pont szerinti kiadasat kovetd 365. nap. A szolgdltatdsi csomagok felhaszndldasanak
idébeli hatalya ugyanakkor valamennyi esetben a Licencjogviszony idébeli hatdlydhoz,
azaz a Licencjogviszony alapjdn — az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint —
kiadott Licenckoéd lejaratdnak napjahoz igazodik, ekként a Dijfizetéshez kotott
szolgdltatdsi csomaghoz tartozé Licenckédok lejaratanak napja minden esetben
megegyezik a Licencjogviszony alapjan kiadott Licenckédok lejaratanak napjaval. A
Tdrsasdg rogziti, hogy az el6z6ekben foglaltakra tekintettel a Dijfizetéshez koétott
szolgdltatdsi csomag esetén a szolgdltatdsi csomag elsé alkalommal térténé
igénybevétele esetén a felhaszndldsi jogosultsdag idébeli hatdlya 365 napndl révidebb is
lehet.

A Tdrsasdg rogziti, hogy a Partner Licencjogviszonyra, illetve a Dijfizetéshez kotott
szolgdltatdsi csomagra vonatkozé — jelen Uzletszabdlyzat 12.1. pontjdban régzitett —
irdsbeli felmondo nyilatkozata hianyaban ugy kell tekinteni, hogy a Partner
(amennyiben nem dll csédeljdrds, felszamolds vagy végelszamolds hatdlya alatt, illetve
tevékenységét nem sziinetelteti), az dltala igénybe vett Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi
csomaghoz rendelt Licenckoéd(ok) lejaratanak napjatol szamitott tovabbi 365 napra uj
Licenckodo(ka)t igényelt a korabban igénybe vett szolgdltatdsi csomagok tovabbi
felhaszndldsa érdekében, a Dijjegyzékben meghatdrozott mindenkori szolgaltatasi dij
megfizetésére vonatkozo kételezettség vdllalasdval.

Szolgdltatds korlatozdsa, szlineteltetése

A GS1 HU jogosult a SzabvanyMenedzser szolgdltatas korlatozasdara, szlineteltetésére a
szoftver karbantartasara, fejlesztésére, amelynek varhato idejérdl és id6tartamardl a GS1
HU elGzetesen a Szoftver adminisztrator részére kildott elektronikus levél utjan nyujt
tajékoztatast. A Tarsasag tovabba jogosult a szolgaltatds korlatozasara, sziineteltetésére a
Partner sulyos szerz6désszegése esetén, vagy a GS1 HU érdekkorében felmerilt okbdl.

FIZETESI FELTETELEK

A Partner altal jelen Uzletszabdlyzat 3.4. pontja szerint igénybe vett Dijfizetéshez kétott
szolgdltatasi csomag szolgaltatdsainak igénybevételének (felhasznaldsanak) ellenértékét a
Dijjegyzzék tartalmazza.

A GS1 HU fenntartja magdnak a jogot, hogy a Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomagra
vonatkozdan, meghatdrozott id&szakra terjed6en, a Partner javara — az egyébként
alkalmazandd dijhoz képest — eltéré szolgaltatasi dijat hatdrozzon meg azzal, hogy az
eltérés mértékérdl, a vonatkozasi idGszakrdl és az eltérés feltételeir6l a Partnereket a
Tdarsasag hivatalos weboldalan keresztili hirdetményi kozzététel uUton tajékoztatja. A
vonatkozasi id6szak lejaratat kovetben, valamint abban az esetben, amennyiben az eltérés
alkalmazasanak feltételeit a Partner nem teljesiti, a Tdarsasdg a Dijjegyzékben
meghatarozott szolgdltatasi dijat jogosult felszamitani a Partnernek.

A Tdrsasdg rogziti, hogy a Dijfizetéshez koététt szolgaltatdsi csomag igénybevétele
esetén a Partner valamennyi esetben — igy az igényléssel érintett szolgdltatdsi csomag
elsé alkalommal térténé felhaszndldsanak idétartama alatt is — a teljes felhaszndldsi
idészakra vonatkozo szolgdltatdsi dij megfizetésére koteles, fiiggetleniil a szolgaltatadsi
csomag felhaszndldsanak — 4.1. pontban foglaltak szerinti — tényleges idétartamatél.

8/41



5.4

5.5

5.6
5.6.1

5.6.2

A Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag esetén a szolgaltatdsi csomag elsé alkalommal
torténd felhaszndlasanak id6tartama tekintetében a szamldt a GS1 HU a szolgaltatds jelen
Uzletszabdlyzat 3.4. pontja szerinti igénylését kdvetSen allitja ki. A szolgéltatasi csomag —
jelen Uzletszabalyzat 4.2. pontja szerinti — tovabbi felhasznéaldsa esetén az egyes szamlakat
a GS1 HU mindenkor az Uj Licenckdédok kiadasanak napjan allitja ki és kuldi meg a
Partnernek, azaz a szolgaltatas szolgaltatasi dija el6re fizetend6. A GS1 HU a mindenkor
hatalyos és alkalmazanddé szamlazasi renddel kapcsolatos hirdetményben rogzitettekkel
Osszhangban a Partner részére kidllitott szdmlaban a Partner szdmdra a fizetési
kotelezettsége teljesitésére tizenodt (15) napot biztosit. A szamla kibocsatasanak
elmaraddsa a Partnert nem mentesiti dijfizetési kotelezettsége aldl. A Partner koteles
jelezni, ha az észszer(ien varhatd id6tartamon beliil a Tarsasagtdl nem kap szamlat.

A Partner a jelen Uzletszabalyzat elfogaddsdval tudomadsul veszi, hogy a Tarsasag a
Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomag szolgaltatdsi dijdra vonatkozd szamlat
elektronikus szamla formajdban jogosult kiallitani, amennyiben a Partner a
Licencjogviszony fenndllasa soran a korabbiakban mar jelezte elektronikus szamla iranti
igényét és igy részére a GS1 rendszer licencdijrél szolé szamla elektronikus szamlaként
kertl kiallitasra.

Dijfizetési kotelezettség elmulasztasdra iranyaddé szabalyok

A dijfizetési hatarid6 elmulasztasa a Partner részér6l sulyos szerz6désszegésnek mindsiil,
ami a kovetkezd szabdlyok szerint a szolgdltatasbdl vald kizadrast vonhatja maga utdn. A
GS1 HU a Licencjogviszony lejarata el6tt tizenot (15) nappal elektronikus levélcimre
megklldott értesités utjan tajékoztatast nyujt a Szoftver adminisztrator részére a kozelgé
lejaratrol. A Licencjogviszony lejaratat kovet6 tizenhat (16) napig, vagy amennyiben arra
barmely objektiv, egyik félnek sem felrohaté okbdl nem a Licencjogviszony lejaratat
kovetS napon kerdl sor, Ggy a licencdijra vonatkozd szamla kidllitasat kdvet6 tizenot (15)
napig a Partnert tovabbra is korlatlan hozzaférési jogosultsag illeti meg a
SzabvdnyMenedzserhez. Amennyiben a Licencjogviszonybdl fakaddé licencdij
megfizetésére az el6z6ekben rogzitett hatdridén bellil nem keril sor, ugy — fizetési
felszélitds megkildésével egyidejlileg — a Licencjogviszony lejaratat kovet6 tizenhatodik
(16.) napot koveté tizenot (15) napig a Partner részére a SzabvanyMenedzserhez valé
hozzaférési jog kizardlag a kordbban a fellleten rogzitett GS1 azonositok és a beldliik
képzett cimkék megtekintésére korlatozdédik (un. olvasasi vagy read only (zemmad),
egyéb miuivelet elvégzése a tovabbiakban nem lehetséges. A hozzaférési jog korlatozasarol
a GS1 HU a SzabvanyMenedzserbe torténé belépést kovetben figyelmeztet lGzenetben
értesiti a Partner altal a SzabvanyMenedzserhez hozzarendelt valamennyi felhasznalét. A
Licencjogviszony lejaratanak, illetve a szamla kiallitasdnak napja kozil a kés6bbi napot
kovet6 legkorabban harminc (30) nap elteltével, a SzabvanyMenedzserhez valé hozzaférés
megtagadasra keril, a szolgaltatasok tovabbi igénybevételére (beleértve mind a START
szolgaltatasi csomag, mind a Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomagok szolgaltatasait) —
a dijfizetési kotelezettség potldlagos teljesitéséig — nincs maéd.

A Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag esetén a Licenckdd lejaratara és ekként a
dijfizetési kotelezettségre vonatkozd értesités, tovdbbd a szolgdltatasi dij hataridében
torténé megfizetésének elmaradasa vonatkozasdban a fenti szabdlyok megfelelen
alkalmazanddk azzal, hogy a szolgdltatdsi dij megfizetésének elmaradasa — a
Licencjogviszonybdl fakadé licencdij fizetési kotelezettség teljesitése esetén — a START
szolgdltatasi csomag szolgaltatasainak igénybe vételére vonatkozd jogosultsagot nem,
kizardlag a Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag felhasznaldsi jogosultsagat szlinteti
meg.

9/41



5.6.3

5.7

5.8

6.1

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

A Partnert a dijfizetési kotelezettségének teljesitése aldl a szolgaltatasbdl vald kizards nem
mentesiti.

Amennyiben a Partner a szolgdltatdsi dijrél kidllitott szamldn feltlintetett dijfizetési
hatarid6t elmulasztja, a késedelem id6tartamara a GS1 HU a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel§ késedelmi kamat felszamitdsara jogosult.

Az addmentes tranzakcidk kivételével minden dijat a vonatkozd jogszabdly szerinti
altaldnos forgalmi adé (afa) terhel.

PARTNER JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN

Partner jelen Uzletszabalyzat elfogaddsaval egyidejileg kijelenti, hogy a
SzabvanyMenedzser alapvetd funkcionalis jellemzdit ismeri és tisztdban van a szoftver
technikai koévetelményeivel (pl. az adatbazist, az operaciés rendszert, a hardvert és
adathordozdkat illetéen). Annak kockazatat, hogy a szoftver nem felel meg a Partner
igényeinek és kovetelményeinek, a Partner viseli. A GS1 HU a szikséges technikai
feltételekrél és annak valtozasairdl a GS1 HU hivatalos weboldalan nydjt tajékoztatast. A
SzabvanyMenedzser haszndlatdnak részletes bemutatasa, valamint ezzel kapcsolatban
részletes tajékoztatas és tanacsaddas nyljtasa a Partner részére egyedi igénylés alapjan, a
Kondiciés Listdban meghatarozott szakértSi oradij alapjan szamitott dij megfizetése
esetén vehetd igénybe.

Felhaszndlasi és hozzaférési jogosultsag biztositasa

A Partner jogosult a felhaszndlasi jog gyakorlasdra (a szolgaltatas tényleges
igénybevételére) jogosult személyek kijelolésére azzal, hogy a felhaszndlas joga a
Partnerrel munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld, tagsdgi vagy egyéb tulajdonosi
jogviszonyban nem allé, harmadik személyre nem ruhazhatd at. A Partner felelGssége,
hogy megtegye mindazokat a biztonsagi (igy kilonoésen, de nem kizarélagosan
jelszévédelmi, illetve a felhasznaléi fiok egyébkénti védelmére vonatkozo) intézkedéseket,
amelyek kizarjak, hogy a nevében eljarva illetéktelen személyek vegyék igénybe a GS1 HU
altal biztositott szolgaltatasokat. Ezen kotelezettség elmulasztasa a Partner részérdl sulyos
szerz8désszegésnek minGsiil.

A GS1 HU a SzabvanyMenedzserhez valé hozzaférési jogosultsagot elsédlegesen a Partner
altal megjelolt Kapcsolattartd mint Szoftver adminisztrator részére biztositja. Amennyiben
a Kapcsolattarté személyében, illetve barmely adataban valtozas kovetkezne be, gy arrdl
a Partner legkésébb a valtozast kéveté harom (3) munkanapon beliil koteles a GS1 HU-t
irasban tajékoztatni, annak egyideji megjelclése mellett, hogy kéri-e a korabbi
Kapcsolattartd adatainak rendszerbdl vald torlését. Az értesités elmulasztasabdl eredd
karért a mulaszto fél a felelbs.

A Kapcsolattarté mint alapértelmezett Szoftver adminisztrator a 6.2.1. pontban foglaltak
megtartasdval, az ott meghatdrozott személyi kor részére tovabbi hozzaférési — akar
Szoftver adminisztratori, akar egyéb korlatozottabb felhasznaléi — jogosultsdgot
biztosithat a SzabvdnyMenedzserhez. E tovabbi felhaszndldk felhaszndlasi jogosultsaga a
SzabvanyMenedzser felhasznaldsi feltételeinek és az adatkezelési rendelkezéseknek az
elfogaddsat, a személyes adataik kezelésére vonatkozd hozzdjarulasukat kovetéen
keletkezik. A GS1 HU rogziti, hogy a SzabvanyMenedzser felhaszndldk személyét — ettél
eltér6 informacid rendelkezésre bocsatdsdig, a szokdsos szerz6dési gyakorlatra
tekintettel, flggetlenll attdél, hogy személyek a Partner torvényes képviselGjével
azonosak-e vagy attél eltérnek — ugy tekinti, mint akik egyuttal a SzabvanyMenedzser
felhasznaldsaval kapcsolatos nyilatkozatok megtételére is jogosultak, ekként az altaluk tett
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

barmely nyilatkozat a Partnert jogositja és kotelezi is egyben.

A Partner koteles megtenni mindazon informatikai és egyéb miszaki intézkedéseket,
amelyek lehet6vé teszik szamara a SzabvanyMenedzser szolgdltatdasanak rendeltetésszeri
igénybevételét. Ezen kotelezettség korében a Partner koteles sajat rendszereit és
alkalmazdasait ugy megvaldsitani, fenntartani és mikodtetni, hogy azok megfeleljenek a
jogszabalyi és SzabvanyMenedzser m(iszaki kovetelményeinek.

A Partner a SzabvanyMenedzser szolgdltatds igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy a
GS1 HU a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben a Partner altal rendelkezésre
bocsatott adatokat tarolja. A GS1 HU kijelenti, hogy a Partner dltal rogzitett adatokat —
erre irdnyuld kifejezett irasbeli kérés hidnydban — nem mddositja, alakitja at, vagy
valtoztatja meg, azokon ilyen jellegli miveleteket nem jogosult végrehajtani.

A Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasagot a Partner altal bevitt adatok
jogszerli begylijtésével, azok hitelességével, pontossagaval, teljességével és
naprakészségével kapcsolatosan ellendrzési kotelezettség nem terheli, igy az adatok e
tulajdonsagokkal valé rendelkezéséért, azok jogszeriiségéért, megfelelGségéért és
minGségéért kizardlag a Partner felel. A Partner ugyancsak tudomasul veszi, hogy
kizardlagos joga az dltala a rendszerben rogzitett, vagy a 3.8.3. pontban foglaltak szerint a
Tarsasag altal a szoftverbe beforgatott azonositd kulcsok és adataik véglegesitése azzal,
hogy a véglegesités vissza nem vonhatd és azt kovetSen az adatok moédositasara a
tovabbiakban az azonositd kulcs teljes kori visszavonasa és Uj azonosité kulcs generalasa
nélkil lehet6ség nem all rendelkezésre. Az el6z6 szabdly aldl kivételt képez az az eset,
amikor a Partner a kordbban megadott és véglegesitett adatok valtozatlansaga mellett
tovabbi, kordbban nem megadott attribdtumot rogzit a szoftverben, azaz kizardlag az
adott azonosité kulcshoz tartozé adatok korét bdviti; az adatok tovabbi adatokkal torténd
bévitésére a véglegesitést kovetben is jogosult a Partner. Amennyiben a véglegesitett adat
elltési, gépelési hibat tartalmaz, igy a Partner ez irdnyu irdsbeli kérelmére a Tarsasag sajat
kizardlagos mérlegelési jogkorében, egyedi elbirdlds alapjan javithatja a megjel6lt hibat.
Az adatok meg nem felelGségéért, az egyes azonosité kulcsok és hierarchidk
véglegesitést megel6z6 nem megfelel6 Osszerendeléséért, a téves adatok
véglegesitésének és a 10.2. pont szerinti tovabbitasanak kévetkezményeiért, az azokbdl
adodo karokért valo felelGsségét a Tarsasag kizarja.

A 6.5. pontban foglaltak nem érintik a Tarsasag arra vonatkozé jogosultsagat, hogy a
Partner altal a SzabvanyMenedzser segitségével képzett, illetve nem ekként képzett, de a
szoftverbe egyébként a Partner altali akdr manualis adatbevitel Utjan rogzitett azonositd
kulcsok az id6rél-idére médosulé GS1 Altaldnos Specifikacidkkal és egyéb technikai
specifikacidkkal, valamint a Partner altal |étesitett Licencjogviszony alapjan engedett
felhasznalas terjedelmével valé 6sszhangjat, ekként pedig a felhasznalas jogszer(iségét és
szakszerlségét ellendrizze és az ellendrzés eredményeképpen megallapitott jogszer(itlen
és/vagy szakszer(itlen felhasznalas esetében e korilményre a Partner figyelmét felhivja,
szlikség szerint a jog- és szakszer(tlen azonositoképzést (az adat szoftverbe t6rténé
rogzitését) megakadalyozza, tovabba a jelen pont szerinti felhasznalas ellen a 7.2 pontban
rogzitettek szerint fellépjen, illetve alkalmazza a 6.8-6.9 pontokban foglaltakat.

Partner kijelenti és szavatol azért, hogy a SzabvdnyMenedzserbe feltoltott, vagy ott
képzett adatok valamennyi esetben téle szarmaznak, azoknak kizardlagos jogosultja, vagy
azok felett harmadik személyt6l szarmazd jogosultsaga alapjan egyébként jogosult
rendelkezni, azokat jogosult felhaszndlni, és a SzabvanyMenedzser uatjan torténd
felhasznaldsuk mas harmadik személy jogat (ideértve (zleti titokhoz vald jogat, szellemi
tulajdonra vonatkozd jogait, igy kulonosen, de nem kizarélagosan szerzGi jogat,
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6.8

szabadalmi jogait, védjegyjogait, vagy barmilyen egyéb jogszabaly altal védett jogat) vagy
jogos érdekét nem sértik. A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben harmadik személy
altal el6allitott termékekre vonatkozé adatokat tolt fel a szoftverbe, vagy harmadik
személyek altal el6allitott termékekre vonatkozdan képez és oszt ki a SzabvanyMenedzser
segitségével GS1 azonositd kulcsokat és kezeli a kulccsal azonositott harmadik személyek
termékeire vonatkozé adatokat (akar e harmadik személy megbizdsabadl, nevében eljarva),
Ugy a Tarsasag erre vonatkozd felhivdsara koteles hitelt érdemlé mddon igazolni a
termékadatok szoftverbe torténd feltoltésére, illetve a GS1 azonositd kulcsok elGallitasara
és a kapcsoldédd termékadatok kezelésére vonatkozd jogosultsdgat, egyuttal szavatol
azért, hogy a harmadik félt6l szdrmazd joga alapjan a szoftverbe feltoltott vagy ott
elGdllitott adatokat a harmadik személy ellendrizte, illetve jévdhagyta. A Partner szavatol
tovabbd azért, hogy a szoftverbe feltoltott adatok nem tartalmaznak virusokat, vagy egyéb
technolégiai szempontbdl kartékony elemeket.

Abban az esetben, amennyiben a Partner az altala gyartott és/vagy forgalmazott termék
termékképére mutatd URL-t tolt fel a rendszerbe, Ugy a Partner ezuton nyilatkozik és
szavatolja, hogy a megadott URL cimen keresztil elérhet6 termékkép ténylegesen az altala
gyartott/forgalmazott termék termékképe, a termékképnek a Partner a kizardlagos
jogosultja, vagy azt harmadik személyt6l szarmaztatott joga alapjan jogosult felhasznalni
(megosztani, kozzétenni), a termékkép megfelel6 képmindségl, azaz az azon szerepld
termék minden kétséget kizaréan felismerhetd és beazonosithaté, tovabba a termékképre
mutaté URL és az azon keresztil elérhet6 termékkép nem tartalmaz nemkivanatos
tartalmakat. Partner tudomadsul veszi, hogy a SzabvdnyMenedzserbe kizardlag olyan
termékképre mutatd URL-t jogosult feltolteni, amely URL nyilvdnos tarhelyre mutat, azaz
amelyen keresztil a termékkép az URL-re torténd kattintdst kovetSen azonnal
hozzaférhetd. Partner tudomasul veszi, hogy regisztracidohoz kotott tarhelyre (weboldalra)
mutaté URL-t nem jogosult a szoftverbe feltdlteni. Partner tudomasul veszi, hogy a
SzabvanyMenedzseren keresztiil altala elérhet6vé tett termékkép(ek) e bekezdésben
foglalt tulajdonsagokkal valé rendelkezéséért kizardlagos felel6sséggel tartozik;
amennyiben a Partner altal elérhetévé tett termékkép(ek) a fent rogzitett tulajdonsaggal
nem rendelkeznek, Ugy a GS1 HU jogosult az érintett termékkép lathatdsagat a
rendszerben felfliggeszteni.

Amennyiben utobb a jelen pont szerinti szavatossdgi kijelentések valdétlannak
bizonyulnak, ugy az stulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amire tekintettel a GS1 HU
jogosultta vdlik a szolgdltatds felhaszndldsdra iranyuld jogviszony 12.2 pontban foglalt
szabdlyok szerint felmonddsdra, tovdabbd a Partner kételes valamennyi ezzel
Osszefiigésben felmeriil6 kart megtériteni, és kételes a GS1 HU-t olyan helyzetbe hozni,
mintha a szerzédésszegés nem kovetkezett volna be, ennek kérében kételes mentesiteni
a GS1 HU-t a harmadik személyekkel szemben fenndllo felel6ssége alol, és kételes a GS1
HU helyett valamennyi harmadik személyekkel szemben keletkezé kotelezettségéért
helytadlini. E kérben a 8.2. pontban régzitettek megfelel6en iranyadok.

Azon Partnerek esetében, akik jogszabdlyi kotelezettségb6l addéddan egyedi
eszkdzazonositd (UDI) kiosztasdra kdtelezettek a Tarsasag az Altalanos Uzleti Feltételek 5.
szamu mellékletét képezb Hazai Felhasznalasi Szabalyok I1./1.3. pontjaban foglaltak szerint
ellenérzi a GS1 szabvdnyos UDI azonositék jog- és szabalyszerld felhasznaldsat.
Amennyiben az ellenérzés eredményeképpen a GS1 Altaldnos Specifikicidkban rogzitett
szabalyok ismételt (az el6bb hivatkozott eljardsrend szerinti pothatdridé6ben sem orvosolt)
és/vagy szandékos megszegése, azaz a szabdlytalan felhasznalas allapithatd meg, Ugy a
GS1 HU jogosultta valik arra, hogy a szabalytalan/jogszer(itlen felhasznalassal érintett
egyedi eszkOzazonositd képzésre szolgald cégprefix SzabvanyMenedzserben torténd
felhasznaldsat korlatozza, az egyedi azonositészamokat és a kapcsolédd termékadatokat
a Partner szamadra a szoftverben elérhetetlenné tegye, a Partner ezen adatokhoz térténé
hozzaférést  korlatozza, az érintett cégprefixet visszavonja, a  Partner
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6.9

6.10

6.11

6.12

SzabvanyMenedzserhez torténé hozzaférését megtagadja (blokkolja), tovdbba sulyos
szerz8désszegésre hivatkozdssal a szolgdltatds felhaszndlasdra iranyuld jogviszonyt
felmondja a 12.2 pontban foglalt szabalyok szerint.

Abban az esetben, ha a GS1 HU tudomast szerez a tarolt informdciéval kapcsolatos
jogellenes magatartdsrol, illetve arrél, hogy a tarolt informacié sérti a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit, vagy barmely harmadik személy jogdt vagy jogos érdekét, vagy ilyenre
utalé koriilményt észlel, igy —a Partner egyidejl tdjékoztatdsa mellett — jogosult a Partner
altal a SzabvdnyMenedzserben rogzitett adatot atmenetileg vagy véglegesen
elérhetetlenné tenni, az ilyen adathoz a Partner altal torténé hozzaférést atmenetileg vagy
véglegesen megtagadni, torlésre vonatkozdé hatdsagi vagy birdsdgi végzés esetén,
valamint sajat mérlegelési jogkdrében hozott dontés alapjan az el6z6ek hianydban is az
adatot a rendszerbdl véglegesen tordlni. Amennyiben a jogellenes, illetve masok jogat,
jogos érdekét sérté magatartds (adatkezelés) személyes adatokkal 6sszefliggésben merdil
fel, Ugy a Tdarsasag az e korllményrél valé tudomadasszerzést kovetGen a széban forgd
adatot, adatokat haladéktalanul t6rolni koteles, kivéve, amennyiben a személyes adat
érintettje azt ellenzi és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat. A GS1 HU az
adatok elérhetetlenné tételébél, a hozzdférés megtagaddsabol, tovabbda a torlésbol
eredd jogsérelemért, igy kiilonésen a kdarokért nem felel6s, az ezekért valo felel6sségét
kifejezetten kizarja.

A GS1 azonositészamok — kiléndsen, de nem kizarélagosan a GTIN azonositék — vilagszintd
egyediségének biztositdsa, a parhuzamos szamképzés elkerilése érdekében a Partner
koteles a SzabvanyMenedzser szolgaltatasa felhasznalasnak megkezdésekor, a szoftver
Utjan torténd szamképzést megel6z6en valamennyi, altala kordbban — barmilyen médon
— képzett és nyilvantartott azonositészamot, a kapcsolddd termékadatokkal egyltt a
rendszerben rogziteni. A Tdrsasdg az azonositészdmok rogzitésének elmaradasabdl és
ekként az esetleges parhuzamos szamképzésbdl fakadd karokért vald felel6sségét
kifejezetten kizarja.

A Tarsasdg ezuton tdjékoztatja Partnereit, hogy a SzabvdnyMenedzser UDI szolgdltatasi
csomagjaba tartozd egyes szolgdltatasok révén a Tarsasdg azon Partnerek részére kivan
szoftveres segitséget nyujtani, amely Partnerei az orvostechnikai eszk6zokrél sz616, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/745 rendeletében, valamint az in vitro
diagnosztikai orvostechnikai eszk6zokrél sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2017/746 rendeletében foglaltak értelmében egyedi eszkbzazonositdt (UDI-t) kotelesek
az altaluk gyartott orvostechnikai vagy in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozre
kiosztani. A Tarsasag rogziti, hogy noha a Bizottsag (EU) 2019/939 végrehajtasi hatarozata
értelmében a GS1 AISBL az UDI-k kiosztasara szolgalé rendszer miikodtetésére kijelolt
egyik kibocsatd szervezet, ugyanakkor a Tarsasag — noha Magyarorszag teriletén a GS1
AISBL kizardlagos képviseletére, ennél fogva az UDI-k kiosztasdra szolgald rendszer
Magyarorszag teriiletén torténé miikodtetésére kizardlagosan jogosult szervezet —az UDI
szolgdltatasi csomag szolgdltatasait nem kibocsaté szervezeti mindségében nydjtja,
minthogy az UDI-k kiosztasi rendszerének mikodtetésére vonatkozd jogosultsag és
kotelezettség nem foglalja magdban az egyedi termékazonositd kiosztasdnak szoftveres
tamogatasat. A jelen pontban, valamint a 6.12. pontban foglalt kifejezések és fogalmak
alatt a fent hivatkozott rendeletekben rogzitett fogalmakat kell érteni.

A Tdarsasag rogziti, hogy kizdrélagosan a gyarté Partner felelGssége, hogy az dltala gyartott,
a 6.11. pontban hivatkozott eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletekben meghatarozott
eszk6zdkre, igy orvostechnikai eszkdzokre és/vagy in vitro diagnosztikai eszkbzokre és
adott esetben a csomagoldas minden magasabb szintjére vonatkozdan kiossza az egyedi
eszkGzazonositét és annak hordozdéjat az eszk6z cimkéjén és a csomagolas minden
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7.1

magasabb szintjén elhelyezze. E kotelezettségek teljesitéséhez a Tarsasag az UDI
szolgdltatasi csomag szolgdltatdsai révén kizardlag technikai segitséget nyujt, vagyis a
Tarsasag a Partner jogszabalyon alapulé kotelezettségét nem vdllalja at, illetve azt nem
vallalja sem a Partner nevében, sem érdekben teljesiteni. Partner tudomasul veszi és
kifejezetten elfogadja tovabb3d, hogy kizarélagos felel6sséggel tartozik azért, hogy az un.
Alapveté UDI-DI-t (amely a GS1 szabvanyos megoldasok alkalmazadsa esetén a GMN
azonosité kulcsot jelenti) mint az eszkézmodell elsédleges azonositdjat az eszkdz
hasznalati egységének szintjén kiossza, és ezen Alapveté UDI-DI-t (GMN azonosité
kulcsot), valamint az UDI-DI-t (azaz a GTIN azonosité kulcsot) megfelel6en Gsszelancolja,
azzal. Kizardlag a Partner tartozik felel6sséggel azért, hogy az egyes Alapveté UDI-DI-okhoz
(GMN azonositd kulcsokhoz) mely UDI-DI-okat (GTIN szamokat) lancolja hozz3, illetve,
hogy az Alapvetdé UDI-DI-t (GMN azonositot) miképpen osztja ki. Szintén a Partner
kizardlagos felelGssége tovabba, hogy az altala gyartott eszkézt melyik — a hivatkozott
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletekben meghatdrozott — termékkategdridba sorolja,
vagy sorolta. A Partner ugyszintén kizarélagosan felel azért, hogy milyen tipusud UDI-PI-t
alkalmaz, azaz milyen adatelemeket feleltet meg az UDI-Pl-nak, egyuttal kizardlagos
felelGsség terheli az UDI-hoz (mind az UDI-DI-hez, mind az UDI-PI-hez) kapcsolédd, a
SzabvanyMenedzserben altala rogzitett adatelemek, adattartalmak megfelel6ségéért,
pontossagaért, helytalldsagdért, naprakészségéért és jogszerliségéért. E korben a 6.4.-6.5.
pontokban rogzitettek megfelel6en iranyaddk, vagyis az egyedi eszkbzazonositd e
tulajdonsagokkal valé rendelkezéséért a Tarsasdg nem vallal felel6sségét, illetve
felel6sségét kifejezetten kizarja minden az adatelemek/adattartam e tulajdonsagainak
hidanyabdl fakadd karral 6sszefliggésben. A Partner tudomadsul veszi, hogy barmely 3ltala
kordbban a SzabvanyMenedzserben rogzitett adatelem megvdltoztatdsa esetén
kizardlagos joga, kotelezettsége és igy felelGssége az arra vonatkozé dontés meghozatala,
hogy a megvdltozott adatelem jellegére tekintettel — az irdnyadd jogszabalyi
rendelkezéseket figyelembe véve — sziikséges-e az érintett eszkdzre Uj UDI-DI-t kiosztania.
A Tarsasag rogziti, hogy wugyan a SzabvanyMenedzser bizonyos adatelemek
megvaltoztatasa esetén értesitést kildhet a Partner részére azzal a figyelmeztetéssel,
hogy a Tarsasag megitélése szerint az adatelem megvaltoztatasara tekintettel sziikségessé
valhat Uj UDI-DI kiosztdsa, az ugyanakkor a Partner kizarélagos felel6ssége, hogy az
értesitésben foglaltaknak megfelelGen jar-e el, vagy azokat figyelmen kivul hagyja. A
Partner a Tdrsasdggal szemben az uj UDI-DI képzésének sziikségességére vonatkozo
értesités elmaraddsdra nem hivatkozhat, a Partner kifejezetten tudomdsul veszi
ugyanis, hogy a Tdrsasdgot értesitési kotelezettség nem terheli a Partner iranydba az uj
UDI-DI kiosztdsdval dsszefiiggésben; mind értesités esetén és mind annak hianydaban
kizarolagosan a Partner jogosult és kotelezett az egyedi eszk6zazonositokra vonatkozo
valamennyi déntés meghozataldra. A Tdrsasdg kifejezetten kizdrja a felel6sségét az
egyedi eszkézazonosité (UDI-DI és UDI-PI) kiosztasanak elmaraddsabdl, az adatelemek
megvadltozdsabol fakado uj UDI-DI képzésére vonatkozo kételezettség teljesitésének
elmulasztasabol és igy a téves vagy félrevezeté azonositdsbol, valamint az eszkéz
nyomon kévethetéségének akaddlyozottsagabdl fakado kdrokért, ideértve az esetleges
hatdésadgi birsago(kat)t is.

FELHASZNALASI JOG TERJEDELME ES A SZELLEMI TULAJDON VEDELME

A Partner a SzabvdnyMenedzser szolgaltatasi csomagjainak igénybevételével kizarélag az
egyes csomagokhoz tartozd, a jelen Uzletszabdlyzat 1. mellékletében felsorolt
szolgdltatasok, mint szellemi termékek vonatkozasaban szerez felhasznalasi jogosultsagot
a szoftverhez, amely szolgdltatasokat kizarélagosan az (izleti folyamataihoz vehet igénybe.
A Partner a részére az elGzGek szerint biztositott felhaszndlasi jog révén nem szerez
tulajdonjogot sem a SzabvanyMenedzser, sem a GS1 HU barmely egyéb szellemi alkotasa
tekintetében, ekként a szolgaltatas feltételeit meghatarozd egyetlen szerz6déses
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8.1

8.2

rendelkezés, tovabb egyetlen jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott jogcselekmény sem
értelmezhetd olyanként, amelynek révén a Tarsasag a szellemi tulajdondval 6sszefliggd
barmely vagyoni jogat a Partnerre atruhazna.

A SzabvanyMenedzsernek a jelen Uzletszabdlyzatban rogzitettektsl eltérd
felhasznaldsanak sem a felhasznalds idejében, sem terjedelmében nincs helye. A Partner
tudomasul veszi, elfogadja és tiszteletben tartja, hogy a SzabvanyMenedzser és az annak
alapjaul szolgdlé megolddsok a GS1 HU kizarélagos szellemi tulajdondt képezik. Az
el6z6ekben rogzitettekre tekintettel kiilonésen, de nem kizarélagosan nincs méd arra,
hogy a SzabvanyMenedzsert a Partner visszafejtse, lemadasolja, barmilyen mddon
atdolgozza, megvdltoztassa, engedély nélkiil a szerzGi jogrél sz616 1999. évi LXXVI. torvény
[a tovabbiakban: Szjt.] szerinti szamitégépes programalkotasba vagy Szjt. szerinti
adatbdazisba rendezze, vagy harmadik személynek azon, akar részlegesen is, felhasznalasi
jogot biztositson, illetve ennek informatikai hatterét megteremtse szamara, vagy annak
felhasznaldsaval jogosulatlan adatmegosztast végezzen (kiilondsen de nem kizdrélagosan
GS1 szabvany alapu adatbazisokon, mas csatornakon keresztil). Az el6bbi kort barmely
mértékben és mddon meghaladd felhasznalds a Partner sulyos szerz8désszegésének
(egyuttal jogosulatlan felhaszndlasanak), valamint a mindenkor hatalyos Polgari
Torvénykonyv [a tovabbiakban: Ptk.], illetve az Szjt. megsértésének min@sil, amely
esetekben a GS1 HU a jogszabalyokban nevesitett mddon jogosult igényei
érvényesitésére. A GS1 HU sem a jogszerl(itlen, sem a szakszer(tlen, helytelen, hibas vagy
téves felhasznaldsért és az abbdl fakadd jogkovetkezményekért, karért nem vallal
felelGsséget.

FELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, FELELOSSEGKORLATOZO RENDELKEZESEK

A GS1 HU nem vadllal felelésséget semmilyen kézvetett vagy kézvetlen karért (ideértve
kiilbnésen, de nem kizdrdlagosan: adatvesztés, iizleti haszon elmaraddsa, I(izleti
tevékenység félbeszakaddsa, egyéb anyagi veszteségek), ami a SzabvdanyMenedzser
haszndlatabol vagy esetleges gdtolt miikédésébél ered. A GS1 HU nem vdllal
felelésséget a szoftver folyamatos és hibamentes miikédéséért.

A Partner valamennyi a SzabvdnyMenedzserbe feltoltott adatért, valamint a
felhasznadloi feliileten végrehajtott miiveletért felel6sséggel tartozik. Amennyiben a
Partner az dltala tanusitott, jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit sérté és/vagy
jogszabdlyba iitk6z6, jogellenes magatartdsdval, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan
a szoftverbe feltoltott adatok jogosulatlan felhaszndldasaval harmadik személy(ek) jogat
(kiilonésen, de nem kizarélagosan szellemi tulajdonhoz fiiz6dé6 jogdt) vagy jogos érdekét
sérti vagy veszélyezteti, harmadik személy(ek)nek kart okoz, és ezzel 6sszefiiggésben az
érintett harmadik személy(ek) a GS1 HU-val szemben igényt érvényesit(enek), ugy a
Partner kételes a GS1 HU-t teljes mértékben mentesiteni a felel6sség aldl, és kételes az
okozott kdrokat a harmadik személy(ek)nek teljes mértékben és kozvetleniil
megtériteni, koételes tovdabbd teljes mértékben megtériteni a GS1 HU szamdra
valamennyi, az igényérvényesitésre tekintettel a GS1 HU-ndl felmeriilt kéltséget
(ideértve az iigyvédi munkadijat is). Partner ugyancsak koteles teljes mértékben
mentesiteni a felelésség alél a GS1 HU-t bdarmely a Partner dltal tandusitott, jelen
Uzletszabdlyzat rendelkezéseit sérté és/vagy jogszabdlyba iitk6z6, jogellenes
magatartdssal, igy kiilonésen a szoftverbe feltéltott adatok jogosulatian
felhaszndldsdval 6sszefiiggésben valamely hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé
hatosdag vagy feliigyeleti szerv dltal inditott eljarasban, egyuttal kételes a GS1 HU
hatosdgi eljardassal Osszefiiggésben felmeriilé teljes kdrat (ideértve az esetleges
hatosdgi birsagot, valamint az eljardssal 6sszefiiggésben felmeriilé koltséget) teljes
egészében megtériteni. A 10.2. pont szerinti adattovdbbitdst érintéen felmeriil6
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.7.1

8.8
8.8.1

8.9

igényérvényesitéssel és/vagy hatdsdgi eljdrdssal 6sszefiiggésben a jelen pontban foglalt
kotelezettségek a Partnert a GS1 AISBL-vel, valamint valamennyi GS1 tagszervezettel
szemben is terheli.

A GS1 HU a SzabvanyMenedzser igénybevételével el8allitott GS1 azonositd kulcsok esetén
a t6le észszerlien elvarhatd szakért6i gondossdggal jar el, illetve mindenkor arra torekszik,
hogy a GS1 szabvanyok alkalmazdasa a GS1 Altalanos Specifikacidkban lefektetett elveknek
megfelel6en torténjen. A GS1 HU régziti ugyanakkor, hogy a SzabvanyMenedzser dltal
nyujtott szolgdltatdsok részeként jogszabdly-kévetési szolgaltatdst nem nytjt, ekként a
GS1 HU nem vdllal felelésséget az azonosito szamok jogszabdlyi megfelelésének
esetleges hidnydért. Amennyiben a Partner olyan jogszabalyvaltozast észlel, amely
hatassal lehet a SzabvanyMenedzser altal nyudjtott valamely szolgaltatas (ideértve az
azonositd szamok) jogszabdlyi megfelel6ségére és e valtozast a Tarsasag tudomadsara
hozza, Ugy a Tdrsasag sajat kizardlagos dontésével intézkedhet a SzabvanyMenedzser
jogszabalyi valtozasokkal 6sszhangban all6 fejlesztése irant.

A GS1 HU nem garantdlja, hogy a SzabvdnyMenedzser teljes egészében kielégiti a
Partner igényeit, egyben felel6sségét a vonatkozdsban, ha a Partner dltal kivdnt
eredmény a szoftver haszndlata utjan nem érheté el, kifejezetten kizdrja.

A Tdarsasdg nem vdllal felel6sséget a szoftver funkcioinak Partner dltali téves, helytelen
vagy hibds haszndlatabol fakado jogkévetkezményekért, kdrokért, a rendszer
haszndlatanak kockdzatdt a Partner viseli.

A GS1 HU felel6ssége a jelen Uzletszabdlyzatban foglaltakra korlatozédik és ez alapjan
az esetleges kadrtérités dsszege nem haladhatja meg a Partner dltal igénybe vett
SzabvdnyMenedzser felhaszndldsi joganak ellenértékeként kifizetett ésszeget.

A Ptk. szabalyainak érvényesiilése

A GS1 HU, illetve a Partner altal megvaldsitott, akar szerz6déses, akar szerz6désen kiviili
kdrokozas eseteire a Ptk. rendelkezései akkor irdnyaddk, ha a Felek kozott érvényesild
szerz6déses rendelkezésekbdl mas nem koévetkezik. A jelen Uzletszabélyzat rendelkezései
szerz8déses rendelkezéseknek mindgsilnek.

Karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség

A Partner koteles a rendelkezésére all6 eszkozokkel fellépni annak érdekében, hogy a GS1
HU szolgaltatdsaban bekovetkezd esetleges kimaradds vagy hiba ne jarjon kar
bekbvetkeztével vagy minimalizalja annak mértékét. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség korében amennyiben a Partner értestul arrél, hogy a GS1 HU
szolgdltatasdban késedelem vagy hiba 3ll fenn, és ez a Partner tekintetében kar
bekdvetkezésével fenyeget, koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Tarsasagot, ellenkezé
esetben az esetleges kar megtéritését a Tarsasagtdl nem kodvetelheti. A kdrmegel6zési és
kdrenyhitési kotelezettség keretében a Partnert tdjékoztatdsi kotelezettség terheli oly
maodon, hogy ha a Partnernek a szolgaltatas sordn barmilyen visszajelzést kellene kapnia a
GS1 HU rendszertél és azt nem kapja meg a szokott hataridén beliil, tgy arrél a Tarsasagot
egy (1) munkanapon belll értesiteni koteles. Ezen tdjékoztatdsi kotelezettség
elmulasztasa esetén a Partner a ndla keletkezett esetleges kar megtéritését a Tarsasagtol
nem kovetelheti, valamint az esetlegesen mas Partnernél keletkezett kart koteles
megtériteni.

Vis maior

16 /41



8.9.1

8.10
8.10.1

9.1

9.2

Sem a Partner, sem a GS1 HU nem felel8s azért, ha érdekkorén kiviil esd, el6re nem lathato
korilmények a szerz6déses kotelezettségek teljesitésének olyan akaddalyat képeazik,
amelynek lekiizdése a félt6l nem varhaté el (vis maior). llyen kérilmények kilonosen:
haborus vagy polgarhaborus cselekmények, ldzadas, szabotazs, terrorcselekmény vagy
merénylet, természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar, munkabesziintetés, a
honvédelmi vagy a rendd@rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

A GS1 HU érdekkorén kivil esé hiba

A GS1 HU semmilyen felel8sséggel nem tartozik —igy semmilyen kartéritési kotelezettsége
sem all fenn —, ha a szolgdltatds igénybevételét az 6 érdekkorén kiviil esé hiba zarja ki. A
GS1 HU érdekkorén kivil esé hibanak szamit kiilondsen a GS1 HU altal nem ellen6rzott
eszk6zok barmilyen meghibasodasa. A GS1 HU nem vallal felel6sséget kiilondsen a GS1
HU 4altal nem ellen6rzott eszk6zokon, valamint az Interneten athaladd informaciok
tartalmanak megvaltozasdért vagy elvesztéséért — ideértve a software, hardware
hibakbdl, a virusok okozta miikodési rendellenességekbdl, vagy kiilsé beavatkozasokbal
ered6 adatvesztést. A Tarsasdag altal ellen6rzott eszkdznek mindsiilnek azon eszkdzok
[host szamitégépek, hdaldzati csomdpontok, POP pontok stb.], amelyek a GS1 HU
tulajdondban allnak, illetve amelyeket egyéb tavkozlési szolgaltatd korében a Tarsasaggal
fennalld szerz6déses kapcsolata alapjan kizardlagosan a GS1 HU érdekében, a szolgaltatas
nyujtasat el6segitendé miikodtet. Minden egyéb eszkdz a GS1 HU altal nem ellen6rzott
eszkoznek mingsul. A GS1 HU altal ellen6rzétt eszk6zok meghibasoddasa nem mindsil a
GS1 HU érdekkorén kivil esé hibanak.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt a Felek altal
egymashoz eljuttatott adatok, informacidk és dokumentumok [a tovabbiakban egylitt:
Bizalmas Informdcidk] a lehet6 legnagyobb mértékben bizalmasak és azokat a Felek csak
és kizardlag jelen Uzletszabdlyzat szerinti tevékenység érdekében, és csak a feltétlendil
szukséges mértékben haszndlhatjak fel. Ennek megfelel6en egyik Fél sem ismertetheti az
ilyen adatok egyetlen részletét sem harmadik féllel (kivéve azon hatdsagokat, amelyek
hataskore ra kiterjed) a masik fél el6zetes irdsos hozzajaruldsa nélkil, kivéve azokat az
eseteket, amikor azt jogszabdly megkoveteli. Amennyiben Bizalmas Informacié atadasa
szlikségessé valik, az informacidét atado Fél koteles arrdl a masik Felet el6zetesen irdasban
értesiteni, és koteles észszerl lépéseket tenni annak érdekében, hogy az informacioét a
tovabbi kozlést6l megvédje.

A GS1 HU vallalja, hogy a Partner részére jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt nyujtott
szolgdltatas soran tudomasdra jutott, a Partner lzleti titkat képez6 informaciét megbrzi.
A GS1 HU a Partner Gzleti titkat képez6 informaciét nem hasznalja fel olyan mddon,
amelyre a Felek k6zott fennallé jogviszony alapjan nem jogosult, valamint a Partner lzleti
titkat képezd6 informacidval mas mddon sem él vissza. A GS1 HU a Partner Uzleti titkat
képez6 informdaciot bizalmasan kezeli, azt nem hozza nyilvanossagra, azt csak a Partner
felhatalmazdsa alapjan teszi hozzaférhetévé és csak a felhatalmazdsban megjeldlt
harmadik személy, illetve személyek szdmara. A jelen Uzletszabdlyzat szerinti kdzzététel
kezdeményezése az abban szerepl6 adat, illetve adatkor tekintetében, az abban szereplé
cimzett tekintetében az informacié hozzaférhetévé tételére vonatkozé engedélynek
min@sil. Feleket a fentiek szerinti adat- és titoktartasi kotelezettség a Felek kozott
fennalldé jogviszony megszlinését kovetben is korlatlan ideig terheli. A Tarsasag rogziti,
hogy a 10.2 pontban meghatarozott adatok — figyelemmel arra, hogy azok a Partner altal
egyébként nyilvanossagra hozatalra keriltek — nem tekintendék Gzleti titok kérébe tartozé
informacidnak, ekként azok harmadik személyek részére torténd hozzaférhetévé tételére
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10.

10.1

10.2
10.2.1

10.2.2

vonatkozdan a jelen pontban rogzitettek nem alkalmazandok.
ADATKEZELES

A Partner a SzabvanyMenedzser szolgaltatasainak igénybe vételével, jelen Uzletszabalyzat
elfogaddsaval egyidejlileg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a GS1 HU mindazon — akar
nyilvanossdag altal is elérhet6 — adatbazisban vagy adatbazist is tartalmazé szamitdgépes
programalkotasban (a mobil alkalmazasokat is ideértve), adatbazisok héalézataban
szerepeltesse, ezek és lizemeltet6ik részére a szlikséges korben tovabbitsa a Partner altal
a SzabvanyMenedzser segitségével képzett, vagy oda feltoltott és ekként ott tarolt GS1
azonosité szdmokat, kapcsolédé termékadatokat, valamint Partner adatokat, amelyek
akar a kiadott GS1 azonositok egyediségének biztositasat, azok jogszeri felhasznaldsanak
ellendrzését, akar kozérdek( vagy kdzhasznu feladat ellatasat szolgaljak.

A GS1 Registry Platform részére torténé adattovabbitas

Az el6z6 pontban foglalt adatbazisnak mindsiil kilonésen a GS1 Association Internationale
Sans But Lucratif (Blue Tower, Avenue Louise, 326 BE 1050 Brisszel, Belgium) (a
tovabbiakban: GS1 AISBL) altal lUzemeltetett GS1 Registry Platform (a tovabbiakban:
Registry), amely a cégprefixek és GS1 azonositd kulcsok adatbazisa. A Partner jelen
Uzletszabalyzat elfogadasaval egyidejiileg tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy
a GS1 HU az altala a Partner részére kiosztott cégprefix(ek)et, a Partner altal e
cégprefix(ek)bdl a SzabvdnyMenedzser utjan képzett, valamint oda altala feltoltott és a
Partner altal véglegesitett GTIN azonosité szamokat, tovdbba a GTIN azonositd szamok
altal azonositott kereskedelmi arukra, termékekre vonatkozé meghatarozott (a Partner
altal ugyancsak véglegesitett) termék attributumotokat (Ugymint markanév, termékleiras,
termékkép URL, nettd tartalom és mértékegység, célpiac [az értékesités célorszaga]) és
termék globalis termékklasszifikacié (GPC) alapjan torténé besoroldsara vonatkozo
informacidkat a GS1 AISBL felé fenndllé kotelezettsége alapjan tovabbitja a Registry részét
képez6 GS1 Key Registry-be, amely tovabbitashoz a Partner ezuton kifejezetten
hozzajarul. A Partner ugyancsak tudomasul veszi, hogy az adatok Registry-be
tovabbitasaval azokhoz a GS1 AISBL-en tul mas GS1 tagszervezetek is hozzaférhetnek,
valamint azok az erre vonatkoz6 szolgéltatast igénybe vevé harmadik személyek szamara
hozzaférhetévé val(hat)nak; e hozzaférhetévé tételhez a Partner kifejezetten hozzajarul.
A Partner tudomadsul veszi, hogy a Registry-be tovabbitott adatok a Licencjogviszony
vagy a SzabvdnyMenedzser felhaszndldsdra vonatkozo jogosultsdg bdrmilyen okbol
torténé megsziinése esetén — a Partner erre vonatkozo kifejezett nyilatkozata hianydaban
— nem keriilnek térlésre, egyuttal kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy azokat a GS1 HU
és a GS1 AISBL tovdabbra is tdrolja és a Registry-ben szerepeltesse a 10.1 pontban
régzitettek célok megvaldsitdsa érdekében. A Tdrsasdg rogziti, hogy sem a Tdrsasdg,
sem a GS1 AISBL, sem a GS1 nemzetkézi szervezet mds tagszervezete nem felelés az
adatok harmadik személyek dltal térténé felhaszndldsdért, illetve a felhasznadldssal
okozott kdarokért, igy kdrtéritési felelésséggel a Partner iranydba a nevezett személyek
nem tartoznak, felel6sségiiket kifejezetten kizarjak. Sem a GS1 HU, sem a GS1 AISBL,
sem a GS1 mds tagszervezete nem felel6s tovdabbd a Partner dltal SzabvanyMenedzserbe
feltoltott és a jelen pont szerint a Registry-be tovdbbitott adatok harmadik személyek
dltal térténé felhaszndldsa kévetkeztében e felhasznalo harmadik személyeknek okozott
karokert.

Partner jogosult arra, hogy a 10.2.1. pontban rogzitett adattovabbitashoz vald
hozzajaruldsat a SzabvanyMenedzserben t6rténd adatrogzités soran az erre rendelt
jelolénégyzet bejelolésével megtett (elektronikus) jognyilatkozataval egyedileg
megtagadja, azaz akként rendelkezzen, hogy az altala megjel6lt GTIN azonosité kulcs(ok)
és kapcsolédo termékadatok Registry-be torténd tovabbitasahoz nem jarul hozza. E
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10.2.3

10.3

104
10.4.1

nyilatkozat minden esetben kizardlag a nyilatkozattal érintett egyedi azonositd kulcsot és
a kapcsolédd termékadatokat érinti és az nem terjed ki a nyilatkozattal nem érintett
azonositéd kulcsokra és kapcsolddd termékadataira, amelyek ellenkezé nyilatkozat
megtételéig tovabbitasra kerllnek a Registry-be a 10.2.1 pont rogzitett hozzajarulas
alapjan. Partner jogosult ugyanakkor arra, hogy a 10.2.1. pontban rogzitett
adattovabbitdshoz a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval adott hozzajaruldsat, a
SzabvanyMenedzserben erre rendelt jel6l6négyzet bejel6lésével utdbb megtett
(elektronikus) jognyilatkozataval visszavonja, és ezzel a Registry-be mar tovabbitott,
nyilatkozattal érintett GTIN azonositd kulcs(ok) és a kapcsolédo termékadatok Registry-
bdl torténd torlését/toroltetését kezdeményezze; ez esetben a GS1 HU haladéktalanul
koteles intézkedni a visszavont hozzajarulassal érintett azonositd kulcs és kapcsolddd
termékadatai Registry-b6l torténd torlése, illetve toroltetése irant. A torlés iranti kérelem
az azzal nem érintett tovabbi GTIN azonosité kulcsok és a kapcsolédd termékadatok
Registry-ben torténé szerepeltetését nem érinti, és kifejezett ellenkez6 rendelkezés
hianydban nem eredményezi a tovabbi GTIN azonosité kulcsok és kapcsolédd
termékadatok tovabbitdsahoz torténd hozzajarulas visszavonasat. A GS1 HU rogziti, hogy
a hozzajarulds visszavondsa és a torlés iranti kérelem el6terjesztése az azt megel6z6en
tortént adattovabbitds jogszerliségét egyebekben nem érinti. Partner tudomasul veszi,
hogy a hozzdjarulds megtagadasa, a korabban megadott hozzajarulas visszavonasa,
valamint a torlési kérelem elGterjesztése kizardlag az egyes GTIN azonositd kulcsok
vonatkozasdban lehetséges, és a GTIN azonositd kulcshoz kapcsolédd egyes
termékadatokra vonatkozé 6ndllé nyilatkozat el6terjesztésére nem jogosult.

A GS1 HU rogziti, hogy a SzabvanyMenedzser Utjan képzett, vagy oda feltoltott, de nem a
GS1 HU dltal, hanem valamely mas GS1 tagszervezet altal kiadott cégprefix(ek)bdl képzett
GTIN azonosité szamok, valamint e GTIN azonositd szamok altal azonositott kereskedelmi
arukra, termékekre vonatkozé termékattribiutumok nem esnek a 10.2.1. pont hatdlya al3,
azok vonatkozasaban a GS1 HU adattovabbitast nem folytat.

Személyes adatok kezelése

A Tarsasag a SzabvanyMenedzser szolgaltatds nydjtasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szolgaltatasi dijak szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl, a szerz6dés teljesitéséhez, illetve jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges mértékben kezelheti a Partner azonositasdhoz sziikséges és
elégséges személyes adatot. Az els6dleges Kapcsolattarté mint Szoftver adminisztrator
altal a szoftverhez — a jelen Uzletszabalyzat 6.2.3 pontjaban foglaltak szerint —hozzarendelt
felhasznalék adatait a GS1 HU, a részikre e targyban kiildott értesité lzenet soran
megadott hozzajarulasuk esetén jogosult kezelni. A Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatok kezelésére a Tarsasag Adat- és Informacidovédelmi Szabdlyzataban
foglaltak irdnyaddk.

Adatfeldolgozas

A GS1 HU rogziti, hogy a Partner daltal a GS1 azonosité szamokhoz kapcsoléoddan a
SzabvanyMenedzserbe feltoltott személyes adatokat a Tarsasag a nyujtott szolgaltatds
jellegébdl fakaddan kezeli, igy e vonatkozasdban a Tdrsasdg adatfeldolgozénak mindsdil.
Az adatkezeléssel érintett személyek a GSRN azonosité kulccsal azonositott természetes
személyek, akik a Partner altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszik, vagy a Partner
szolgdltatasainak nyujtdsaban kézremikodnek. A kezelt személyes adatok — amennyiben
az relevans — a GSRN azonositd kulccsal azonositott természetes személy neve
(vezetéknév és keresztnév), azonositasra szolgalé okmany megnevezése és szama, lakcime
(dllandd és/vagy ideiglenes), értesitési cime, elektronikus levélcime (e-mail cim),
telefonszama, munkahelye (szervezeti egység megnevezése), munkakore, munkaviszony
(munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony) vagy mas jogviszony kezdete és vége. A
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10.4.2

10.4.3

10.4.4

Tdarsasag adatfeldolgozdkénti adatkezelésének ideje igazodik a Partner, mint adatkezel§
altali jogszer(i adatkezelés idejéhez.

A Partner a 10.4.1 pontban meghatarozott személyes adatok SzabvanyMenedzserbe vald
feltoltésével kifejezett utasitdst ad a GS1 HU, mint adatfeldolgozd részére a személyes
adattal kapcsolatos technikai adatkezelési (taroldsi) mivelet elvégzésére. Ezen utasitast
jelen Uzletszabalyzat elfogaddsaval megadottnak és egyben irdsba foglaltnak kell
tekinteni. A GS1 HU a személyes adatokon a tarolastdl eltéré barmilyen egyéb adatkezelési
mUveletet kizarélagosan a Partner egyedi, irasbeli utasitasa alapjan jogosult végezni. Az
adatkezelést érint6en az el6z6ekben foglaltak szerint adott utasitasok jogszer(iségéért a
Partnert terheli a felel6sség, azzal, hogy a Tarsasag haladéktalanul koteles jelezni a Partner
részére, amennyiben az utasitds, vagy annak végrehajtdsa jogszabdlyba (itkdzne. Ha a
Partner az utasitasat a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a GS1 HU megtagadhatja az
utasitds teljesitését. A Tarsasag az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, az
adatokon sajat céljara adatkezelési m(iveletet nem végezhet. A Tarsasag rogziti, hogy a
személyes adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, az adatfeldolgozasban
tovabbi adatfeldolgozd kozremikodését nem veszi igénybe. A GS1 HU rogziti, hogy
amennyiben a Partner és a Tarsasadg kozott a SzabvanyMenedzser felhasznaldsara
vonatkozd jogviszony barmilyen okbdl megszlinik, Ugy a Tarsasag a kezelt személyes
adatokat a szoftverbdl haladéktalanul torli.

A Tdrsasdg rogziti, hogy a Partner kételes valamennyi olyan nyilatkozat vagy
hozzdjarulds beszerzésére, amely alapjan a GS1 HU a régzitett személyes adatok
megismerésére, kezelésére és tdaroldsdra adatfeldolgozdként jogosultta valik. A Partner
kifejezetten szavatolja, hogy a SzabvdanyMenedzserben kizardlag olyan személyes
adatot régzit, amely vonatkozdsdaban az érintett hozzdjdaruldsa rendelkezésre dll, vagy
amely vonatkozdsdban egyéb jogalappal rendelkezik és az adatokat jogszerii célbol
kezeli. A Partner kifejezetten szavatolja és felel6sséget vdllal azért, hogy a
SzabvdnyMenedzser haszndlatanak hatdlya alatt a régzitett személyes adatok
vonatkozdsaban teljesiti a GDPR-ban foglaltakat. A GS1 HU régziti, hogy nem kételes
ellenérizni, hogy a személyes adat kezelésére a Partner megfelelé jogalappal
rendelkezik-e, illetve az érintett hozzdjdruldsdn alapulé adatkezelés esetén a
hozzdjdrulds ténylegesen megaddsra keriilt-e. Partner jelen Uzletszabdlyzat
elfogaddsdval egyidejiileg kotelezettséget vdllal arra, hogy amennyiben a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogalapja megsziinik, az adatok kezelése targydban dltala
meghatdrozott megdérzési idé eltelik, vagy egyébként a személyes adatokra mdr nincs
sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat gyiijtotte, gy haladéktalanul intézkedik az
adatok SzabvdnyMenedzserbdél valo térlése irant. Amennyiben a Partner a személyes
adatokat barmilyen okbdl kifolyolag nem jogszeriien kezelte és ennek eredményeként
maga az érintett vagy bdarmely hatosdg, illetve harmadik személy a GS1 HU-val szemben
igényt érvényesit vagy birsdagot szab ki, ugy a Partner kételes ezen birsdgot vagy
kadrtéritést teljes mértékben a GS1 HU helyett és nevében megfizetni, kételes tovabbd az
indult eljardasban olyan nyilatkozatot tenni, amely a GS1 HU-t az érintettel, a feliigyeleti
szervvel, hatésdggal vagy harmadik személlyel szemben mentesiti a felel6sség aldl.

A GS1 HU és a Partner koteles egymassal egylttm(ikodni annak érdekében, hogy a
személyes adatok érintettje GDPR szerinti érintetti jogait megfelelGen és teljeskoriien
gyakorolhassa, az érintettekt6l érkez6 megkeresésekkel kapcsolatos dontéseket
ugyanakkor kizarélag a Partner, mint adatkezel6 hozza meg. A Partnert az érintettdl érkezé
megkeresésekkel kapcsolatosan utasitasi jog illeti meg, azzal, hogy az utasitast a
Tdarsasaggal olyan id6ben koteles kozolni, amikor az érintetti, megkeresés alapjan
szlikségessé valt intézkedés még megfelelGen teljesitheté a jogszabaly altal el6irt
hataridén belll. A Tarsasag az utasitasokat késedelem nélkul teljesiti és errél a Partnert

20/ 41



10.4.5

10.4.6

11.

111
1111

értesiti. A személyes adatok érintettjét a kérelmének teljesitésérdl, az annak alapjan
megtett intézkedésekrdl, illetve a kérelem elutasitasarél a Partner koteles tajékoztatni, a
vonatkozd jogszabalyi hatdrid6 betartasdval. A Tarsasag az el6z6ekben foglaltak szerint
egyuttmkodik tovabba a Partnerrel a hatésdgi megkeresésekkel kapcsolatos
intézkedések végrehajtasaban. A GS1 HU rogziti, hogy az érintetti, illetve hatdsagi
megkeresések jogszabalyi, illetve hatdsag altal megszabott hataridén belll torténd
teljesitésének elmulasztdsaért — amennyiben az neki fel nem réhaté okbdl kévetkezik be
— a felelGsségét kifejezetten kizarja.

A GS1 HU rogziti, hogy a Tarsasag altal feldolgozott, tarolt személyes adatokhoz csak azon
munkavadllaléi rendelkeznek hozzaféréssel, akiknek a munkaviszonybdl fakadd
(munkakori) feladatai ellatasahoz az feltétlenil sziikséges. A Tarsasag személyes adatok
kezelésére feljogositott munkavallaldira a jelen Uzletszabalyzat 9. pontjaban foglalt
titoktartasi kotelezettség teljes egészében kiterjed.

A GS1 HU az adatkezelés jellege, hatdkore, kériilményei és céljai, az adatkezelésben rejlé
kockdazatok sulydanak megfelel6 szervezési és technikai intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és
szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, jogosulatlan kodzlése vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés [a
tovabbiakban egytt: adatvédelmi incidens] megakaddlyozdsa érdekében. A GS1 HU az
adatvédelmi incidensekrdl a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 24
6ran belll koteles értesiteni a Partnert, amelynek sordn tajékoztatast nyujt az adatvédelmi
incidens jellegérdl, id6pontjardl, tartamadrol, az érintettek szamardl és az érintettek
személyes adatainak korérdl, a bekovetkezett vagy varhaté kovetkezményekrdl, az
orvoslasra tett intézkedésekrdl, illetve minden tovabbi [ényeges informaciérdl. A Tarsasag
megtesz minden sziikséges intézkedést, valamint egylttm(ikodik a Partnerrel az
adatvédelmi incidens okdnak feltardsaban, orvoslasaban és a hatranyos kovetkezmények
felszamolasaban.

MODOSITASOK A FELEK JOGVISZONYABAN

Az Uzletszabdlyzat médositasa

Az GS1 HU - az dltaldnos szerzddési feltételek modositdsdra vonatkozd, Ptk.-ban foglalt
rendelkezések keretei kézt — egyoldalian is jogosult a jelen Uzletszabdlyzat
mddositdsdra, vagy uj Uzletszabdlyzat elfogaddsdra. A Tdrsasdg ezen (uj vagy
mddositott) Uzletszabdlyzatot annak hatdlybalépését megel6z6 legaldbb tizenét (15)
nappal hirdetményi koézzététel utjan a Partnerrel megismerteti. A megismertetés a GS1
HU hivatalos oldaldn keresztiili hirdetményi kézzététellel torténik, a Partner azonban
kérheti, hogy bdrmely tervezett modositdst részére a Tdrsasdg elektronikus uton is
juttassa el. Amennyiben a Partner az uj vagy mddositott Uzletszabdlyzat rendelkezéseit
nem fogadja el, jogosult ez ellen az Uzletszabdlyzat vagy annak médositdsanak hatdlyos
megismertetetését koveta tizendt (15) napon beliil irasban tiltakozni. A Partner részérél
kifejezett irdsbeli tiltakozdst ugy kell tekinteni, hogy a jogviszonyt az dltala kifogdsolt
tartalommal kivdnja fenntartani, vagy a maga részérél a jogviszonyt rendes
felmonddssal 15.1 pontban foglaltak szerint meg kivdnja sziintetni. EIGbbi esetben a
Partner kifogdsdval érintett tartalmat a Partner részérél tett ajanlatnak kell tekinteni,
amelyre a GS1 HU tizenét (15) napon beliil jogosult megkiildeni nyilatkozatdt. Kifejezett
elfogado nyilatkozat hianydaban ugy kell tekinteni, hogy a GS1 HU a Partner ajdnlatat
elvetette. Ebben az esetben a GS1 HU kiilon alakszerii nyilatkozattal jogosult a
szolgdltatds — jelen Uzletszabdlyzat szerinti — megsziintetésére arra hivatkozdssal, hogy
a szellemi terméke felhaszndldsanak engedélyezésére a Partner dltal megkivant
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feltételek szerint nem kételezheté.

A Tarsasag rogziti, hogy a 11.1.1. pontban foglalt rendelkezések az Uzletszabalyzat
elvdlaszthatatlan mellékleteinek mdédositasara megfelel6en iranyadodk.

A szolgdltatasi csomagok szolgaltatasi dijainak mddositasa

A Partner kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a dijfizetési kotelezettségei
mértékét a GS1 HU a mindenkor hatdlyos Ptk. dltal lehetévé tett krben és mértékben
jogosult egyoldalian modositani. A Partner jogosult a GS1 HU adltal okszeriien, a
jogszabadlyi keretek kozétt elhatdrozott mddositdst annak tervezett hatdlyba lépése
elétt tizenét (15) nappal megismerni. A megismertetés modjdara a 11.1. pontban
foglaltak iranyaddék. Amennyiben a Partner nem fogadja el a mddositott dijmértéket,
ugy jogosult a Dijfizetéshez koétott szolgdltatdsi csomag felhaszndldsdra vonatkozo
jogviszonyt a jovore nézve rendes felmondds utjan megsziintetni a 12.1. pontban

foglaltak szerint.

Moddosulds a Licencjogviszonyban

Amennyiben a Partner GS1 HU-val fennallé Licencjogviszonya akként mddosul, hogy az
annak alapjan altala igénybe vehet6 (felhasznalhatd) szolgaltatdsok kore szlkil vagy
béviil, ugy e valtozas a Partner altal igényelt, valamennyi SzabvanyMenedzser szolgaltatasi
csomagra kihatdssal bir.

Atadés-atvétel

Amennyiben a Partner az Altaldnos Uzleti Feltételek szerint a GS1 HU engedélyével,
atadds-atvételi eljards keretei kdzott a Licencjogviszony keretében dltala igénybe vett
egyes szolgaltatdsokhoz kapcsolddd Licenckddokat a sajat felhaszndladsi joga egyideji
megsziintetése mellett harmadik félnek atadja, gy a SzabvanyMenedzser szolgaltatdsait
illet6 valtozdsok a jelen pontban foglalt eljarasrend szerint mennek végbe.

Amennyiben az dtadé Partnernek a SzabvanyMenedzserben rogzitett adatai voltak, dgy
azt kovetben, hogy az atadds-atvételt végbement — ami a cégprefix masik Partnerhez
rendelése kapcsan atallasi id6é nélkll, azonnali hatallyal megtorténik — az atvevé Partner
jogosult és egyben koteles rendelkezni arrél, hogy mely azonositd kulcsokat és a hozzajuk
tartozé termékadatokat kivanja atvenni a rendszerbe. Az atvenni kivant azonositékat az
atvevs Partner a tovabbiakban jogosult lesz haszndlni, mig az at nem vett azonosité
szamok visszavont allapotuva valnak, azaz azokat az atvevé Partnernek — noha tovabbra is
latja a rendszerben — felhasznalni nem lesz lehetGsége, ezzel is megakaddalyozva, hogy a
korabban mar felhasznalt azonositdk Ujbdl kiadasra keriilhessenek.

Amennyiben az atadé Partner egy vagy valamennyi cégprefixének ataddsara sor kerdl, ugy
ezen egy vagy valamennyi cégprefixbdl képzett azonosité szdmok és belSlik képzett
cimkék esetében az 4atadast kovetéen Ot (5) napig ataddé Partner szamara a
SzabvanyMenedzser funkcionalitdsa azok megtekintésére korlatozddik (Un. olvasdsi vagy
read only lzemméd), a tovabbiakban az azonosité szamokkal és cimkékkel egyéb mivelet
elvégzése nem lehetséges. A Tdarsasag rogziti, hogy a Licencjogviszony fennmaraddsa
esetén az datadds-atvétel a SzabvanyMenedzser felhasznaldsi joganak megsziinését
egyebekben nem eredményezi.

A GS1 HU fenntartja maganak a jogot, hogy az d4tadas-atvétel soran a

SzabvanyMenedzserben torténé adatmigraciét — az adatok mennyiségétdl figgéen —
egyedi arazashoz kosse, arra tekintettel kiilén, a Kondicids Listaban meghatarozott dijat
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szamoljon fel.

A Tdrsasdg régziti, hogy a szolgaltatdsi csomagok vonatkozdsaban az dtadds-datvétel
nem eredményez jogutddldst, az datvevé Partner a Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi
csomagot igénybe venni a 3.4. pontban régzitett eljdrdsrend szerint jogosult.

Jogutddlas a GS1 HU személyében

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat targyat képezd szolgdltatds mikodtetésére jogosult
személye valtozik, a jogutddlds az egyedi szolgaltatasok tekintetében a Tarsasdg honlapjan
torténd hirdetményi kdzzététellel haladéktalanul hatdlyba lép.

A SZABVANYMENEDZSER SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

Rendes felmondas

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomag felhasznaldsara vonatkozé jogviszonyt a Felek
rendes felmonddssal csak a Licenckéd lejaratanak napjara jogosultak felmondani, harminc
(30) napos felmondasi id6 betartdsaval. A rendes felmondas jogat a Felek barmelyike
indokolas nélkil, azonban kizardlag irasban jogosult gyakorolni, azzal, hogy a felmondasra
vonatkozd nyilatkozat a masik félhez valé megérkezéssel valik hatalyossa. A Tdrsasdg
régziti, hogy a Partnernek a felmonddsat a Licenckdd lejartat megel6z6 harmincadik
napig kézélnie kell a GS1 HU-val és a felmonddsra vonatkozo irdsbeli nyilatkozatnak
meg kell érkeznie a Tdrsasdghoz a Licenckdd lejartat megel6z6 harmincadik napig,
annak érdekében, hogy a Partner a szolgdltatdsi csomag tovdbbi felhaszndldsat
biztosito uj Licenckod kibocsatdsat elkeriilje és az azzal jaro dijfizetési kotelezettség aldl
mentesiiljon. A Partner altal igénybe vett tobb Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag
esetében kizardlag a felmonddssal érintett szolgdltatdscsomag szlinik meg.

Rendkivili felmondas

Barmelyik fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik fél felhivast kild a szerz6désszegd
félnek a szerz6désszegés abbahagyasara, illetve orvosldsara. Amennyiben a
szerz6désszegd fél harminc (30) napon belll nem hagyja abba, vagy nem orvosolja a
szerz8désszegést, a masik fél jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani
(rendkiviili felmondas). A jelen rendelkezés alkalmazasaban sulyos szerz6désszegésnek
mindsil kilondsen, de nem kizardlagosan a Partner dijfizetési kotelezettségének
elmulasztasa, ilyen esetben a fizetési felszélitads a szerz6désszegés abbahagyasara, illetve
orvoslasara torténd felhivasnak minésil, amely felhivdsban meghatarozott hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Tarsasag jogosult a Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi
csomag felhasznalasa targyaban létesitett jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a Partner a GS1 SzabvdnyMenedzser tébb szolgdltatdsi csomagjdt is
igénybe veszi, és azok barmelyikével kapcsolatban sulyos szerzédésszegést kévet el, a
GS1 HU jogosult a jelen Uzletszabdlyzat alapjén a sulyos szerz6désszegés esetére
irdnyado szankciokat a Partner részére nyujtott 6sszes SzabvanyMenedzser szolgaltatdsi
csomag tekintetében egyidejiileg alkalmazni.

A Partner és a GS1 HU kozott létrejott Licencjogviszony barmely okbdl torténd
megszlinése, a SzabvanyMenedzser valamennyi igénybe vett szolgdltatasdanak
megszlinését is eredményezi.

Partner adatainak kezelése szolgdltatds megszlinése esetén

A SzabvdnyMenedzser szolgdltatds bdrmilyen okbdl torténé megsziinésének napjat
kovetéen a Partner szamdra a szoftverhez valé hozzaférési jogosultsag megsziintetésre
keriil, ekként a Partner daltal korabban feltéltétt adatok szamdra elérhetetlenné vdlnak,
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azok rendszerbdl valo térlésére ugyanakkor — a személyes adatok kivételével —a GS1 HU
nem koételes. A GS1 HU a jogviszony bdrmilyen okbdl térténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén is jogosult — az azonositészamok globdlis egyediségének
biztositdsa, a termékek nyomon kévetése, valamint hitelesitési és egyéb jogszeri
okokbdl — a Partner dltal a SzabvdnyMenedzserbe feltoltott GTIN szamokat és a
kapcsolédo  termékadatokat, valamint a termék GPC, «azaz globadlis
termékklasszifikdcidjara vonatkozo informdciokat tdrolni és azt a 10.2. pont szerinti
adatbdzisban szerepeltetni, igy ahhoz a GS1 AISBL, a GS1 mds tagszervezetei és
harmadik személyek részére tovabbra is hozzdférést biztositani (a megsziint jogviszony
tényének feltiintetése mellett). A Partner ugyanakkor a szolgdltatds felhaszndldsdara
iranyulo jogviszony megsziinésére tekintettel kérheti, hogy a GS1 HU a jelen pontban
meghatdrozott adatokat a tovdbbiakban ne szerepeltesse a 10.2. pontban
meghatdrozott adatbdzisban. A Partner ez irdnyu kérelme esetén a GS1 HU
haladéktalanul intézkedik az adatok 10.2. pont szerinti adatbdzisbol torténé toroltetése
irant; mindez ugyanakkor nem érinti a GS1 HU arra vonatkozo jogdt, hogy a fent emlitett
célokbdl az adatokat sajat adatbdzisaiban tovdbbra is tdrolja. A Tdarsasdg a Partner ez
utobbi kérelme esetén is régziti ugyanakkor, hogy a SzabvanyMenedzser szolgdltatdsi
csomagjdanak felhaszndldsdra irdnyuldé jogviszony idétartama alatt a Tdrsasdg dltal a
10.1. és 10.2.1 pontban foglaltak szerint harmadik személyek részére jogszeriien
tovdbbitott személyes adatnak nem mindsiilé adatok harmadik személyek dltal térténé
tovabbi felhaszndldsa kérében kifejtett magatartdsdaért vagy mulasztdsdért a Tdrsasdg
a felel6sségét kifejezetten kizdrja.

A szolgaltatds megszilinése esetén a GS1 HU minden a SzabvanyMenedzserben rogzitett,
tarolt személyes adatot (beleértve azok masolatait) torol, illetve visszajuttat az
adatkezel6nek.

Partner adatainak visszaallitasa

Amennyiben a Partnernek a SzabvdnyMenedzser szolgdltatdsi csomagjaira vonatkozd
felhasznaldsi jogosultsaga a Licencjogviszony barmely okbdl torténé megszlinése
eredményeként megszlinik, Ugy a Tdarsasdggal a kés6bbiekben létesitett ismételt
Licencjogviszony esetén a Partner altal a SzabvanyMenedzserbe kordbban feltoltott GS1
azonosité szamok visszadllitdsat a Tarsasag biztosithatja (arra jogosult, de nem koteles),
azzal, hogy fenntartja maganak a jogot, hogy e visszaallitdas okan a Kondiciés Listaban
rogzitett dijat szamitson fel.

A SzabvanyMenedzser szolgaltatasanak megsz(inését kdvetben is fennmaradd jogok és
kotelezettségek.

A SzabvanyMenedzser szoftver szolgaltatds megsz(inését kovetSen is fennmaradnak a
Felek azon jogai, illetve kotelezettségei, amelyek természetébdl, rendeltetésébdl vagy az
iranyaddé rendelkezésekbdl ez kovetkezik, igy kiilondésen a GS1 HU titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettsége és a Partner kotelezettsége a Tarsasag szellemi alkotasainak,
védett ismereteinek, valamint (Gzleti titkainak tiszteletben tartdsara. A
SzabvanyMenedzser szoftver szolgaltatasnak akdr a Partner, akar az GS1 HU részérdl
tortént rendes vagy rendkivili felmonddsa nem mentesiti a Partnert a kapott
szolgdltatassal 6sszefliggésben felmerilt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

JOGVITAK RENDEZESE

Jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos valamennyi vitds kérdést vagy jogvitdt a Felek
elsGsorban békés uton igyekeznek rendezni.
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Amennyiben a Felek a jogvitat az egyik Félnek a jogvita rendezésével kapcsolatban a masik
Félhez intézett felhivasatél szamitott harminc (30) napon belll nem tudjdk targyaldsos
Uton megallapoddssal rendezni, ugy a Felek a Polgari Perrendtartds hataskori és altalanos
illetékességi szabalyai szerinti rendes birésaghoz fordulnak.

VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabdlyzat 2021.01.01. napjan lép hatélyba, rendelkezései azokra a Partnerekre
nézve, akik a kordbban hatalyos Uzletszabalyzat hatalya ald tartoztak, a korabbi
Uzletszabdlyzat mddositadsanak tekintend8. Az eléz8ekben foglaltak sérelme nélkiil a
Tarsasag rogziti, hogy az UDI szolgaltatdsi csomagra vonatkozd egyes rendelkezések a
szolgaltatas élesitésének kezd6napjatél alkalmazanddk, azzal, hogy a Tdrsasag a
szolgdltatas élesitésérdl a Partnereket hirdetményi Uton tdjékoztatja.

Amennyiben a Felek kozott hatdlyban l1évé barmely okirat eltéré definicidval, de olyan
fogalomra (vagy jogintézményre) utal, amelyet jelen Uzletszabdlyzat szabalyoz, ugy azt a
fenti hatdlyba |épést6l kezd6dGen az Uj fogalomra (jogintézményre) vonatkozé, jelen
Uzletszabalyzatban régzitett szabalyok szerint kell alkalmazni.

Jelen Uzletszabalyzat azon szerz8dési rendelkezéseit illetéen, amelyek a szokdsos
szerz8dési gyakorlattdl, illetve az igénylésre vonatkozé rendelkezésektél, vagy egyébként
valamely korabban a Felek kozott alkalmazott kikotéstdl lényegesen eltérnek, a GS1 HU
kifejezett figyelemfelhivd tadjékoztatast helyez el a hivatalos weboldalan, jelen
Uzletszabdlyzattal azonos menii alatt elérheté médon.

Felek rogzitik, hogy jelen Uzletszabdlyzat kihirdetésével a jelen Uzletszabalyzat targyaban
tett minden esetleges szébeli vagy irasbeli megallapodasuk, minden erre vonatkozé
javaslatuk, ajanlatuk, vagy nyilatkozatuk hatalyat veszti, és azokra a tovabbiakban kell§
alappal egyik fél sem hivatkozhat.

Jelen Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos Uzleti Feltételek, a
Ptk., az Szjt. és a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2020. december 14.

GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.
: .L(\\g;ar Béla

igazgatdsagi tag
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1. szamu Melléklet

PARTNER ALTAL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASI CSOMAGOK ES AZ AZOK KERETEBEN

IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK

I. START szolgdltatasi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkcidk:

GS1 Azonosito kulcsok képzése: GTIN, GLNtunkcionalis, GLNhely, SSCC, GIAI, CPID, GSRN, GDTI
képzése;

Az azonositd kulcsok attributumainak kezelése, GTIN-nél tovabba szlkitett attribUutum
készlet alkalmazasaval is;

Az azonositd kulcsok szammenedzsment szabdlyainak tdmogatdsa, attributum validacidk
biztositdsa;

Gyartasi adatok, illetve kiegészit6 sorszamok képzése és taroldsa (GTIN: tételszam (LOT)
és sorozatszam (serial number); GDTI: sorszdm; GSRN: SRIN esetszam)

Valamennyi GS1 vonalkdd tipus, illetve gy(ijté- és logisztikai cimke generdlasa;

Adat- és cimketdrol3s;

A rogzitett adatok megtekinthetGsége, a képzett azonositdk statisztikai riportja

A tdrolt azonositd kulcsokra és adataikra adatexport biztositasa;

Internet alapu folyamatos rendszerelérés Szolgaltatdsi Szint Megallapodas alapjan;
Jogosultsagkezelés (szerepkordk és profilok alkalmazasa);

Adatimport lehet8sége a GS1 Magyarorszag Szamkiadd és nyilvantarté kliens szoftver dltal
tarolt GTIN szdmok atemeléséhez és a tovabbi fenti azonosité kulcs tipusokra.

1. UDI szolgdltatdsi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkcidk:

START szolgaltatdsi csomag funkcidi
Tovabbi funkcidk:
o Tovabbi GS1 Azonositd kulcs képzése: GMN (Alapveté UDI-DI);
o Ezen tovabbi azonositd kulcs attributumainak kezelése;
o Ezen tovdbbi azonosité kulcs szammenedzsment szabalyainak tdmogatasa,
attribUtum validacidk biztositasa;
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2. szamu Melléklet

SZOLGALTATASI MEGALLAPODAS

®

1 Az Uzleti élet k6zds nyelve

Hungary

Szabvanymenedzser SLA
Szolgaltatasi Szint Megallapodas

2020.05.27.

jovahagyott
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Dokumentum oOsszefoglalo

A GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. Szabvanymenedzser szoftverének Szolgaltatasi Szint
Megallapodas (Service Level Agreement (SLA)) dokumentuma.

Dokumentum cime: Dokumentum verzidja:
Szabvanymenedzser SLA 1.2

Dokumentum statusza: It Publikalds datuma:
jovahagyott E 2019. 01. 31.

Dokumentum szerzoi

L’i Szerz6: Szervezet/Beosztas:
Hegedlis Endre GS1 Magyarorszag / Vezeto tanacsado
Verziokovetés
Verzié | Datum Szerzd Valtozas rovid leirasa
1.0 2018. 12. 13. HegedUs Endre Elsé valtozat
1.1 2019.01.31 Heged(s Endre Médositasok:

Elérhetb6ségek (Oo)
Elérhetbségi id6keret (o)
Kommunikacidés csatornak (OoO)

1.2 2020.04.30 Javellak Tibor Mddositésok:
Karbantartasi id6keret (3.1.2.)
Rendszerleallasok kommunikacidja (3.1.3)

Utemezett ledlldsok (3.1.3.1)
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Bevezetés

o A dokumentum célja
Jelen Szolgaltatasi Szint Megallapodas dokumentum (tovabbiakban Megallapodas) a
GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. (tovabbiakban Szolgaltato) és
a Szolgaltat6 szerz8déses partnerei (tovabbiakban Ugyfél)
(egyUlttesen a tovabbiakban Felek)

kozott létrejdtt olyan megegyezés, amely a Szolgdltatd altal nyujtott, az Ugyfél altal
kivalasztott szoftveres funkcionalitdsnak megfeleld eldfizetéssel elérhetd GS1
Szabvanymenedzser szoftver (tovdbbiakban Szoftver) az Ugyfél 4altal elfogadhatd
szolgaltatasi szintjének biztositasa érdekében jott létre.

A Megaéllapodds mérhetd és ellenérizhetd feltételeket teremt a Szoftverrel kapcsolatos
szerzGdéses szolgaltatdsi szint biztositasara. Definidlja a kolcsondsen elfogadott
szolgaltatasi célokat ([Jo), szinteket, azok mérhetdségének maodjat és a mért eredmények
elérhetéségének lehet6ségét.

Jelen Megallapodas célja, hogy Felek szamara érthet6 és elfogadhaté keretet biztositson a
Szoftver hasznalataval, lizemeltetési és felhasznald-tamogatasi folyamataival, tovabba a
szolgaltatashoz szlikséges eréforrasok kezelésével kapcsolatban.

o A dokumentum hatokore

A dokumentum a Szoftver fejlesztésével, lizemeltetésével és tamogatasaval kapcsolatos
terlletekre (pl. leallasi id6k, incidens-menedzsment) terjed ki. Nem targyalja a Szoftverrel
kapcsolatos Uzleti tevékenységek részleteit, kizardlag a Szoftver kifejlesztett és jelenleg
aktualis verzidjanak Gzemeltetésére koncentral.

Jelen dokumentum verzid érvényessége 2019.01.01-t6l hatarozatlan ideig, illetve e
dokumentum Ujabb verzidjanak kiadasaig tart azzal, hogy rendelkezései a Szoftver éles
induldsanak kezd6napjatol alkalmazanddk [1]. A dokumentum U(j verzidinak kiadasa
fliggetlen a Szoftver Uj verzidinak megjelenésétdl.

A dokumentum rendelkezései egyarant vonatkoznak a Szolgdltaté és az Ugyfél azon
munkatdrsaira, akik a Szoftverrel kapcsolatosan barmilyen, a szerzédésikben eldirt
munkavégzéshez kothetd tevékenységet végeznek.

A Megallapodas nem terjed ki
A Szolgaltatd egyéb, a Szoftverhez kapcsolédd egyéb szoftveres rendszereinek kezelésére
A Szoftver el6fizetés-kezelésének szabdlyozasara

Biztonsagi intézkedések targyalasara
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. Erintettek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté altal nydjtott Szoftverhez kapcsolddd szolgaltatasokkal kapcsolatos
kotelezettségeket részletesen targyalja a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzétt érvényben levd
Szabvanymenedzser Szoftver hasznélatdra vonatkozé Uzletszabdlyzat [1] (tovabbiakban
Szerz6dés) és a Szolgaltatd hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételek (tovabbiakban AUF)
dokumentuma [2]. A Felek kozotti jogi kérdésekben a Szerzédés és az AUF rendelkezései
az iranyadok. Jelen Megallapodas e rendelkezéseket tovabb pontosithatja, azok korét
bévitheti.

o Szolgaltato felelosségi kore

Szolgaltatd felel6sségi korébe tartozo tevékenységek a jelen Megallapodas keretein belll
targyalt feltételek figyelembevételével a kovetkezok:

A Szoftver megtervezése, kifejlesztése és tesztelése

A Szoftver lzemeltetése

A Szoftver hasznaldi szamara felhasznaldi tdmogatas biztositasa

A Szoftver hasznalataval kapcsolatos felhasznaldi és technikai problémak megoldasa
Kommunikacids csatornak fenntartdsa az Ugyféllel

A felmerild felhasznaldi igények beazonositdsa és osztalyozdsa a rendszer fejlesztése
érdekében

Ugyféltajékoztatds az ideiglenes szolgaltatasi szint valtozasokrdl

A Szoftvert érint6 valtozasok értékelésének biztositasa oly modon, hogy figyelembe veszi
azok szolgdltatasi szintet érint6 hatdsat

Jelen Megallapodasban foglaltak teljeslilésének rendszeres ellen6rzése és felligyelete

o Ugyfél felelésségi kore
Ugyfél felel8sségi kdrébe tartozé tevékenységek a kdvetkezdk:
A Szolgaltatoé altal rendelkezésre bocsatott Szoftver rendeltetésszerl hasznalata

A Szoftverrel vagy az ahhoz kapcsol6dd szolgdltatdssal tapasztalt problémakrél Szolgaltatd
idébeni és megfeleld részletességli tdjékoztatasa

A Szolgaltatd altal biztositott kommunikacios csatornék rendeltetésszer(i hasznalata

o Egyéb kérdések
A szolgaltatas korébe nem tartozoé elemek:

Ugyfél azon foglalkoztatottjai kéréseinek, elvarasainak teljesitése, akik nem szerepelnek a
Szoftver felhasznaldinak korében

Ugyfél &ltal a Szoftver eléréséhez hasznalt eszkdzdk, munkadllomasok, operacids
rendszerek, haldézatok, alkalmazasok tamogatasa

Azok a hozzaféréskezelési tevékenységek!, melyek a Szoftver m(ikodésébdl, illetve az
Ugyfél kérése alapjan az Ugyfél oldalan térténnek

! Vallalati adminisztrator (Company Admin) szintl felhasznal6 altal végzett konfiguracids tevékenység.
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Azon incidensek, kérések kezelése, melyek nem tartoznak a dokumentum hatalya ala

Szolgaltatasi célok

A fejezet a Szoftver stabil szolgaltatasi szintjét érint6, annak fenntartasaval kapcsolatos
kulcsfontossagu elemeket, metrikakat és azok meghatarozasat tartalmazza.

o Szoftver elérhetésége, karbantartasa

= Altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a Szoftver éles (Live) Uzemeltetési kornyezete elérhetéségének megfeleld
szintl biztositasara vallal szerz6déses kotelezettséget. Minden egyéb Uzemeltetési
kornyezet tesztelési célokat szolgal, ahol barmikor el6fordulhatnak karbantartasi
munkalatok, tehat azok folyamatos elérhet6sége nem garantalt.

A Szoftver biztonsagos, magas elérési id6t biztositd felhd infrastruktliraban, Windows Azure
kérnyezetben lizemel.

A Szoftver éles lzemeltetési kérnyezete a hét minden napjan, huszonnégy (24) éraban
elérhetd, kivéve az (temezett karbantartdsi idészakokat, a Szolgaltatd altal nem
befolyasolhatd, varatlan infrastruktira-kieséseket és a vis maior helyzeteket.

A Szoftver elérhet6ségét a Szolgaltaté 99,0 %-ban hatdrozza meg naptari évre
vonatkozoan, melynek mérészama az adott évre vonatkozd 6rak szama ismeretében
kalkuldlhatd. A kiesési id6 féléves szinten gorgethetd, azaz a fent megallapitott szazalékos
érték eloszldsa egyenetlen lehet. A fenti mennyiségbe nem szamitanak bele az el6re
bejelentett karbantartasi idok.

= Utemezett karbantartas

Amikor csak lehetséges, Szolgaltaté a technikai karbantartdsi feladatokat az Utemezett
karbantartasi idészakokban (,karbantartdsi ablakok” ([Jo)) végzi. Kivételes esetekben
el6fordulhat ezen id6szakokon kivili karbantartasi tevékenység is. Szolgaltatd fenntartja a
jogot a karbantartdsi ablakok megvaltoztatasara, megfeleld el6zetes kommunikacio
mellett.

A tablazatban lathaté karbantartasi ablakok kihasznaldsa a Szolgaltatd részér6l nem
kotelezO, de az Ugyfél részér6l szamitani kell esetleges szolgaltataskiesésre.

Eles kornyezet

Szerda 18-23 éra
Karbantartasi idSkeret ’ )
Vasarnap 14-19 ora

Gyakorisag Heti

Varhaté leallas 0-300 perc

1. tdbldzat - Eles kérnyezet iitemezett karbantartdsi idészakai

* Rendszerleallasok kommunikaciéja

A Szolgaltaté a Rendszer karbantartasaval, esetleges leallasaval kapcsolatos informaciokat
a Rendszer felliletén jelzi az Ugyfél szamara.

Utemezett leallasok

A Szolgdltatdé a kovetkez6 moddon végzi az Utemezett rendszerledllasok el6zetes

.7z
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https://azure.microsoft.com/

A Rendszer felliletén pirossal kiemelten megjelend savon legkésébb a leallast megel6z6 2-
5 munkanappal korabban

Amennyiben egy lizemezett ledllas kivil esik a fent megadott ablakidékon,

A Rendszer felliletén pirossal kiemelten megjelend savon legkésébb a leallast megel6zd 5
munkanappal kordbban

Nem ilitemezett leallasok

A Szolgaltatd a kovetkezé modon végzi az el6re nem Utemezett rendszerleallasok emailes

e

,Voros figyelmeztetés” (,Red Alert”): a ledlldst okozdé karbantartdsi munkalatok
megkezdésekor

»20ld figyelmeztetés” (,Green Alert”): a rendszerledllas megszlinésekor, amikor a Szoftver
Ujbol hasznalatra kész

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy szlikség esetén figyelmeztetéssel vagy figyelmeztetés
nélkll karbantartasi tevékenységet végezzen.

o Uzemeltetési megbizhatésag

Szolgaltatd a Szoftverhez kapcsolddod szolgaltatasok mindségének és megbizhatdsaganak
biztositdsa érdekében a Szoftver Uzemeltetésével kapcsolatban a [lol] fejezetben
részletezett elérhetéséget vallalja.

Uzemeltetési hibabdl szdrmazd ledlldsként definidlunk barmilyen incidenst, amely a
Szoftver lGzemeltetése, karbantartdsa soran Iép fel és kritikus hatasl a szolgaltatasra
nézve.

Nem minGsilnek tzemeltetési hibabdl szarmazo leédllasnak

a Szoftver forraskodjaban taldlhatd, fejlesztési munkat igényld, még javitatlan hibak (bug)
miatt felmerilé problémak

Szolgaltaté altal a Szoftver U(zemeltetéséhez igénybe vett kiilsé szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmertlo technikai problémak:

Windows Azure tizenkét (12) 6ran tuli kiesése
Telekommunikacids szolgaltatasi problémak
GEPIR héldzat kiesése
Beszallitéd partnerek kiesése

Vis maior helyzetek miatti lealldsok

Az lizemeltetési hibabdl szarmazd ledllasokat a Szolgaltatd a belsd ticketing rendszerében
rogziti, azok statuszat a sziikséges ideig és mértékben nyomon koveti, a mért
eredményeket feldolgozza.

o Felhasznal6-tamogatas

A Szolgaltatd a Szoftverrel kapcsolatos felhaszndlé-tdmogatasi tevékenység érdekében
technikai tdmogatd csoportot tart fenn. A fejezet a tdmogatasi folyamatot, a nyitvatartasi
id6ket, a valasz- és problémamegoldasi idOkereteket tartalmazza.

= Elérhet6ségek

A Szolgaltatd altal nyujtott felhasznald-tamogatasi csatorndk az aldbbi moédon érheték el:
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Kommunikacios p s
Elérhetoség
csatorna

Telefon +36 (1) 2377299
Email helpdesk@gsiszm.hu
SzabvanyMenedzser

https://gslhungary.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3

Helpdesk portal

SzabvanyMenedzser

Tudasbazis https://gslhungary.atlassian.net/wiki/spaces/SZMKB

2. tabldzat - Kommunikdcids csatornak elérhetésége

= Elérhet6ségi idokeret
A tdmogatd csoport a kovetkez6 id6szakokban elérhetd:
Hétkoznap (hétf6tdl péntekig) 9:00-16:00 (CET) 6ra kozott (munkadrak)
Kivéve magyar nemzeti (innepek, vis maior helyzetek

Felhasznaldi probléma, incidens telefonon a fenti idészakban, egyéb kommunikacids
csatorndkon ([Jo[l) pedig folyamatosan bejelenthet6. Munkaidén kivial torténd
bejelentések feldolgozasa a kovetkezé munkanapon térténik, kivéve nagyobb incidens
(Major Incident) esetén. A bejelentések incidenssé soroldsa, illetve azok priorizaldsa
Szolgaltatd jogkorébe tartozik, melyet jelen Megallapodasban definial.

=  Kommunikaciés csatornak

A Szolgaltatd arra torekszik, hogy az Ugyfél szdmara 100% elérhet8séget biztositson az

e

csatorna mindig rendelkezésre alljon:

Kommunikacids csatorna Elérhetdségi szint | Elérhetoség

Telefon 90% Munkaidében
Email 95% Folyamatos
SzabvanyMenedzser Helpdesk portal 95% Folyamatos
Szabvanymenedzser Tuddasbazis 95% Folyamatos

3. tabldzat - Kommunikdcios csatornak elérhetdségi szintje

o Bejelentések kezelése

= Altalanos problémak kezelése

Szolgaltaté minden, a Szoftverrel kapcsolatban felmerilé problémat és incidenst az alabbi
folyamat szerint kezel:

Az Ugyfél a Kommunikéciés csatorndk (Clol]) fejezetben megadott kommunikacids
csatornak egyikén bejelenti a problémat

Szolgaltatd a bels6 informatikai folyamatai és szabalyozasai alapjan osztalyozza, priorizalja
a bejelentést

A probléma a megdfeleld szakértok kezébe kerl
Probléma megoldéasa, technikai tesztelés, szlikség esetén rendszerfrissités

Az Ugyfél a folyamat alabbi pontjain kaphat emailes tajékoztatast:
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frésos bejelentés visszaigazolasa
Ha elkezd6dott a probléma javitdsa
Ha a probléma masik tdmogatasi szintre kerllt

Ha a probléma megoldasanak atfutasi ideje meghaladja az adott kiiszobértéket

= Kiilonleges problémak kezelése

A Szolgdltatd specidlis folyamatokat alkalmaz kilonleges helyzetek, problémak
megoldasara. Ezek lehetnek:

Nagyobb incidensek
Prioritas valtozasok
Munkaiddn kivll érkezett vészjelzések kezelése
A fenti problémak bejelentésére a kordbban megadott csatorndk hasznalhatok
(Kommunikaciés csatornak (OoO)).
= Priorizalas
Problémak prioritasanak meghatarozasa

A kovetkezO tablazat és az azt koveté magyarazat bemutatja a bejelentett technikai
problémak megoldasi sorrendjének meghatarozasara szolgald mddszert. A prioritasi szintet
a probléma sulyossaganak és hatasanak értéke egyittesen hatarozza meg.

Priorizacios matrix

Hatas

Alacsony Kdzepes Magas

Alacsony 1 2

Sulyosség Kozepes 1 ‘_

4. tabldzat - Prioritdsok meghatdrozdsa

Probléma hatasanak szintjei:
Alacsony
Erintettek szdma: néhany felhasznald

Részletek: a Szoftver elérhetd, azonban bizonyos komponensei limitélt médon, de még
a Megallapodas keretein belul mikdédnek

Kbézepes
Erintettek szédma: sok felhasznald egy vagy tébb helyen

Részletek: a Szoftver elérhetd, azonban bizonyos komponensei limitélt mdédon, a
Megallapodas szerinti minimalis szolgaltatasi szintet sem teljesitik

Magas

Erintettek szdma: egy komponens minden felhasznaléja vagy sok felhasznalé tébb
helyen

Részletek: A Szoftver egy vagy tobb komponense, vagy a teljes Szoftver elérhetetlen
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Probléma sulyossagi szintjei:
Alacsony: a probléma akadalyozza a felhasznaldt tevékenysége egy részének elvégzésében
Kbzepes: a probléma idokritikus tevékenység elvégzésében akadalyozza a felhasznalét

Magas: az egész Szoftver vagy annak egy jelentOs része nem m{ikodik

Probléma incidenssé sorolasa

A fenti besorolas alapjan egy problémat akkor tekintlink incidensnek, ha az a priorizacios
matrix (4. tablazat - Prioritdsok meghatarozasa) narancssarga vagy piros szegmensébe
esik. Ez az automatizmus alapvet6en az ilyen tipusu problémak kiemelt kezeléséhez vezet
(Oo0O).

= Valaszidok

A kovetkez6 tablazat megadja az egyes incidens szintekhez meghatarozott valaszidéket.

A probléma megolddsa maga utan vonhat Emergency

Kritik 16 o . " .
ritikus ora Release-t (slirg0s szoftverkibocsatast) is
. A probléma megolddsa maga utdn vonhat Emergency
Magas 4 ora Release-t (slirgds szoftverkibocsatast) is
Kbdzepes 1 munkanap
Alacsony 2 munkanap

5. tabldzat - Vdlasziddk kiilbnb6z6 prioritdsu bejelentésekre

= Adatkezelés

Ticketek kezelése soran az érintett felhasznalé nevét, emailcimét, telefonszamat -
amennyiben szikséges -, a szolgaltatas biztositdsa érdekében, annak id6tartamara
rogzitjuk.

o Rendszermiikodés eredményessége

* Eredményesség mérése

A Szolgaltaté informatikai alkalmazdas-lizemeltetési csoportja biztositja a Szoftver
mikddésének monitorozasdhoz és a m(ikodés mért eredményeinek riportolasdhoz
szlikséges technikai kdrnyezetet. A jelen Megallapodas altal targyalt szolgaltatasi szintek
biztositdsdhoz és méréséhez elsOdlegesen a Szolgaltatd altal alkalmazott kiilonb6zo
szoftveres megoldasokat alkalmazzak (pl. a Szoftver naplézé modulja, Jira, Application
Insights stb.).

A problémamegoldasi idék kiszamitasa a bejové kérés vagy incidens Jira rendszerben

ey

kilénbsége alapjan torténik. Munkaidén kivili kérés vagy incidens esetén annak
regisztraciéja a kovetkez6 munkanapon térténik meg, kivéve, ha klilonleges problémarol
van sz0, melynek kezelése azonnal elkezdédik (Cloll).

A bejelentések lezarasa az Ugyfél visszajelzése alapjan vagy - annak hidnydban - sikeres
technikai tesztek elvégzése utan torténik.

A mérési adatokat szolgaltatas-biztonsagi okokbdl a Szolgaltatd bizalmasan kezeli.
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= Mérési eredmények kezelése

A Szolgdltatd informatikai alkalmazas-lzemeltetési csoportja rendszeres technikai
riportokban és vezetdi riportokban jeleniti meg a Szoftver (izemeltetésében tapasztalt és a
jelen Megallapodas altal kitlizott mindségi célok kozotti kiilonbségeket.

A riportok a Szolgaltatd belsé Informacidbiztonsagi Szabalyzata [3] szerint belsd nyilvanos
dokumentumnak mindsilinek, tehat azok az eldallitds formatumaban és tartalmaval
kdzvetlenil nem adhatdk ki az Ugyfél részére.
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Egyéb rendelkezések

o Valtozas-kezelés

= Jelen dokumentum valtozasainak kezelése
Jelen Megallapodas valtozasainak kezelésérél A dokumentum hatokére (o) fejezet
rendelkezik.

= A Szoftver valtozasainak kezelése

Szolgaltaté a Szoftver tovabbfejlesztésekor biztositja, hogy a rendszer kompatibilis
maradjon a kapcsolddo haldzatokkal, rendszerekkel, tovabb gondoskodik a tarolt adatok
integritéasanak, bizalmassaganak és elérhetéségének mego6rzésérdl.

A Szoftverbe beépitend6 Uj funkciok és egyéb elemek uUn. Valtoztatasi Kérelmek (Change
Request, tovabbiakban CR) formajaban valdsulnak meg, melynek készitési és feldolgozasi
folyamatat a Szolgaltatd bels6é szabalyzatok segitségével felligyeli.

A terméktamogatas kiterjed a Szolgdltatd altal elfogadott CR-ekben igényelt
rendszerelemek kifejlesztésére, lzemeltetésére, az azokhoz kapcsolodo
felhasznalétamogatds igénybevételére.

o Gyakran Ismételt Kérdések
= A Megallapodas megoldasi id6ket is rogzit, vagy csak
valaszidéket?

A legtobb szolgaltaté nem garantal problémamegoldasi idGkeretet. Ennek az az oka, hogy
a komolyabb problémak (hardver meghibasodasok) megoldasa hosszli, el6ére nem
kalkulalhato id6t vehet igénybe.

= Milyen esetekre nem terjed ki a Megallapodas?

A Megallapodas hatékorét A dokumentum hatdkére ([Clo) fejezet targyalja.

= Hogyan érhetem el a felhasznalé-tamogaté csoportot?
A Szoftver felhasznal6-tamogaté (support) csoportjanak elérhetdségei a [lo[] fejezetben
talalhaték.

= Mikor érhetem el a felhasznal6o-tamogato6 csoportot?
A Szoftver felhasznal6-tdmogatd (support) csoportjanak elérhetéségi ideje a [oll
fejezetben taldlhato.

* Hogy keletkeznek a szolgaltatassal kapcsolatos mérészamok?

A Szolgdltatd a Szoftver mikédésének eredményességét automatikus Uzemeltetési
metrikak kialakitdsaval méri (Eredményesség mérése ([oll)).
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Fiiggelék

o Definiciok

6. tablazat - A dokumentumban haszndlt definiciok

Bug

A Szoftver forraskodjaban taldlhaté ismert

ismeretlen, javitatlan hiba.

vagy

Emergency Release

Kritikus hiba javitdsa utani slirgGs szoftverkibocsatas (Uj
szoftver verzio telepitése)

Felhasznalé-tamogatas

Terméktdmogatasi tevékenység és munkacsoport. Ide
tartozik minden, az Ugyfél altal a Szolgaltatd felé irdnyulo,
a Szoftverrel kapcsolatos kérdés, probléma kezelése.

Karbantartasi ablak

Technikai személyzet altal elére meghatarozott idGszak,
melynek sordn az érintett rendszer folyamatos mikodését
megzavaro karbantartasi feladatok ellatasa torténhet.

Major Incident

Id. Nagyobb incidens

Nagyobb incidens

Olyan nagyhatasu
szolgaltataskiesést okoz.

incidens, amely jelentds

Service (Level) Objective

Id. Szolgaltatasi cél

Support

Id. Felhasznalé-tamogatas

Szolgaltatasi cél

Minden olyan kulcsfontossagl elem, melyet a jelen
Megallapodds targyat képez6 szolgdltatdas (Szoftver)
megfeleld szolgaltatasi szintjének biztositdsdahoz
Szolgaltatd biztosit az Ugyfél részére.

Ticketing rendszer

Hibakezel6 rendszer, amely segiti a Szoftverrel kapcsolatos
bejelentések nyomon kovethet6ségét

Windows Azure

A Microsoft felhdszolgaltatasa
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o Roviditések

7. tabldzat - A dokumentumban haszndlt réviditések

AUF A Szolgéltatd Altaldnos Uzleti Feltételek dokumentuma
CET K6zép-Eurdpai id6zdona (Central European Time Zone)
CR Valtozaskezelési Kérelem (Change Request)

A GS1 Globalis Partnerinformaciés Adatbazisa (Global Electronic Party

GEPIR Information Register)
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