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AZ UZLETSZABALYZAT TARGY!I HATALYA

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza mindazon rendelkezéseket, amelyek a GS1
MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: GS1 HU vagy Tarsasag) altal fejlesztett
és lizemeltetett, szolgaltatasi formaban biztositott VonalkédMenedzser Szoftverhez (a
tovabbiakban: Szoftver) valé hozzaférését, valamint annak és moduljai (a tovabbiakban:
szolgdltatasi csomagok) hasznalatanak és igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

A Szoftver a GS1 HU altal fejlesztett és lizemeltetett online méddon mikodé, internetelérés
esetén hozzaférhet6, a GS1 azonositd kulcsok képzésére, a GS1 azonositd kulcsokhoz vagy
Uzleti tevékenységhez kapcsoldodd attribdtumok nyilvdntartdsara és mas harmadik
személyekkel torténé megosztdsara, valamint az (zleti tevékenységhb6l fakadd egyes
tovabbi partneri feladatok elldtasara szolgalé szoftveres megoldds. 2025. januar 1.
napjatol kezdédéen GTIN termékazonositd és a GLN Helyazonosité kulcsok képzése
kizardlag a VonalkddMenedzser uUtjan torténhet, ekként a VonalkddMenedzser hasznalata
ezen GS1 azonositd kulcsok képzésekor kotelez6; az e ddtumot megel6z6en képzett GTIN
termékazonositd és a GLN Helyazonositd kulcsokat tovdbba 2025. janudr 1. napjat
kévet6en valamennyi Partner koteles a VonalkddMenedzserbe feltolteni. Az el6z6kre
tekintettel a GS1 HU rogziti, hogy a vele Licencjogviszonyban 4allé Partnerek szamara a
VonalkédMenedzser hasznalata kotelezd.

Jelen Uzletszabdlyzatnak a START szolgaltatasi csomagra is irdnyadd rendelkezései a
megismertetéssel, valamint a Licencszerz6dés megkotése sordn a Partner dltal tett
elfogadd nyilatkozattal a Licencjogviszonyra vonatkozd szerz6déscsomag részévé valnak.
Az el6z6ktél fuggetlenll a Partner — a részérél a Szoftver Utjan nyujtott szolgaltatasokat
ténylegesen igénybe vevs személy(ek) mint a Ptk. 6:18. § (2) bekezdése szerinti
képvisel6(k) utjan — és maguk a felhasznaldk is a Szoftver haszndlatanak megkezdésekor
ugyancsak koételesek a jelen Uzletszabalyzat elfogadaséra vonatkozd nyilatkozatot tenni,
amely nyilatkozat a Szoftver hasznalata megkezdésének feltétele.

A jelen Uzletszabalyzat Dijfizetéshez koétott szolgdltatasi csomagokra vonatkozd
rendelkezései ugyancsak a megismertetéssel, valamint valamely (barmely) Dijfizetéshez
kozott szolgaltatdsi csomag Partner altal torténé megrendelésekor, a megrendelés
leaddsaval — a Partner altal a megrendeléskor tett elfogadd nyilatkozatra tekintettel — a
GS1 HU és a Partner kézott fennallé Licencjogviszony részévé valnak.

A Szoftver haszndlatara irdnyulé jogviszonyra a jelen Uzletszabdlyzat mellett
hattérszabalyként ugyszintén iranyadd a Tarsasdg és a Partner — a Szoftverhez valé
hozzaférés, illetve annak hasznalatanak feltételét képez6 - Licencjogviszonydra
alkalmazandé Altaldnos Uzleti Feltételek, az abban foglaltak ekként a Felek jelen
Uzletszabalyzat altal szabdlyozott jogviszonyara (az itt foglalt eltérésekkel) megfelel6en
irdnyaddk. A Tarsasag rogziti, hogy jelen Uzletszabdlyzat elvélaszthatatlan mellékletét
képezik tovabba a Tarsasag azon hirdetményei, amelyek a Tarsasag és a Partner kozotti
Licencjogviszonyra és/vagy a Szoftver haszndlatara létrejott jogviszonyra vonatkoznak, és
amelyeket a Tarsasag a http://www.gslhu.org/ weboldalon, mint hivatalos weboldalon [a
tovabbiakban: hivatalos weboldal vagy hivatalos honlap] ilyenként kozzétesz.
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FOGALOMMEGHATAROZASOK

Licencjogviszony: A GS1 HU és a Partner kozott a GS1 szabvanyos szolgaltatasok
igénybevételére a Licencszerz6dés mint egyedi szerz6dés megkotése utjan létrejové
alapjogviszony.

Licencszerz6dés: A GS1 szabvanyos szolgdltatasok igénybevétele targydban a GS1 HU és a
Partner altal kotott egyedi szerz6dés, amely a felek k6zott Licencjogviszonyt hoz létre.

Altaldnos Uzleti Feltételek: Az Altalanos Uzleti Feltételek tartalmazzak mindazon
rendelkezést, amelyek a Partner és a GS1 HU kozott létrejové Licencjogviszony
hattérszabalyaként részletezik a GS1 szabvanyos szolgaltatdsok és kapcsolédd egyéb
szolgdltatasok felhasznaldsanak, alkalmazasanak, igénybevételének, mint a Szoftver
szolgdltatasai igénybevételének el6feltételét képezb feltételeit.

Kondicids Lista: A GS1 HU hivatalos weboldalan elérhet6 dokumentum, amely tartalmazza
a GS1 HU egyes, Alaplicencen tuli licenc keretében igénybe vehet6 szolgaltatasainak,
valamint egyéb, nem licencdijhoz kapcsolddd szolgaltatasainak dijait.

Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomag: Azon szolgdltatasi csomagok, amelyek
haszndlati jogosultsagat a Tarsasag erre vonatkozdé kilon megrendelés utjan megvaldsuld
szerz6déskotés és a Kondicids Listdban meghatarozott mértékid dij megfizetése esetén
biztositja. Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésekor ilyen(ek) az 1. sz. melléklet II.
pontjaban rogzitett szolgaltatasi csomag(ok).

START szolgéltatasi csomag: A jelen Uzletszabdlyzat 1. szamu mellékletének |. pontjaban
koridlirt funkcionalitdssal bird azon szolgdltatasi csomag, amelynek a haszndlatara a
Partner a kozte és GS1 HU kozott fennalld Licencjogviszony alapjan, tovabbi kilon igénylés
és dij megfizetése nélkiil jogosultsagot szerez a Licencjogviszony fennalldasanak idejére.

Kapcsolattarto: A Partner dltal a Licencjogviszony keretében (alakszerd valtozasbejelentésig a
Licencszerz6désen vagy online regisztracié esetében az online regisztraciés Urlapon)
ekként megjelolt személy.

Szoftveradminisztrator: a Partner Szoftverben rogzitett, legmagasabb szintl felhasznaloi
jogosultsaggal rendelkezé felhaszndldja. A Tarsasag kizardlag a Kapcsolattarté részére
biztositja a Szoftveradminisztrator szerepkort.

Adatkezelési Tajékoztatd: a Tarsasag altal kezelt személyes adatok kezelésének rendjét
meghatdrozé dokumentum.

Bizalmas Informacié: Minden olyan informacié, amelyet a Felek megdvnak a kiilsé

személyekkel valé korlatlan vagy korldtozott megosztastél, vagy amely a kozlés
korilményeit vagy az informacid tartalmat tekintve bizalmasnak minésdil.
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2.13 UDI (azaz Unique Device ldentifier vagy egyedi eszk6zazonositd): numerikus vagy
alfanumerikus karakterek sorozata, amely nemzetkozileg elfogadott eszkézazonositd és
kdédolasi szabvanyok szerint jon létre, és lehet6vé teszi a piacon forgalomba hozott egyes
orvostechnikai és/vagy in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6zok egyértelm(i
azonositasat. Az UDI a gyartéra és az eszkdzre jellemz& UDI eszkdzazonositobdl (a
tovabbiakban: UDI-DI), valamint az UDI gyartasi azonositébadl (a tovabbiakban: UDI-PI) all,
amely utébbi meghatdrozza az eszkoznek, illetve adott esetben csomagban kiszerelt
eszk6zoknek a gyartasi egységét.

A jelen Uzletszabalyzatban a fentiek szerint eltér6en meg nem hatérozott fogalmakat egyebekben az
Altaldnos Uzleti Feltételek 3. szamu mellékletét képezd Fogalomtar rendelkezései szerint kell
értelmezni.
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3.3

3.4

A SZOLGALTATASI CSOMAGOK ES AZOK IGENYBEVETELE

Az egyes szolgaltatdsi csomagokat, valamint az egyes szolgaltatasi csomagok tartalmat a
jelen Uzletszabalyzat 1. szdmu melléklete tartalmazza. A Partner tudomdsul veszi, hogy a
GS1 HU mindenkor maga jogosult meghatarozni az adott szolgaltatdsi csomagok
tartalmat. Az el6z6kben foglaltakra tekintettel a GS1 HU mindenkor fenntartja maganak a
jogot, hogy a szolgdltatdsi csomagokat és azok funkcidit megvaltoztassa, kibdvitse,
fejlessze, a szolgdltatasi csomagokat atalakitsa és ennek érdekében a Szoftvert mddositsa,
tovabbfejlessze, atdolgozza. A Szoftver funkcidinak szlkitése (igy bizonyos, korabban
elérhetd funkcidk megszintetése/kivezetése) esetén a GS1 HU a moddositasok
végrehajtasa és/vagy hatdlyba lépése el6tt legalabb 15 nappal — a Hivatalos Weboldalon
keresztil torténd — hirdetményi kozzététel atjan tajékoztatni koteles a Partnereit, sziikség
szerint a 11. pontban foglalt rendelkezések alkalmazdasaval. Az el6z6kben foglalt koérbe
nem tartalmazé moddositasok esetén a GS1 HU a moddositasok végrehajtasa és/vagy
hatalyba Iépése el6tt 5 nappal — a Hivatalos Weboldalon keresztil torténé — hirdetményi
kozzététel atjan tdjékoztatja a Partnereit.

A Szoftverhez vald hozzaférés biztositasdnak és barmely szolgaltatasi csomag hasznalata
megkezdésének (illetve hasznalatanak) feltétele a GS1 HU és a Partner kdzott a GS1
szabvdnyos szolgaltatasok igénybevétele érdekében érvényesen létrejové és fennalld
rendezett Licencjogviszony megléte. Amennyiben a GS1 HU és a Partner kdzott létrejové
Licencjogviszony barmely okbdl addéddan megszlnik, ugy a Felek eltér6é irasbeli
megallapodasanak hianyaban a Partner a Szoftverhez vald hozzaférésre (a Szoftver Utjan
nyujtott szolgaltatasok hasznalatara) sem jogosult.

A GS1 HU és a Partner kozott fenndllé Licencjogviszony alapjan a Partner minden tovabbi
kilon jogcselekmény — igy igénylés — és a Licencjogviszonyra tekintettel egyébként
fizetend6 licencdijon felili, kulon dij megfizetése nélkil jogosulttd valik a START
szolgaltatdsi csomagnak a jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak szerinti hasznélatara. A
START szolgdltatasi csomag hasznalatba vételének és hasznalatanak feltétele a
Licencjogviszony alapjan fennadllé licencdijfizetési kotelezettség maradéktalan teljesitése,
aminek elmaraddsa esetén az 5.6.1. pontban foglaltak irdnyaddk, azzal, hogy mindez
egyuttal ugyanakkor megalapozza a GS1 HU részérdl a 12.2.1. pontban foglaltak szerinti
jog gyakorlasanak lehet&ségét.

A Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi csomagok haszndlatara a Partner kiilon megrendelés
alapjan szerezhet jogot, azzal, hogy a Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi csomagok
barmelyikét megrendelni kizardlag elektronikus Uton (a Szoftveren keresztiil) lehetséges.
A Szoftveren keresztlil megrendelés leaddsara a Partner nevében kizardlag a
Szoftveradminisztrator jogosult, aki ezen eljardsa soran a Partner Ptk. 6:18. § (2)
bekezdése szerinti, szerzGdéses jognyilatkozat tételére jogosult képviselGjének
tekintendd. A megrendeléssel a Partner — a Szoftveradminisztrator utjan — elfogadja a
jelen Uzletszabalyzat Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomagokra vonatkozé altalénos,
valamint a megrendeléssel érintett Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomagra vonatkozé
egyedi rendelkezéseit. A megrendelés leadasa a Partner és a Tarsasag kozott a valasztott
Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomag igénybevétele vonatkozdsaban a jelen
Uzletszabdlyzat rendelkezései szerinti tartalommal szerz8dést hoz létre, ami egyuttal
fizetési kotelezettséget eredményez a Partner oldaldn. A |étrejové szerz6dés magyar
nyelvl, az nem mind@sil irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Tarsasag nem rogziti és utdbb
sem teszi hozzaférhet6vé. A Tarsasdg a megrendelést legkés6bb 48 d6ran belil
visszaigazolja.
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3.5

3.6

3.7
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3.7.2

3.7.3

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomag hasznalatanak feltétele a Licencjogviszony
alapjan fennallé licencdijfizetési kotelezettség és ezen feliil a Kondicids Listdban az adott
Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi csomag vonatkozdsaban meghatdrozott mértékd
szolgaltatasi dij maradéktalan megfizetése, aminek elmaraddasa esetén az 5.6.1. pontban
foglaltak irdnyaddk, azzal, hogy mindez egyuttal ugyanakkor megalapozza a GS1 HU
részérél a 12.2.1. pontban foglaltak szerinti jog gyakorldasanak lehet6ségét.

A Partner barmikor jogosult a korabban altala igénybe vett szolgaltatdsi csomagrél masik
szolgdltatasi csomagra attérni. Amennyiben az attérés szélesebb kor( szolgdltatasokat
magdban foglald szolgdltatdsi csomagra torténik, gy a felhasznalasi jog biztositasanak
feltétele a Partner altal vdlasztott bévebb szolgdltatdsi csomag Kondicids Listaban
meghatdrozott mértékl szolgdltatasi dijanak maradéktalan megfizetése, fliggetlenil a
szolgdltatasi csomag eld6fizetési id6szakabdl egyébként hatralévs id6bél. Amennyiben az
attérés szlikebb kord szolgdltatdsokat magaban foglald szolgdltatasi csomagra torténik,
Ugy a Tarsasag rogziti, hogy a Partner az altala korabban a szélesebb korl szolgaltatasokat
magaban foglald szolgaltatdsi csomagért megfizetett szolgaltatasi dijbdl — az attérés okan
— visszatéritésre sem részben, sem egészben nem jogosult. A szolgdltatasi csomag
el6fizetésének idejére az attérés esetén is a 4.1. pontban foglalt rendelkezések iranyadodk.

Adatmigracié

A GS1 HU rogziti, hogy a Szamkiadd és nyilvantartd kliens szoftver (a tovabbiakban:
elédszoftver) kordbbi felhasznaléi szdmara a START szolgdltatdsi csomag részeként
2019.06.30-ig biztositotta a Szoftverbe torténé adatmigracio lehetGségét, illetve az ezzel
Osszefligg6 szoftvertdmogatdst. A GS1 HU tehdt 2019.06.30. napjat kovetben az
elédszoftver haszndlatahoz tdmogatast nem nyujt. E datumtdl kezd6d6en a Partner az
elédszoftver Utjan tortén6 szamképzésre nem jogosult. A GS1 HU az el6dszoftver Partner
altali hasznalatabdl fakadoé karokért (ideértve a Szoftver és az el6dszoftver esetleges
kordbbi egylittes haszndlata miatti parhuzamos szamképzésbdl fakadd karokat is) vald
felel6sségét kifejezetten kizarja. E felel6sségkizards az el6dszoftver valamennyi — ekként
online és offline médon m(ikod6 — verzidjara egyarant kiterjed.

A GS1 HU rogziti, hogy a Szoftverbe torténé adatbevitelt — jelen Uzletszabalyzat eltérd
rendelkezése hidnydban — nem végez. A Szoftver funkcionalitdsa ugyanakkor — a
meghatarozott adatmindségi kovetelmények betartdsa esetében — biztositja a Partner
részére az altala kordbban képzett és egyéb adatbazisokban nyilvantartott, a Szoftverben
kezelhet6 GS1 azonositd kulcsok és azokhoz kapcsolédd f6bb adatok Szoftverbe torténd
feltoltésének, importalasanak lehetGségét, és ekként az akadalymentes adatmigraciot.

A Tarsasag a START szolgaltatasi csomag részeként — adategyeztetést kovetSen — biztositja
a kozpontilag kiadott GTIN-8 termékazonosité szamok, illetve a Partner altal a Tarsasag
részére korabban megkildott GLN Helyazonositd szamok Szoftverbe torténé automatikus
rogzitését. A Partner a jelen Uzletszabalyzat elfogaddsaval egyidejlileg tudomasul veszi,
hogy az adategyeztetést kbvet6en a Tarsasag altal a Szoftverbe datemelt GTIN-8 és GLN
Helyazonositod kulcsokon (illetve a Partner altal az adategyeztetés keretében visszaigazolt,
az adott GS1 azonosité kulcsokkal azonositott termékadatokon, kapcsolédd
attribdtumokon, illetve helyadatokon) a tovabbiakban moddositast végrehajtani nem
jogosult a Szoftverben, igy a téves adatok korrigaldsara, javitasdara kizdrélag a Tarsasaghoz
intézett ez iranyu irdsbeli megkeresés esetén van lehetéség, feltéve, hogy a mddositasi
igény nem eredményezi Uj GTIN-8 vagy GLN Helyazonosité kulcs kiadasanak
szlikségességét.
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Ez utdbbi esetben mddositasra nem, csak az adott GS1 azonositd kulcs visszavonasara és
Uj GS1 azonosité kulcs megigénylésére van lehet8ség, az Altalanos Uzleti Feltételekben
foglalt dij megfizetése ellenében. Az adategyeztetés ellenére téves, valamint nem
helytdllé adatok rendszerbeli rogzitéséért, tovabba annak kévetkezményeiért a Tarsasag
a felel6sségét kifejezetten kizdrja. A jelen pontban foglaltak nem alkalmazanddk a GTIN-8
termékazonositd szdmhoz kapcsolédd, az azdltal azonositott termékre vonatkozé azon
adatok korére, amelyek megadasa a GTIN-8 termékazonositd szam megigénylésekor nem
kotelez6k és amelyeket ekként az igényléskor (illetve a jelen pont szerinti
adategyeztetéskor) a Partner nem is bocsatott a Tarsasag rendelkezésére; ezen adatok
vonatkozasaban a Partner jogosult adatkiegészitést végezni.

A 3.6.2. pontban foglaltaktdl eltéréen, a Partner kifejezetten erre irdnyuld irdsbeli kérelme
esetén a GS1 HU végezhet a Szoftverbe torténd adatbevitelt, kiilobndsen témeges, a GS1
szabvdnyok valtozasaval vagy egyéb, a GS1 azonosité kulcsok felhaszndlasa jog- és
szabalyszerlségének ellenGrzését lehet6vé tévé megoldasok bevezetésével
Osszefiiggésben sziikségessé valé adatmddositds vagy -feltdltés esetén. irasbel
kérelemében a Partner koteles megjel6lni és teljeskorlien rendelkezésre bocsatani
azoknak az adatoknak a korét, amelynek a Szoftverben valé rogzitésében a GS1 HU
kozrem(ikodését kérelmezi. A GS1 HU az irasbeli kérelemben megjel6lt adatok GS1
szabvdanyokkal valé 6sszhangjat jogosult ellenérizni. Az ellen6rzés soran feltart hibakrdl a
GS1 HU haladéktalanul értesiti a Partnert, felhivva egyidejlileg a Partnert a korrekcié
elvégzésére. A GS1 HU jogosult a GS1 szabvanyokkal valé O6sszhang megteremtése
érdekében szlikséges korrekciét maga is elvégezni, azonban a korrekcié elvégzését
kovetéen ennek tényérél a Partnert koteles haladéktalanul tdjékoztatni. Abban az
esetben, amikor a GS1 HU kifejezetten a Partner irdsbeli kérelmére végez adatbevitelt a
Szoftverbe, Ugy ez esetben mindenkor a Partner kockdazatdra jar el, a rendszerbe bevitt
adatok megfelel6ségéért, teljeskorliségéért és pontossagdért ez esetben is a Partner felel,
igy az adatbevitelt kovet6en a bevitt adatokat haladéktalanul ellenérizni koteles. A GS1
HU a bevitt adatok megfelelGségéért, teljeskorliségéért és pontossagaért, valamint az
adatok e tulajdonsagainak hidnyaval osszefliggésben felmerilé karokért a felelGsségét
kifejezetten kizarja.

A 3.6.2. pontban foglaltak sérelme nélkil akkor, amikor a GS1 HU barmely Partner részére
az altala felhasznalt vagy felhasznalni kivant GS1 cégprefixekbdl korabban képzett GTIN
termékazonositd és GLN Helyazonositd szamokra (és az ezekkel azonositott entitas(ok)
meghatdrozott adataira) vonatkozdé adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését irja el6 a
Partner részére (ideértve kialonosen, de nem kizdrélagosan a 11.4. pont szerinti atadas-
atvételt, illetve tarsasagi jogi jogutddlas barmely esetét, tovabba valamely visszavont GS1
cégprefix Ujbdli megigénylésére vonatkozd partneri kérelmet), ugy a GS1 HU a Partner
altal az adatszolgdltatas keretében rendelkezésre bocsatott adatok alapjan szintén
végezhet a Szoftverbe torténé adatbevitelt, azzal, hogy ezen adatbevitelt a GS1 HU
minden esetben kizardlag a Partner részére nyujtott technikai tdmogatds keretében végzi
és ezen adatbevitelre egyebekben a 3.6.4. pontban foglaltak mindenben megfelelen
alkalmazanddk. Ha a Partner az adatszolgaltatas keretében barmely korabban kiosztott
GS1 szabvdanyos azonositd szam kapcsan nem jeldli meg vagy tudja megjeldlni az azzal
azonositott entitast (és kapcsolédoé adatait), ugy az adatbevitel sordn a GS1 HU minden
esetben ismeretlen entitasként rogziti az adott GS1 szabvdnyos azonositéval valamikor
mar beazonositott entitdst és azt visszavont stdtusszal rogziti a Szoftverben (biztositva
ezzel az egyes GS1 szabvdnyos azonositdkra vonatkozdé urjafelhasznaldsi tilalom
érvényesllését). A GS1 HU minden olyan az adatszolgaltatdssal érintett GTIN azonositd
kulcsot is visszavont statusszal rogzit a rendszerben, amelynek a kapcsan a Partner nem
nyilatkozott vagy nemlegesen nyilatkozott az azaltal azonositott termékek tovabbi
gyartasanak/forgalmazasanak szandékat érintGen.
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3.7.6

3.8

3.9

4.1

4.2

A GS1 HU fenntartja magdnak a jogot, hogy a Szoftverbe torténd adatmigracidt —az adatok
mennyiségétdl figgben — egyedi drazashoz kosse, arra tekintettel kilén, a Kondicids
Listdban meghatarozott dijat szdmoljon fel.

A GS1 HU mindenkor torekszik arra, hogy a szolgdltatdsokat az elvarhaté legmagasabb
szinvonalon, a GS1 alkalmazandd szakmai szabvanyainak és jelen Uzletszabalyzatban
foglalt rendelkezéseknek megfelel6 minGségben nyujtsa.

A Tarsasag a szolgaltatast a jelen Uzletszabalyzat 2. szdmu elvélaszthatatlan mellékletét
képez6 Szolgdltatdsi Szint Megallapodasban foglalt paraméterek szerint nydjtja. A
Tarsasdg e nevezett dokumentumban meghatarozott elérhet6ségeken, az abban
megjelolt id6tartam alatt technikai segitséget nyujt a Partnerek részére a Szoftver
haszndalataval kapcsolatosan, egyben az ott foglaltak szerint biztositja a Szoftver
mukodésével Osszefliggésben felmerilt, a Partner altal észlelt hibak bejelentésének
lehetGségét.

A SZOLGALTATASI CSOMAGOK HASZNALATANAK IDOBELI TERJEDELME

A Partner a Licencjogviszony létrejottének — illetve a Licencjogviszony alapjan kiadott
Licenckéd Altaldnos Uzleti Feltételekben rogzitettek szerinti kiaddsanak — napjaval a
Licenckéd lejaratanak napjdig automatikusan jogosulttd valik a Szoftverhez vald
hozzaférésre és a START szolgdltatdsi csomag haszndlatara, azzal, hogy e jog — a 3.3.
pontban rogzitett feltétellel — minden tovabbi jogcselekmény nélkiil minden alkalommal
automatikusan meghosszabbodik akkor, amikor a Partner részére a Tdarsasag a
Licencjogviszony keretében Uj Licenckddot bocsat ki és minden tovabbi jogcselekmény
nélkil megszlinik a Licencjogviszony megszlinésével egyidejlileg.

Amennyiben a Partner Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomagot rendel meg, uUgy a
megrendelt szolgaltatasi csomag hasznalati jogosultsaganak id6beli hatalya (az el6fizetési
id6szak hossza) valamennyi esetben a Licencjogviszony id6beli hatalydhoz, azaz a
Licencjogviszony alapjan — az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint — kiadott
Licenckdd lejaratdnak napjahoz igazodik. A Tarsasag rogziti, hogy ennek megfelelen a
Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi csomagok haszndlatara vonatkozd jogosultsag idGbeli
hatalya (az el6fizetési id6szak hossza) fGszabaly szerint 365 nap azzal, hogy az els6
alkalommal torténé megrendelés esetén ezen idSbeli hatdly (az el6fizetési id6szak hossza)
365 napnal roévidebb is lehet. A Tarsasag rogziti ugyanakkor, hogy a Partner
Licencjogviszonyra, illetve a megrendelt Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi csomagot érinté
— jelen Uzletszabdlyzat 12.1. pontjaban rogzitett — irasbeli jognyilatkozata hidnyaban a
Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagok haszndlatara vonatkozo jog (az el6fizetés) a
Partner részére a Licencjogviszony keretében torténd Uj Licenckdd kiadasaval minden
alkalommal meghosszabbodik a mindenkor kiadott Uj Licenckdd lejaratanak napjaig
terjedd id6szakra, azaz tovabbi 365 napra (feltéve, hogy a Partner nem all cs6deljaras,
felszdmolas vagy végelszamolas hatdlya alatt, tovabba addszamat nem torolték, illetve az
egyéni vallalkozoéi tevékenységét nem sziinetelteti [amely esetekben a Partner eltéré
nyilatkozata hianydban a jogviszony a Licenckdéd lejaratanak napjan minden tovabbi
jogcselekmény nélkil automatikusan megsz(inik]); a Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi
csomagra vonatkozé eléfizetés el6z6k szerinti automatikus meghosszabboddsa a
Kondicids Listaban meghatdrozott mindenkori szolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettséget keletkeztet, amely fizetési kotelezettség teljesitése a 3.4. pontban
foglaltaknak megfelel6en a Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag haszndlatdnak
feltétele.
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4.3

5.1

5.2

53

54

5.5

Szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése

A GS1 HU jogosult a Szoftverhez vald hozzaférés korlatozdsara, sziineteltetésére, a
Szoftver karbantartasara; mindezek varhato idejérdl és id6tartamardl a GS1 HU el6zetesen
tajékoztatast tesz kdzzé a Szoftver weboldalan keresztiil. A Tarsasag tovabba jogosult a
szolgaltatas korlatozasara, szlineteltetésére a Partner sulyos szerz6désszegése esetén,
vagy a GS1 HU érdekkorében felmerilt okbdl.

FIZETESI FELTETELEK

A Partner altal jelen Uzletszabdlyzat 3.4. pontja szerint igénybe vett Dijfizetéshez kotott
szolgdltatasi csomag szolgdltatdsai igénybevételének (haszndlatanak) ellenértékét a
Kondicids Lista tartalmazza. A dijak minden esetben 365 napos felhaszndlasi id6szakra
vonatkoznak.

A GS1 HU fenntartja magdnak a jogot, hogy a Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomagra
vonatkozdan, meghatdrozott id6szakra terjed6en, a Partner javara — az egyébként
alkalmazandd dijhoz képest — eltéré szolgaltatasi dijat hatdrozzon meg azzal, hogy az
eltérés mértékérdl, a vonatkozasi idGszakrdl és az eltérés feltételeir6l a Partnereket a
Tarsasag Hivatalos Weboldalan keresztiili hirdetményi kozzététel uUton tdjékoztatja. A
vonatkozasiid6szak lejaratat kovet6en, valamint abban az esetben, amennyiben az eltérés
alkalmazasanak feltételeit a Partner nem teljesiti, a Tdarsasdg a Dijjegyzékben
meghatdrozott szolgdltatasi dijat jogosult felszamitani a Partnernek.

A Tdarsasag rogziti, hogy a Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomag igénybevétele esetén
a Partner valamennyi esetben — igy a kovetkez6 bekezdés szerinti kivételtdl eltekintve az
igényléssel érintett szolgaltatdsi csomag els6 megrendelésekor induld elsé el6fizetési
id6szak esetén is — a teljes el6fizetési id6szakra (365 napra) vonatkozé szolgaltatasi dij
megfizetésére koteles, flggetlenil a szolgaltatdsi csomag el6fizetési id6szakanak — 4.1.
pontban foglaltak szerinti — tényleges id6tartamatdl. Amennyiben az adott Dijfizetéshez
kotott szolgaltatdsi csomag elsé elbfizetési id6szaka a Licencjogviszonyhoz kapcsoldéddé
Licenckod lejarati napjara tekintettel rovidebb lenne, mint a 365 nap fele (azaz a jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban, mint 183 nap), Ggy a Partner az elsé eléfizetési id6szak
vonatkozasaban kizardlag a szolgaltatasi dijnak a felét koteles megfizetni; az el6fizetés 4.2.
pont szerinti megujuldsa esetén ugyanakkor mar teljes Kondiciés Lista szerinti dij
megfizetésére koteles a Partner.

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomag esetén a szolgaltatasi csomag elsé alkalommal
tortén6é megrendelése esetén az els6 el6fizetési id6szak tekintetében a szamlat a GS1 HU
a szolgaltatas jelen Uzletszabalyzat 3.4. pontja szerinti megrendelését kdvetSen allitja ki.
A szolgaltatasi csomag hasznalatdra vonatkozo jog (az el6fizetés) — jelen Uzletszabalyzat
4.2. pontja szerinti — automatikus megujuldsa esetén az egyes szamlakat a GS1 HU
mindenkor az (j el6fizetési id6szak els6n napjan (azaz a Licencjogviszony szerinti Uj
Licenckdd kiadasanak napjan) allitja ki és kildi meg a Partnernek. A GS1 HU a Partner
részére kidllitott szdmldban a Partner szamdra a fizetési kotelezettsége teljesitésére
tizenot (15) napot biztosit. A szamla kibocsatasanak elmaradasa a Partnert nem mentesiti
a dijfizetési kotelezettsége aldl. A Partner koteles jelezni, ha az észszerlien varhaté
id6tartamon beliil a Tarsasagtél nem kap szamlat.

A Partner a jelen Uzletszabalyzat elfogaddsdval tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a
Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag dijara vonatkozd szamlat elektronikus szamla
formdjaban jogosult kiallitani, amennyiben a Partner a Licencjogviszony fenndllasa soran
a korabbiakban mar jelezte elektronikus szamla irantiigényét és igy részére a GS1 rendszer
licencdijrdl sz6l6 szamla elektronikus szamlaként kerdl kiallitasra.
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5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.7

5.8

6.1

Dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetére irdanyadd szabalyok

A Licencjogviszonyra tekintettel fennalld dijfizetési kotelezettség — Altaldnos Uzleti
Feltételek szerinti teljesitésének — elmulasztdsa a Partner részérél sulyos
szerz8désszegésnek mindsil, ami a kovetkezé szabdlyok szerint a szolgdltatasbdl vald
kizarast vonhatja maga utdan.

A GS1 HU a Licencjogviszony lejarata el6tt tizenot (15) nappal elektronikus levélcimre
megklldott értesités Utjan tajékoztatast nydjt a Szoftveradminisztrator részére a kozelgé
lejaratrél. A Licencjogviszony lejaratat kovets tizenot (15) napig, vagy amennyiben arra
barmely objektiv, egyik félnek sem felréhaté okbdl nem a Licencjogviszony lejaratat
koévet6 napon kerl sor, Ugy a licencdijra vonatkozé szamla kidllitasat kovet6 tizenot (15)
napig a Partnert tovabbra is korlatlan hozzaférési jogosultsag illeti meg a Szoftverhez.
Amennyiben a Licencjogviszonybdl fakadé licencdij megfizetésére az el6z6ekben rogzitett
hataridén bellil nem kerl sor, Ugy — fizetési felszoélitds megkildésével egyidejlileg — a
Licencjogviszony lejaratat kovetd tizenhatodik (16.) nappal kezd6d6 tizenot (15) napig a
rogzitett GS1 azonositd kulcsok és a bel6lik képzett cimkék megtekintésére korlatozodik
(un. olvasasi vagy read only izemmadd), egyéb mivelet elvégzése a tovabbiakban nem
kovetben figyelmeztetd lizenetben értesiti a Partner altal a Szoftverhez hozzarendelt
valamennyi felhaszndldt. A Licencjogviszony lejaratanak, illetve a licencdijra vonatkozd
szamla kiallitdsanak napja kozil a kés6bbi napot kdvetd legkordbban harminc (30) nap
elteltével a Szoftverhez valé hozzaférés megtagadasra keriil, a szolgdltatasok tovabbi
igénybevételére (beleértve mind a START szolgaltatasi csomag, mind a Dijfizetéshez kotott
szolgdltatasi csomagok szolgaltatasait) — a dijfizetési kotelezettség potlidlagos teljesitéséig
— nincs mad.

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatdsi csomag esetén az el6fizetés megujuldsa nyoman
keletkez6 dijfizetési kotelezettségre vonatkozd értesités, tovabba a dij hatarid6ben
torténd megfizetésének elmaraddsa vonatkozasdban a fenti szabdlyok megfelelGen
alkalmazanddk azzal, hogy a dij megfizetésének elmaraddsa — a Licencjogviszonybdl
fakadd licencdij fizetési kotelezettség teljesitése esetén — a START szolgdltatasi csomag
szolgdltatasainak igénybe vételére vonatkozd jogosultsagot nem, kizarélag a Dijfizetéshez
kotott szolgaltatdsi csomag felhasznalasi jogosultsagat sziinteti meg.

A Partnert a dijfizetési kotelezettségének teljesitése aldl a szolgdltatasboél vald kizards nem
mentesiti.

Amennyiben a Partner a szolgaltatasi dijrdl kidllitott szamlan feltintetett dijfizetési
hataridét elmulasztja, a késedelem id6tartamara a GS1 HU a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelels késedelmi kamat felszamitdsara jogosult.

Az addmentes tranzakcidok kivételével minden dijat a vonatkozd jogszabaly szerinti
altalanos forgalmi adé (afa) terhel.

PARTNER JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN

Partner jelen Uzletszabdlyzat elfogaddsaval egyidejlileg kijelenti, hogy a Szoftver alapveté
funkcionalis jellemzGit ismeri és tisztaban van a Szoftver technikai kovetelményeivel (azaz
a hardver- és szoftverkovetelményeket, igy kiilonGsen az operacids rendszert illetGen).
Annak kockazatat, hogy a Szoftver, illetve a szolgaltatdsok nem felelnek meg a Partner
igényeinek és kovetelményeinek, vagy nem teljesiti a Partner lizleti varakozasait, a Partner
viseli.
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6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

A GS1 HU a sziikséges technikai feltételekrél és annak valtozasairdl a GS1 HU Hivatalos
Weboldalan nyudjt tajékoztatast. A Szoftver haszndlatanak részletes bemutatasa, valamint
ezzel kapcsolatban részletes tdjékoztatds és tanacsadas nyuljtasa a Partner részére egyedi
igénylés alapjan, a Kondicids Listaban meghatarozott szakérti dradij alapjan szamitott dij
megfizetése esetén vehets igénybe.

Hozzaférési jogosultsag biztositasa

A Partner részérél a Szoftvert hasznalni a Szoftverben rogzitett felhasznaldk jogosultak. A
Partner jogosult a hozzaférésre (a szolgaltatas tényleges igénybevételére) jogosult
személyek kijelolésére azzal, hogy hozzaférési jog a Partnerrel munkaviszonyban,
munkavégzésre iranyuld, tagsdgi vagy egyéb tulajdonosi jogviszonyban nem allé,
harmadik személyre nem ruhdzhaté at; a Szoftverben rogzithet6 felhaszndlék szama nem
korlatozott.

A GS1 HU a Szoftverhez valé hozzaférési jogosultsagot a Partner szamadra
alapértelmezetten a Kapcsolattarté mint Szoftveradminisztrator dtjan biztositja, akként,
hogy a Kapcsolattartét mint Szoftveradminisztratort minden esetben a GS1 HU rogziti
felhasznaléként a rendszerben. A Szoftveradminisztrator a Szoftverhez a Partner MyGS1
fiok belépési adataival tud hozzaférni (akar a MyGS1 fidkba torténé belépést kbvetben a
Szoftverbe torténd atlépéssel, akar a Szoftver honlapjanak kozvetlen belépési felliletét
haszndlva). A Kapcsolattartd Szoftveradminisztrator szerepkorét a Partner a Szoftverben
maddositani nem tudja, és a Kapcsolattartd felhasznalasi joga nem inaktivalhato a Partner
altal. A Szoftveradminisztrator személyének véltoztatdsa a Licencjogviszony keretében
torténs, a Kapcsolattartd személyére vonatkozd, a Tdrsasag altal meghatarozott
alakisagokkal rendelkez6 adatvaltozds-bejelentés utjan lehetséges; ilyen adatvaltozas
esetén a Kapcsolattartd személyének megvaltozasat a GS1 HU automatikusan vezeti at a
Szoftverben és az Ujonnan kijel6lt Kapcsolattarté részére automatikusan biztositja a
Szoftveradminisztrator szerepkort. A Kapcsolattartd személyének megvaltozdsa esetén az
Ujonnan Szoftveradminisztratori szerepkort kapd Uj Kapcsolattartd koteles rendelkezi a
korabbi kapcsolattartd felhaszndldi jogosultsagardl, sziikség szerint a felhaszndlasi
jogosultsagat koteles inaktivalni.

A Kapcsolattartd mint Szoftveradminisztrator a 6.2.1. pontban foglaltak megtartasaval, az
ott meghatarozott személyi kérhoz tartozé személyek részére tovabbi hozzaférési — akar
céges adminisztratori, akar egyéb, korlatozottabb felhasznaléi — jogosultsagot biztosithat
a Szoftverhez. A céges adminisztrator szerepkorben rogzitett felhasznalék ugyancsak
jogosultak tovabbi felhasznalék rogzitésére. E tovabbi felhasznalék felhasznalasi
jogosultsaga a Szoftver jelen Uzletszabalyzat szerinti felhasznalasi feltételeinek és az
adatkezelési rendelkezéseknek az elfogadasat, a személyes adataik kezelésére vonatkozé
hozzajaruldsukat kovetben keletkezik, a Szoftverhez t6rténé hozzaféréshez sziikséges
belépési jelszd6 megadasat kovetSen. A Szoftveradminisztratoron kivili tovabbi
felhasznaldk a Szoftverhez és a szolgdltatasokhoz a Szoftver sajat weboldalan elérheté
bejelentkezé fellileten keresztlil belépési adataik (Ugymint e-mail-cim és jelszo)
megadasaval tudnak belépni.

A GS1 HU rogziti, hogy a Szoftver felhasznaldk személyét — ett6l eltéré informdacid
rendelkezésre bocsatasdig, a szokasos szerz8dési gyakorlatra tekintettel, fliggetlenl attdl,
hogy személyek a Partner torvényes képvisel6jével azonosak-e vagy attél eltérnek — ugy
tekinti, mint akik egyuttal a Szoftver felhaszndlasaval kapcsolatos (jog)nyilatkozatok
megtételére is jogosultak, ekként a felhaszndlok fidkjan keresztil tett barmely
(jog)nyilatkozat a Partnert jogositja és kotelezi is egyben, a felhaszndldk altal a Szoftverben
végrehajtott valamennyi muivelet pedig a Partner altal végrehajtott mUiveletnek mindgsiil.
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6.2.5

6.3

6.4

6.5

A felhasznaldk az egyedi belépési adataikat kotelesek bizalmasan felelni és felel6sséggel
tartoznak azért, hogy megtegyék mindazokat a biztonsagi (igy kilonoésen, de nem
kizardlagosan jelszovédelmi, illetve a felhasznaldi fidk egyébkénti védelmére vonatkozd)
intézkedéseket, amelyek kizarjak, hogy illetéktelen személyek vegyék igénybe a GS1 HU
altal biztositott szolgaltatasokat. E kotelezettség és felel6sség a felhasznaldkon keresztil
végs6 soron a szolgaltatasokat igénybe vevd Partnert terheli, elmulasztdsa pedig a Partner
stlyos szerz6désszegésének mindslil. A Partner koteles a GS1 HU-t haladéktalanul
értesiteni, ha a felhasznaldi fidkjainak barmelyikének atjan vagy egyéb modédon a
Szoftverhez torténd jogosulatlan vagy visszaélésszer(i hozzaférést, a szolgdltatasok
jogosulatlan vagy visszaélésszerUl haszndalatat tapasztalja. Az értesités elmaradasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl fakadd karokat a Partner koteles viselni.

A GS1 HU a Szoftveradminisztrator személyén kivil mas felhaszndld részére Szoftverhez
torténé hozzaférési jogosultsagot kozvetlenill kizdrdlag a minden kétséget kizardan a
Partnert6l szarmazé kilon, irdsos (az e-mail-t is ideértve) és indokolt kérelemre biztosit;
az el6z6knek megfelel6 kérelem esetén a GS1 HU a kérelemben megjelolt személyt a
kérelem szerinti szerepkorben felhasznaléként rogziti a rendszerben, azzal, hogy a 6.2.2.
pontban foglaltak figyelemmel a jelen pont szerinti kérelem Szoftveradminisztrator
szerepkorrel torténd felhasznaldsi jogosultsag biztositdsdara nem irdnyulhat a
Kapcsolattartd személyében bekovetkezd, egyidejli adatvaltozas-bejelentés hianyaban.

A Partner koteles megtenni mindazon informatikai és egyéb miszaki intézkedéseket,
amelyek lehet6vé teszik szdmara a Szoftver rendeltetésszer( igénybevételét. Ezen
kotelezettség korében a Partner koteles sajat rendszereit és alkalmazdsait ugy
megvaldsitani, fenntartani és mikodtetni, hogy azok megfeleljenek a jogszabdlyi és
Szoftver miszaki kdvetelményeinek.

A Partner a Szoftver felhasznaldsaval tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a GS1 HU
a Partner altal rendelkezésre bocsatott adatokat tarolja. A GS1 HU kijelenti, hogy a Partner
altal rogzitett adatokat — erre irdnyuld kifejezett irasbeli kérés hianydban —nem maddositja,
alakitja at, valtoztatja meg vagy egésziti ki, azokon ilyen jellegli mliveleteket nem jogosult
végrehajtani.

A Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasagot a Partner altal a Szoftverbe
bevitt adatok jogszer(l begy(ijtésével, azok hitelességével, pontossagaval, teljességével és
naprakészségével kapcsolatosan ellendrzési kotelezettség nem terheli, igy az adatok e
tulajdonsagokkal vald rendelkezéséért, azok jogszerliségéért, megfelelGségéért és
min&ségéért kizardlag a Partner felel. A Partner ugyancsak tudomadsul veszi, hogy
kizardlagos joga az altala a rendszerben rogzitett, vagy a 3.8.3. pontban foglaltak szerint a
Tarsasag altal a Szoftverbe beforgatott GS1 azonositd kulcsok és adataik véglegesitése
azzal, hogy a véglegesités vissza nem vonhato és azt kévet6en az adatok mdédositasara a
tovdbbiakban a GS1 azonositd kulcs teljes korl visszavonasa és Uj GS1 azonositd kulcs
generdlasa nélkil lehet6ség nem all rendelkezésre. Az el6z6 szabdly aldl kivételt képez az
az eset, amikor a Partner a kordbban megadott és véglegesitett adatok valtozatlansaga
mellett tovabbi, kordbban nem megadott attributumot rogzit a Szoftverben, azaz kizardlag
az adott GS1 azonositd kulcshoz tartozé adatok korét béviti; az adatok tovabbi adatokkal
tortén6é blvitésére a véglegesitést kovetSen is jogosult a Partner. Amennyiben a
véglegesitett adat eliitési, gépelési vagy mas hibat tartalmaz, ugy a Partner ez irdnyu
irasbeli kérelmére a Tarsasdg a Partnerrel valéd egyeztetés alapjan sajat kizardlagos
mérlegelési jogkdrében, egyedi elbirdlds alapjan javithatja a megjelolt hibat, illetve a
Szoftverbe felvitt adatokon médositast hajthat végre.
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6.6

6.7

Amennyiben a Partner az el6z6k szerint adatmddositdsi igényt jelez, igy a Tarsasag azt
minden esetben megvizsgalja, és annak megfelel6en vagy mddositja az igény targyat
képez6 adatot, vagy tovdbbi egyeztetést kezdeményez a moddositas altala javasolt
megvaldsitasardl. Amennyiben a javasolt tovabbi egyeztetések keretében a médositasi
javaslataira a Tarsasag 5 (6t) munkanapon belll nem kap valaszt a Partnertdl, ugy a
Tarsasag maodositdsi javaslatai a Partner részérdl elfogadottnak tekintenddk, és azokat a
Tdarsasag atvezeti a Szoftverrel mikodtetett adatbdazison. Az adatok (ideértve az el6z6k
szerint modositott adatokat is) meg nem felel6ségéért, az egyes GS1 azonositd kulcsok és
hierarchidk véglegesitést megel6z6 nem megfelel§ OGsszerendeléséért, a téves adatok
véglegesitésének és a 10.2. pont szerinti tovabbitdsanak kovetkezményeiért, az azokbdl
addéddan a Partnernél felmerilé karokért vald felel6sségét a Tarsasag kizarja; a 10.2. pont
szerinti adattovdbbitassal 0Osszefliggd, jelen pont szerinti felel6sségkizdrds a GS1
Kozpontra és valamennyi GS1 Tagszervezetre is kiterjed6en értelmezendé.

A 6.5. pontban foglaltak nem érintik a Tdrsasag arra vonatkozd jogosultsagat, hogy a
Partner altal a Szoftver segitségével képzett, illetve nem ekként képzett, de a Szoftverbe
egyébként a Partner altali akar manudlis adatbevitel Gtjan rogzitett GS1 azonositd kulcsok
az id6rél-idére moddosuldé GS1 Altalanos Specifikacidkkal és egyéb technikai
specifikacidkkal, valamint a Partner altal |étesitett Licencjogviszony alapjan engedett
felhasznalas terjedelmével valé 6sszhangjat, ekként pedig a felhasznalds jogszerliségét és
szakszerlségét ellendrizze és az ellendrzés eredményeképpen megallapitott jogszer(itlen
és/vagy szakszer(tlen felhaszndlds esetében e korilményre a Partner figyelmét felhivja,
sziikség szerint a jog- és szakszer(tlen azonositoképzést (az adat Szoftverbe toérténd
rogzitését) megakadalyozza, tovabba a jelen pont szerinti felhasznalas ellen a 7.2 pontban
rogzitettek szerint fellépjen, illetve alkalmazza a 6.8-6.9 pontokban foglaltakat. A Tarsasag
e korben kifejezetten is rogziti, hogy a Partner altal a Szoftverbe felt6ltott adatoknak
mindenkor meg kell felelnie a GS1 Altaldnos Specifikaciok és a GS1 szabvany mas
alapdokumentumai altal meghatdrozott validacidés szabalyoknak, amelyeknek valé
megfelelést a Tarsasdg minden, a Szoftverbe felt6ltott adat vonatkozdsaban ellenérzi a
GS1 Registry Platformba torténd adattovabbitas alkalmdval, illetve annak utjan. A
validacids szabalyoknak valé megfelelés, igy pedig a megfelel§ adatmin&ség biztositasa
mindenkor a Partner kizarélagos felelGssége.

Partner kijelenti és szavatol azért, hogy a Szoftverbe feltoltott, vagy ott képzett adatok
valamennyi esetben téle szdrmaznak, azoknak kizardlagos jogosultja, vagy azok felett
harmadik személyt6l szdrmazd jogosultsaga alapjan egyébként jogosult rendelkezni,
azokat jogosult felhasznalni, és a Szoftver utjan torténd felhasznaldasuk mas harmadik
személy jogat (ideértve Uzleti titokhoz vald jogat, szellemi tulajdonra vonatkozo jogait, igy
kilénosen, de nem kizardélagosan szerzGi jogat, szabadalmi jogait, védjegyjogait, vagy
barmilyen egyéb jogszabaly altal védett jogat) vagy jogos érdekét nem sértik. A Partner
tudomasul veszi, hogy amennyiben harmadik személy 4altal elGallitott termékekre
vonatkozdé adatokat tolt fel a Szoftverbe, vagy harmadik személyek 3ltal elGallitott
termékekre vonatkozdan képez és oszt ki a Szoftver segitségével GS1 azonositd kulcsokat
és kezeli az azzal azonositott harmadik személyek termékeire vonatkozé adatokat (akar e
harmadik személy megbizasabdl, nevében eljarva), ugy a Tarsasag erre vonatkozo
felhivasara koteles hitelt érdeml6 mddon igazolni a termékadatok Szoftverbe torténd
feltoltésére, illetve a GS1 azonositd kulcsok el6allitasdra és a kapcsoléddd termékadatok
kezelésére vonatkozdé jogosultsagat, egyuttal szavatol azért, hogy a harmadik féltdl
szarmazo joga alapjan a Szoftverbe feltoltott vagy ott el&allitott adatokat a harmadik
személy ellendrizte, illetve jovahagyta.
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6.8

Amennyiben tovabba a Partner harmadik személy altal elGallitott termékekre vonatkozé
adatokat kivan feltolteni a rendszerbe, Ugy a Tarsasag jogosult ellenérizni a GS1 Registry
Platformba torténé betekintés alapjan a feltoltott adatok megfelelGségét, illetve
meggatolni, hogy a Partner az azonositott, mds harmadik személy jogaval érintett termék
vonatkozasaban a GS1 Registry Platformban egyébként szerepl6 adatoktdl eltéré adatokat
rogzitsen a Szoftverben.

A Partner szavatol tovabba azért, hogy a Szoftverbe feltoltott adatok nem tartalmaznak
virusokat, vagy egyéb technoldgiai szempontbdl kartékony elemeket. Abban az esetben,
amennyiben a Partner az altala gyartott és/vagy forgalmazott termék termékképére
mutaté URL-t tolt fel a rendszerbe, Ugy a Partner ezuton nyilatkozik és szavatolja, hogy a
megadott URL cimen keresztil elérhet§ termékkép ténylegesen az dltala
gyartott/forgalmazott termék termékképe, a termékképnek a Partner a kizardlagos
jogosultja, vagy azt harmadik személyt6l szarmaztatott joga alapjan jogosult felhasznalni
(megosztani, kozzétenni), a termékkép megfelel6 képmindségl, azaz az azon szerepld
termék minden kétséget kizaréan felismerhetd és beazonosithaté, tovabba a termékképre
mutaté URL és az azon keresztil elérhet6 termékkép nem tartalmaz nemkivanatos
tartalmakat.

Partner tudomasul veszi, hogy a Szoftverbe kizardlag olyan termékképre mutaté URL-t
jogosult feltélteni, amely URL nyilvdnos tarhelyre mutat, azaz amelyen keresztil a
termékkép az URL-re torténé kattintast kovet6en azonnal hozzaférhet. Partner
tudomasul veszi, hogy regisztraciéhoz kotott tarhelyre (weboldalra) mutaté URL-t nem
jogosult a Szoftverbe felt6lteni. Partner tudomasul veszi, hogy a Szoftveren keresztil altala
elérhet6vé tett termékkép(ek) e bekezdésben foglalt tulajdonsagokkal vald
rendelkezéséért kizarélagos felelGsséggel tartozik; amennyiben a Partner altal elérhet6vé
tett termékkép(ek) a fent rogzitett tulajdonsaggal nem rendelkeznek, ugy a GS1 HU
jogosult az érintett termékképet a rendszerbél térdlni. Amennyiben utébb a jelen pont
szerinti  szavatossagi  kijelentések valétlannak  bizonyulnak, Ugy az sulyos
szerz8désszegésnek mindsil, amire tekintettel a GS1 HU jogosulttd valik a szolgaltatds
felhasznaldsdara iranyuld jogviszony 12.2 pontban foglalt szabdlyok szerint felmondasara,
ennek hidnydban is ugyanakkor a 6.9. pontban foglalt intézkedéseket foganatositasara. A
Partner felelGsségére egyebekben a 8.2. pontban rogzitettek megfeleléen iranyadodk.

Azon Partnerek esetében, akik jogszabalyi kotelezettségh6l addddéan egyedi
eszkdzazonositd (UDI) kiosztdsara kotelezettek a Tarsasag az Altaldnos Uzleti Feltételek 5.
szamu mellékletét képez6 Hazai Felhasznalasi Szabalyok 11./1.3. pontjaban foglaltak szerint
ellenérzi a GS1 szabvdnyos UDI azonositék jog- és szabalyszerl felhasznaldsat.
Amennyiben az ellen8rzés eredményeképpen a GS1 Altaldnos Specifikacidkban rogzitett
szabalyok ismételt (az el6bb hivatkozott eljarasrend szerinti pothataridé6ben sem orvosolt)
és/vagy szandékos megszegése, azaz a szabalytalan felhaszndlas allapithaté meg, Ugy a
GS1 HU jogosultta valik arra, hogy a szabalytalan/jogszer(tlen felhasznaldssal érintett
egyedi eszkOzazonositd képzésre szolgdld GS1 cégprefix Szoftverben torténd
felhasznaldsat korlatozza, az egyedi GS1 azonosité kulcsokat és a kapcsolédd
termékadatokat a Partner szdmara a Szoftverben elérhetetlenné tegye, a Partner ezen
adatokhoz torténd hozzaférést korlatozza, az érintett GS1 cégprefixet visszavonja, a
Partner Szoftverhez torténé hozzaférését megtagadja (blokkolja), tovabba sulyos
szerz8désszegésre hivatkozdssal a szolgdltatds felhasznalasara iranyuld jogviszonyt
felmondja a 12.2 pontban foglalt szabalyok szerint.
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6.9

6.10

6.11
6.11.1

6.11.2

Abban az esetben, ha a GS1 HU tudomdst szerez a tarolt informdcidval kapcsolatos
jogellenes magatartasrol, illetve arrél, hogy a tarolt informacio sérti a jelen Uzletszabdlyzat
rendelkezéseit, vagy barmely harmadik személy jogdt vagy jogos érdekét, vagy ilyenre
utalé koriilményt észlel, Ugy —a Partner egyidejl tdjékoztatdsa mellett — jogosult a Partner
altal a Szoftverben rogzitett adatot atmenetileg vagy véglegesen elérhetetlenné tenni, az
ilyen adathoz a Partner Aaltal torténé hozzaférést atmenetileg vagy véglegesen
megtagadni, torlésre vonatkozd hatdsdgi vagy birdsagi végzés esetén, valamint sajat
mérlegelési jogkodrében hozott dontés alapjan az el6z6k hianydban is az adatot a
rendszerbdl véglegesen torolni.

Amennyiben a jogellenes, illetve mdsok jogat, jogos érdekét sért6 magatartds
(adatkezelés) személyes adatokkal Osszefliggésben meril fel, Ugy a Tarsasag az e
korilményrél vald tudomdsszerzést kovetéen a szdéban forgd adatot, adatokat
haladéktalanul torélni kdteles, kivéve, amennyiben a személyes adat érintettje azt ellenzi
és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korldtozasat. A GS1 HU az adatok elérhetetlenné
tételébdl, a hozzaférés megtagaddsabdl, tovabba a torlésbél ered6 jogsérelemért, igy
kiulénosen a karokért nem felel8s, az ezekért valo felelGsségét kifejezetten kizarja.

A GS1 azonositd kulcsok — kiilondsen, de nem kizardélagosan a GTIN azonositék, valamint
a GLN Helyazonosité szamok — vilagszintl egyediségének biztositdsa, a parhuzamos
szamképzés elkeriilése érdekében a Partner koteles a Szoftver haszndlatdnak
megkezdésekor, a Szoftver Utjan torténé szamképzést megel6z6en valamennyi, altala
korabban — barmilyen mdédon — képzett és nyilvantartott GTIN termékazonositd kulcsot és
GLN Helyazonosité szdmot, a kapcsolédé adatokkal egylitt a Szoftverben rogziteni. A
Tarsasdg az azonositd kulcsok rogzitésének elmaraddsabdl és ekként az esetleges
parhuzamos szamképzésbdl fakado karokért vald felelGsségét kifejezetten kizarja.

UDI szolgaltatasi csomag

A Tarsasag ezuton tdjékoztatja Partnereit, hogy a Szoftver UDI szolgaltatasi csomagja
révén a Tdarsasag azon Partnerek részére kivan szoftveres segitséget nyujtani, amely
Partnerei az orvostechnikai eszk6zokrél szélé, az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU)
2017/745 rendeletében (a tovabbiakban: MDR rendelet), valamint az in vitro diagnosztikai
orvostechnikai eszkozokrél szélé, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/746
rendeletében (a tovabbiakban: IVDR rendelet) foglaltak értelmében egyedi
eszk6zazonositét (UDI-t) kotelesek az dltaluk gydrtott orvostechnikai vagy in vitro
diagnosztikai orvostechnikai eszkozre kiosztani. A Tarsasag rogziti, hogy noha a Bizottsag
(EU) 2019/939 végrehajtasi hatarozata értelmében a GS1 AISBL az UDI-k kiosztasara
szolgdld rendszer miikddtetésére kijel6lt egyik kibocsato szervezet, ugyanakkor a Tarsasag
—noha Magyarorszag teriletén a GS1 AISBL kizardlagos képviseletére, ennél fogva az UDI-
k kiosztasara szolgdld rendszer Magyarorszag terlletén torténé mikodtetésére
kizardlagosan jogosult szervezet — az UDI szolgaltatdsi csomag hasznalatanak jogat nem
kibocsatd szervezeti minGségében nydjtja, minthogy az UDI-k kiosztasi rendszerének
mUkodtetésére vonatkozo jogosultsag és kotelezettség nem foglalja magaban az egyedi
termékazonosito kiosztasanak szoftveres tdmogatdsat. A jelen pontban foglalt kifejezések
és fogalmak alatt a fent hivatkozott rendeletekben rogzitett fogalmakat kell érteni.

A Tarsasag rogziti, hogy kizdrélagosan a gyarté Partner felelGssége, hogy az dltala gyartott,
a 6.11. pontban hivatkozott eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletekben meghatarozott
eszkdzdkre, igy orvostechnikai eszkdzokre és/vagy in vitro diagnosztikai eszkézokre és
adott esetben a csomagolds minden magasabb szintjére vonatkozdéan kiossza az egyedi
eszkGzazonositét és annak hordozéjat az eszk6z cimkéjén és a csomagolds minden
magasabb szintjén elhelyezze.
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6.11.3

6.11.4

6.11.5

6.11.6

E kotelezettségek teljesitéséhez a Tarsasdg az UDI szolgaltatdsi csomag funkcioi révén
kizardlag technikai segitséget nyujt, vagyis a Tarsasag a Partner jogszabdlyon alapuld
kotelezettségét nem vallalja at, illetve azt nem vdéllalja sem a Partner nevében, sem
érdekében teljesiteni. Partner tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja tovabba, hogy
kizarolagos felelGsséggel tartozik azért, hogy az un. Alapveté UDI-DI-t (amely a GS1
szabvanyos megolddsok alkalmazdsa esetén a GMN azonosité kulcsot jelenti) mint az
eszkdzmodell els6dleges azonositdjat az eszkdz hasznalati egységének szintjén kiossza, és
ezen Alapveté UDI-DI-t (GMN azonositd kulcsot), valamint az UDI-DI-t (azaz a GTIN
azonositd kulcsot) megfelel6en 6sszeldncolja azzal. Kizarélag a Partner tartozik
felelGsséggel azért, hogy az egyes Alapveté UDI-DI-okhoz (GMN azonositd kulcsokhoz)
mely UDI-Dl-okat (GTIN szamokat) lancolja hozz3, illetve, hogy az Alapveté UDI-DI-t (GMN
azonositot) miképpen osztja ki.

Szintén a Partner kizardlagos felel6ssége tovdbba, hogy az altala gyartott eszkdzt melyik —
a hivatkozott eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletekben meghatarozott -
termékkategdriaba sorolja, vagy sorolta.

A Partner ugyszintén kizardélagosan felel azért, hogy milyen tipusu UDI-PI-t alkalmaz, azaz
milyen adatelemeket feleltet meg az UDI-PI-nak, egyuttal kizarélagos felelGsség terheli az
UDI-hoz (mind az UDI-DI-hez, mind az UDI-PIl-hez) kapcsolédd, a Szoftverben 4altala
rogzitett adatelemek, adattartalmak megfelel6ségéért, pontossagaért, helytallosagdért,
naprakészségéért és jogszerliségéért. E korben a 6.4.-6.5. pontokban rdogzitettek
megfelel6en irdnyaddk, vagyis az egyedi eszkdzazonosité e tulajdonsagokkal valé
rendelkezéséért a Tarsasag nem vallal felelGsségét, illetve felelGsségét kifejezetten kizarja
minden az adatelemek/adattartam e tulajdonsagainak hianyabdl fakadd karral
Osszefliggésben.

A Partner tudomasul veszi, hogy barmely altala kordbban a Szoftverben rogzitett adatelem
megvaltoztatasa esetén kizardlagos joga, kotelezettsége és igy felel6ssége az arra
vonatkozd dontés meghozatala, hogy a megvaltozott adatelem jellegére tekintettel — az
iranyado jogszabdlyi rendelkezéseket figyelembe véve — sziikséges-e az érintett eszkdzre
Uj UDI-DI-t kiosztania. A Tarsasag rogziti, hogy ugyan a Szoftver bizonyos adatelemek
megvaltoztatasa esetén értesitést kildhet a Partner részére azzal a figyelmeztetéssel,
hogy a Tarsasag megitélése szerint az adatelem megvaltoztatdsara tekintettel szliikségessé
valhat Uj UDI-DI kiosztdsa, az ugyanakkor a Partner kizardlagos felel6ssége, hogy az
értesitésben foglaltaknak megfelel6en jar-e el, vagy azokat figyelmen kivil hagyja. A
Partner a Tdarsasaggal szemben az Uj UDI-DI képzésének szikségességére vonatkozd
értesités elmaradasara nem hivatkozhat, a Partner kifejezetten tudomasul veszi ugyanis,
hogy a Tarsasagot értesitési kotelezettség nem terheli a Partner iranydba az Gj UDI-DI
kiosztasdval Osszefliggésben; mind értesités esetén és mind annak hidnydban
kizarélagosan a Partner jogosult és kotelezett az egyedi eszk6zazonositékra vonatkozé
valamennyi dontés meghozataldra. A Tarsasag kifejezetten kizarja a felel6sségét az egyedi
eszk6zazonosité (UDI-DI és UDI-PI) kiosztasanak elmaradasabdl, az adatelemek
megvaltozadsabol fakaddé Uj UDI-DI képzésére vonatkozd kotelezettség teljesitésének
elmulasztasabdl és igy a téves vagy félrevezet6 azonositasbdl, valamint az eszkdz nyomon
kovethet6ségének akaddlyozottsdagabdl fakadd karokért, ideértve az esetleges hatdsagi
birsago(kat)t is.

A Tarsasag rogziti tovabba, hogy ugyancsak a Partner kizardlagos felel6ssége, hogy az
orvostechnikai eszk6zok eurdpai adatbazisdanak (a tovabbiakban: EUDAMED) éles
induldsat kévetéen az MDR rendelet, illetve az IVDR rendelet szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségét az EUDAMED irdnyaba teljesitse.
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6.12
6.12.1

6.12.2

6.12.3

6.12.4

Tarsasagunk az UDI-modul — kilén hirdetményben meghatarozott id6ponttdl kezd6d6en
elérhet6vé vald — funkcidja révén kizardlag szoftveres segitséget nyljt az EUDAMED-be
vald adatfeltoltésre vonatkozdé kotelezettség teljesitéséhez az azonositdk és torzsadataik
XML formatumba exportdlhatdésagdnak biztositdsa révén, amely XML fijlt azonban
minden esetben a Partner koteles az EUDAMED-be feltolteni. A Tarsasag tehat a Partner
jogszabalyon alapuld kotelezettségét nem vdllalja at, illetve nem vallalja a Partner
nevében, illetve helyett teljesiteni, és a Tarsasag a Szoftver révén az EUDAMED irdnydba
adatokat sem kozvetleniil, sem kézvetett médon nem tovabbit. A GS1 HU rogziti tovabba,
hogy az EUDAMED-be torténd feltoltés érdekében a Szoftver segitségével XML
formatumba exportdlt adatok valdsagnak valé megfelelése, teljes korlisége, illetve
naprakészsége kizardlagosan a Partner felel6ssége. A Partner felel tehat az XML
formdatumba exportalt adatok minGségéért, és a GS1 HU az altala nyujtott szolgaltatassal
kizarélag technikai validdlast, adatfeldolgozast végez, egyéb szempontok szerint
ugyanakkor az adatok megfelel6ségét nem ellendérzi, és ilyen ellenGrzés végzésére nem
koteles. A GS1 HU nem vallal tovédbba felel6séget azért, ha az EUDAMED a Szoftverbdl
kinyert XML formatumu adatszolgdltatast azért nem fogadja be, mert a Partner nem
rogzitette valamennyi, az adatszolgaltatds keretében kotelez6en kozlendd adatot a
Szoftverbe, és ezért a XML fajl adathianyos. A GS1 HU vallalja, hogy az EUDAMED-ben
végrehajtott, az XML fajl adatstrukturdjat, felépitését érint6 valtozdsokat a valtozasrol
torténé tudomasszerzését kovetben észszerl id6n belil atvezeti a Szoftverben.

GS1 Digital Link és GS1 QR-kdéd generalasi szolgaltatasi csomag

A Tarsasdg ugyancsak tdjékoztatja Partnereit, hogy a Szoftver GS1 Digital Link és GS1 QR
kéd generdlasi szolgaltatdsi csomagja révén a GS1 szabvany szerint felépitett, dinamikus
(meghatarozott weboldalra mutatd) URL-ek elGallitasdhoz és ezeknek GS1 QR-kdédba
torténdé kddolasahoz kivan szoftveres segitséget nyujtani.

Partner tudomdsul veszi, hogy a Tarsasag kizarélag a Szoftverbe bevitt adatokat
tartalmazd online feliilet létrehozdsara, az arra mutaté URL-t hordozd GS1 Digital Link
elGallitdsara és az annak a GS1 QR kdédba torténé kddoldsara vonatkozd technikai
segitséget nyujt a Szoftverrel. A Partner tudomasul veszi, hogy a GS1 QR kdédot és az abba
agyazott GS1 Digital Linket, ezek tartalmat nem jogosult mdédositani, ide nem értve a GS1
QR kéd meéretének a cimkén torténd elhelyezés érdekében torténé megvaltoztatasat
(kicsinyitését vagy nagyitasat).

A Partner ugyancsak tudomasul veszi, hogy a GS1 Digital Link altal hordozott URL-en
elérhet6 tartalommal (az azok alapjat képezd, a Szoftverbe feltoltétt adatokkal)
kapcsolatosan felel6sség a 8.6. pontban foglaltak szerint kizarélagosan a Partnert terheli,
akinek a 6.7. pontban foglaltak szerinti szavatossagi nyilatkozatai a jelen pont
alkalmazasaban is megfelel6en iranyaddk és a GS1 HU a Partner altal a Szoftverbe
feltoltott adatokra tekintettel az URL mogotti online felileten megjelend tartalomért vald
felel6sségét a jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb kérben kizarja.

A Tarsasag jogosult korlatozni az URL mogotti online felileten megjelenitheté (a

Szoftverbe feltélthets) adatok korét és terjedelmét, valamint barmikor elérhetetlenné
tenni az URL-en szerepl6 tartalma(ka)t (akar részben, akar egészben).
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6.12.5 A Tarsasag szintén felhivja a figyelmet, hogy a targyi szolgdltatasi csomag alkalmas lehet

7.1

7.2

8.1

8.2

azon Partnerek szoftveres tdmogatasdra is, akik olyan jogszabdlyi el6iras hatalya ald
tartoznak, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy az egyébként a jogszabaly altal
kotelez6vé tett, a termék csomagoldsan vagy az ahhoz rogzitett cimkén kotelez6en
feltintetend6 egyes adatokat (pl. Osszetevlk, allergének) elektronikus Uton tegyék
elérhet6vé a fogyasztdk részére, példaul az adatokat tartalmazé online fellletre mutaté
URL QR kédba agyazasaval, és a QR kdd cimkén/csomagolason torténd elhelyezésével. A
GS1 QR kddba kddolt GS1 Digital Link szerinti URL-en keresztil a fogyasztdk szamara is
elérhet6 adatok jogszabalyoknak valé megfeleléséért (beleértve az adatok
teljeskorliségéért, igy azért, hogy a fellileten a jogszabdlyok altal elvart valamennyi adat
szerepel), tovabba azok helytallésagaért (vagyis azért, hogy a termék ténylegesen az
adatok szerinti jellemzd&kkel bir) kifejezetten és kizarélag a Partner felel&s.

FELHASZNALASI JOG TERJEDELME ES A SZELLEMI TULAJDON VEDELME

A Partner tudomasul veszi, elfogadja és tiszteletben tartja, hogy a Szoftver (és annak
valamennyi kés6bbi moddositott, tovabbfejlesztett, atdolgozott verzidja, az ahhoz
kapcsolédd dokumentacidval és leirassal egylitt) és az annak alapjaul szolgalé megoldasok
a GS1 HU kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, azok a szerzdi jogrél szdlé 1999. évi
LXXVI. torvény (,Szjt.”) szerinti szerz6i jogi jogvédelem alatt allnak és a kapcsolédd
valamennyi szerzGi vagyoni jog mindenkori kizardlagos jogosultja a GS1 HU. A GS1 HU
rogziti, hogy a Partner a Szoftver forraskddjdhoz nem fér hozza, azt maga a sajat
szamitégépire nem kell, hogy telepitse, azokon nem kell, hogy futtassa, tovabba a
szolgaltatasok igénybevételéhez a Szoftvert érintéen semmilyen az Szjt. dltal
meghatarozott felhasznalasi cselekményt nem kell megvaldsitania. Eppen ezért a GS1 HU
a Partnerek részére a jelen Uzletszabalyzat szerint |étrejové jogviszony keretében Szjt.
szerinti felhasznaldsi jogot nem, csupan a szolgdltatasokra (és ehhez a Szoftverre)
vonatkozd hasznalati jogot biztosit. Mindennek megfelel6en a Partner a Szoftvert érintéen
semmilyen, az Szjt. szerinti értelemmel bird felhaszndlasi cselekményt nem jogosult
megvaldsitani.

A szolgdltatasok igénybevétele sordn a Partnerek altal a Szoftverbe felvitt adatokat
tartalmazod adatbazis szintén a GS1 HU kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, tekintettel
az adatbazis elrendezésére, illetve az azt miikodtetd Szoftver GS1 HU altali fejlesztésére
és Uzemeltetésére. Felek az Adatbazis alatt az Szjt. 60/A. § (1) bekezdésében foglaltak
szerinti, Un. kapcsolddé jogi jogvédelem ald tartozé elektronikus strukturalt adatallomanyt
értik.

FELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, FELELOSSEGKORLATOZO RENDELKEZESEK

A GS1 HU nem vallal felelGsséget semmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért (ideértve
kilénoésen, de nem kizardlagosan: adatvesztés, (izleti haszon elmaraddsa, Uzleti
tevékenység félbeszakaddasa, egyéb anyagi veszteségek), ami a Szoftver hasznalatabdl
vagy esetleges gatolt mikodésébdl ered. A GS1 HU nem vallal felel6sséget a Szoftver
folyamatos és hibamentes m(ikodéséért.

A Partner valamennyi, a Szoftverbe felt6ltott adatért, valamint a felhaszndldi feliileten
végrehajtott miveletért felel6sséggel tartozik. Amennyiben a Partner az dltala tanusitott,
jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit sért6 és/vagy jogszabalyba (itkéz8, jogellenes
magatartdsaval, igy kilondsen, de nem kizardlagosan a Szoftverbe feltoltott adatok
jogosulatlan felhaszndlasaval harmadik személy(ek) jogat (kuléndsen, de nem
kizarélagosan szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogat) vagy jogos érdekét sérti vagy
veszélyezteti, harmadik személy(ek)nek kart okoz, és ezzel Gsszefliggésben az érintett
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.7.1

8.8
8.8.1

harmadik személy(ek) a GS1 HU-val szemben igényt érvényesit(enek), ugy a Partner
koteles a GS1 HU-t teljes mértékben mentesiteni a felelsség aldl, és koteles az okozott
karokat a harmadik személy(ek)nek teljes mértékben és kdzvetlenil megtériteni, koteles
tovabbd teljes mértékben megtériteni a GS1 HU szdmara valamennyi, az
igényérvényesitésre tekintettel a GS1 HU-nal felmerilt koltséget (ideértve az lgyvédi
munkadijat is). Partner ugyancsak koteles teljes mértékben mentesiteni a felelGsség aldl a
GS1 HU-t barmely, a Partner altal tanusitott, jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit sérté
és/vagy jogszabalyba utkoz8, jogellenes magatartassal, igy kulondésen a Szoftverbe
feltoltott adatok jogosulatlan felhasznaldsdval 6sszefliggésben valamely hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsag vagy felligyeleti szerv altal inditott eljardsban, egyuttal
koteles a GS1 HU hatdsagi eljarassal osszefliggésben felmerils teljes karat (ideértve az
esetleges hatdsagi birsagot, valamint az eljarassal 6sszefliggésben felmeril6 koltséget)
teljes egészében megtériteni. A 10.2. pont szerinti adattovabbitast érintéen felmerilé
igényérvényesitéssel és/vagy hatdsagi eljarassal osszefliggésben a jelen pontban foglalt
kotelezettségek a Partnert a GS1 Kozponttal, valamint valamennyi GS1 Tagszervezettel
szemben is terheli.

A GS1 HU a Szoftver igénybevételével elSallitott GS1 azonositd kulcsok esetén a téle
észszerlien elvarhaté szakértSi gondossaggal jar el, illetve mindenkor arra térekszik, hogy
a GS1 szabvéanyok alkalmazdsa a GS1 Altaldnos Specifikacidkban lefektetett elveknek
megfelel6en torténjen. A GS1 HU roégziti ugyanakkor, hogy jogszabalykovetési
szolgdltatast nem nyujt, ekként a GS1 HU nem vallal felel6sséget a GS1 azonositd kulcsok
jogszabalyi megfelelésének esetleges hidnydért. Amennyiben a Partner olyan
jogszabalyvaltozast észlel, amely hatdssal lehet valamely, jelen Uzletszabalyzat szerinti
szolgdltatas (ideértve az GS1 azonositd kulcsok) jogszabalyi megfelelGségére és e valtozast
a Tdrsasag tudomadsara hozza, Ugy a Tarsasag sajat kizardélagos dontésével intézkedhet a
Szoftver jogszabalyi valtozasokkal 6sszhangban allo fejlesztése irant.

A GS1 HU nem garantalja, hogy a Szoftver teljes egészében kielégiti a Partner igényeit,
egyben felel6sségét a vonatkozdsban, ha a Partner altal kivant eredmény a Szoftver
haszndlata utjan nem érheté el, kifejezetten kizarja.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget a Szoftver funkcidinak Partner daltali téves, helytelen
vagy hibds haszndlatdbdl fakadd jogkovetkezményekért, karokért, a rendszer
hasznalatanak kockazatdat a Partner viseli.

A GS1 HU felel&ssége a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra korlatozédik és ez alapjan az
esetleges kartérités 6sszege nem haladhatja meg a Partner altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag egy el6fizetési id6szakra vonatkozé szolgaltatasi dijat.

A Ptk. szabalyainak érvényesiilése

A GS1 HU, illetve a Partner altal megvaldsitott, akar szerz6déses, akar szerz6désen kiviili
kdrokozas eseteire a Ptk. rendelkezései akkor irdnyaddk, ha a Felek k6zott érvényesilé
szerz6déses rendelkezésekbdl mas nem kévetkezik. A jelen Uzletszabélyzat rendelkezései
szerz8déses rendelkezéseknek mindgsilnek.

Karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség

A Partner koteles a rendelkezésére all6 eszk6zbkkel fellépni annak érdekében, hogy a GS1
HU szolgaltatdsaban bekovetkezd esetleges kimaradds vagy hiba ne jarjon kar
bekbvetkeztével vagy minimalizalja annak mértékét. A kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség korében amennyiben a Partner értestl arrél, hogy a GS1 HU
szolgdltatasdban késedelem vagy hiba all fenn, és ez a Partner tekintetében kar
bekdvetkezésével fenyeget, koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot, ellenkezd
esetben az esetleges kar megtéritését a Tarsasagtol nem kovetelheti.
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8.9
8.9.1

8.10
8.10.1

9.1

9.2

A karmegel6zési és kdarenyhitési kotelezettség keretében a Partnert tajékoztatasi
kotelezettség terheli oly mdédon, hogy ha a Partnernek a szolgaltatds soran barmilyen
visszajelzést kellene kapnia a GS1 HU rendszertdl és azt nem kapja meg a szokott hataridén
belll, ugy arrél a Tarsasagot egy (1) munkanapon beliil értesiteni koteles. Ezen
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa esetén a Partner a nala keletkezett esetleges kar
megtéritését a Tarsasagtdl nem kovetelheti, valamint az esetlegesen mds Partnernél
keletkezett kart kdteles megtériteni.

Vis maior

Sem a Partner, sem a GS1 HU nem felelGs azért, ha érdekkorén kiviil esd, el6re nem lathaté
korilmények a szerz6déses kotelezettségek teljesitésének olyan akaddlyat képezik,
amelynek lekiizdése a félt6l nem varhaté el (vis maior). llyen kérilmények kilonosen:
haborus vagy polgarhaborus cselekmények, ldzadas, szabotdzs, terrorcselekmény vagy
merénylet, természeti katasztréfa, sulyos energiaelldtdsi zavar, munkabesziintetés, a
honvédelmi vagy a rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

A GS1 HU érdekkorén kiviil es6 hiba

A GS1 HU semmilyen felelGsséggel nem tartozik — igy semmilyen kartéritési kotelezettsége
sem all fenn —, ha a szolgaltatas igénybevételét az 6 érdekkdrén kivil es6 hiba zarja ki. A
GS1 HU érdekkorén kivil esé hibanak szamit kiilonésen a GS1 HU altal nem ellen6rzott
eszk6zok barmilyen meghibasodasa. A GS1 HU nem vallal felel6sséget kiilondsen a GS1
HU 3ltal nem ellen6rzott eszk6zokon, valamint az Interneten athaladd informacidok
tartalmdnak megvéltozasdért vagy elvesztéséért — ideértve a software, hardware
hibdkbdl, a virusok okozta mikodési rendellenességekbdl, vagy kilsé beavatkozasokbdl
ered6 adatvesztést. A Tarsasdg altal ellen6rzott eszkdznek minésilnek azon eszk6zok
[host szamitdgépek, hdldzati csomdpontok, POP pontok stb.], amelyek a GS1 HU
tulajdondban allnak, illetve amelyeket egyéb tavkozlési szolgdltatd korében a Tarsasaggal
fennallé szerz6déses kapcsolata alapjan kizardlagosan a GS1 HU érdekében, a szolgaltatds
nyujtasat el6segitendé mikodtet. Minden egyéb eszkdz a GS1 HU dltal nem ellen6rzott
eszkdznek mingsil. A GS1 HU altal ellen6rzott eszk6zok meghibasoddsa nem mindsil a
GS1 HU érdekkorén kivil es6 hibanak.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt a Felek altal
egymashoz eljuttatott adatok, informacidk és dokumentumok [a tovabbiakban egytt:
Bizalmas Informacidk] a lehet6 legnagyobb mértékben bizalmasak és azokat a Felek csak
és kizardlag jelen Uzletszabdlyzat szerinti tevékenység érdekében, és csak a feltétlendil
szlikséges mértékben hasznalhatjak fel. Ennek megfelel6en egyik Fél sem ismertetheti az
ilyen adatok egyetlen részletét sem harmadik féllel (kivéve azon hatdsagokat, amelyek
hataskore ra kiterjed) a masik fél elGzetes irasos hozzajarulasa nélkil, kivéve azokat az
eseteket, amikor azt jogszabdly megkoveteli. Amennyiben Bizalmas Informacié atadasa
szlikségessé valik, az informacioét atado Fél koteles arrdl a masik Felet el6zetesen irdsban
értesiteni, és koteles észszer( lépéseket tenni annak érdekében, hogy az informaciét a
tovabbi kozlést6l megvédje.

A GS1 HU vallalja, hogy a Partner részére jelen Uzletszabdlyzat hatalya alatt nyujtott
szolgdltatas soran tudomadsara jutd, a Partner lzleti titkat képez6 informacidt megdbrzi. A
GS1 HU a Partner Uzleti titkat képez6 informaciét nem hasznalja fel olyan médon, amelyre
a Felek kozott fennalld jogviszony alapjan nem jogosult, valamint a Partner Gzleti titkat
képez6 informacioval mas mdédon sem él vissza.
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10.
10.1

10.2
10.2.1

A GS1 HU a Partner lzleti titkat képez6 informdaciot bizalmasan kezeli, azt nem hozza
nyilvdnossdagra, azt csak a Partner felhatalmazasa alapjan teszi hozzaférhetévé és csak a
felhatalmazasban megjeldlt harmadik személy, illetve személyek szdmara. A jelen
Uzletszabdlyzat szerinti kozzététel kezdeményezése az abban szerepl§ adat, illetve
adatkor tekintetében, az abban szerepl6 cimzett tekintetében az informacié
hozzaférhet6vé tételére vonatkozé engedélynek mindsiil. Feleket a fentiek szerinti adat-
és titoktartasi kotelezettség a Felek kozott fennalld jogviszony megsz(inését kovetben is
korlatlan ideig terheli. A Tarsasag rogziti, hogy a 10.2 pontban meghatdrozott adatok —
figyelemmel arra, hogy azok a Partner altal egyébként nyilvdnossagra hozatalra kertltek —
nem tekintend6k Uzleti titok korébe tartozd informdcidnak, ekként azok harmadik
személyek részére torténé hozzaférheté§vé tételére vonatkozdéan a jelen pontban
rogzitettek nem alkalmazanddk.

ADATKEZELES

A Partner a Szoftver szolgdltatdsainak igénybe vételével, jelen Uzletszabalyzat
elfogaddasaval egyidejlleg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a GS1 HU a Partner altal a
Szoftver segitségével képzett, vagy oda feltoltott és ekként ott tarolt, a jelen pont tovabbi
alpontjaiban megjel6lt GS1 azonositdé kulcsokat és kapcsolddd attributumokat olyan
adatbazisban vagy adatbazist is tartalmazé szamitégépes programalkotdsban (a mobil
alkalmazasokat is ideértve), illetve adatbdazisok halézatdban szerepeltesse, ennek
érdekében ezek Uizemeltet6i részére tovabbitsa, amelyekre épill6 adatmegosztasi
szolgdltatasok, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a Verified by GS1 szolgaltatast,
akar a kiadott GS1 azonosité kulcsok egyediségének biztositdsat, illetve igazoldsat, azok
jogszer( felhaszndlasanak ellen6rzését, akar kozérdekl vagy kdzhasznu feladat ellatasat
szolgaljak, vagy akar — az elosztasi ldncok szerepl6i altal megfogalmazott Gzleti igényekre
reflektdlva — tdmogatni tudja az ellatasi ldncok mikodésének hatékonysagat, és ennek
érdekében lehetévé tudja tenni a GS1 azonositd kulcsok és kapcsolddéd adatok harmadik
személyek  (akar fogyasztdk) dltali  ellenGrizhet6ségét, verifikdlasat  vagy
felhasznalhatdsagat.

A GS1 Registry Platform részére térténd adattovabbitas

Az el6z6 pontban foglalt adatbazisnak mindsil kiilondsen (de nem kizarélagosan) a GS1
Kozpont altal Gzemeltetett GS1 Registry Platform (a tovabbiakban: GRP). A Partner jelen
Uzletszabalyzat elfogadasaval egyidejileg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a GS1 HU a
Partner altal a részére kiosztott GS1 cégprefix(ek)bdl képzett, a Partner altal a Szoftverben
tarolt és ott altala véglegesitett

(1) GTIN azonositd szamokat, tovabba az azok altal azonositott kereskedelmi arukra,
termékekre vonatkozd, meghatarozott (a Partner altal ugyancsak véglegesitett) termék
attributumotokat (Ugymint markanév, termékleiras, termékkép URL, nettd tartalom és
mértékegység, célpiac [az értékesités célorszaga]) és a termék globalis
termékklasszifikacié (GPC) alapjan torténd besoroldsara vonatkozé informaciokat;

(2) GLN Helyazonositdé szamokat, azok tipusat és statuszat, tovabba az azok altal
azonositott fizikai, digitalis vagy funkcionalis helyekre vonatkozé adatokat (azaz a fizikai,
digitdlis vagy funkcionalis hely megnevezését, fizikai hely esetében az azonositott entitas
cimét, digitdlis hely esetén az azonositott entitas weblinkjét)

a START szolgdltatasi csomag részét képez6, vonatkozd szolgaltatds teljesitésének
részeként a GRP-be feltdltse, illetve a GRP iranyaba (és ezzel a GS1 Kozpont részére)
tovabbitsa.
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10.2.2

A Partner a fentiek szerinti hozzajarulasaval ugyancsak hozzajarul ahhoz, hogy a jelen pont
szerinti adatokat a GS1 HU — a GRP utjan — megossza a GS1 Kozponttal és mas GS1
Tagszervezetekkel, illetve, hogy az adatok a GRP-n keresztll megosztasra keriiljenek mas
harmadik személyekkel a GRP-re éplil§, a GS1 Kbzpont és mas GS1 Tagszervezetek altal
nyljtott szolgdltatdsok, igy a Verified by GS1 szolgaltatas révén, igy megkoénnyitve azok
harmadik személyek, az ellatasi lancok mas szereplSi altali azonosithatdsagat és
ellendrizhetbségét.

Partner tudomadsul veszi, hogy a jelen bekezdéssel érintett adatokhoz akar a
fogyasztdk/vasarlok is hozzaférhetnek és azt felhasznalhatjak.

A GS1 HU ezdton is rogziti, hogy a GTIN azonosité kulcsok és a jelen ponttal érintett
kapcsoléddé termékattributumok mindegyike kivétel nélkil szerepel a nyilvanos
forgalomban 1év6é termékeken, ezaltal azok barki szamara hozzaférhetSk; minderre
tekintettel a jelen pont szerintiek titoksérelmet fogalmilag nem valésithatnak meg. Az
el6z6k megfelel6en vonatkoznak a GLN Helyazonosité szamokhoz kapcsolédd adatokra is,
amelyek ugyancsak nem minéstilnek Gzleti titoknak, révén, hogy az lzleti titok torvényi
fogalmat nem meritik ki.

A Tarsasag rogziti, hogy — figyelemmel kiilondsen a 8.2. pontban foglaltakra, miszerint a
Szoftverbe felt6ltott adatokért kizarélagosan a Partner felel6s — sem a Tarsasag, sem a
GS1 Kozpont, sem mas GS1 Tagszervezet nem felel6s az adatok harmadik személyek altal
torténd felhasznaldsaért, illetve a felhaszndlassal a Partnernek okozott karokért, igy
kartéritési felel6sséggel a Partner irdnydba a nevezett személyek nem tartoznak,
feleldsségiiket kifejezetten kizarjak. Sem a GS1 HU, sem a GS1 K6zpont, sem pedig mas
GS1 Tagszervezet nem felelds tovabba a Partner altal a Szoftverbe felt6ltott és a jelen
pont szerint a GRP-be tovabbitott adatok harmadik személyek altal torténé
felhasznalasa kovetkeztében e harmadik személyeknek okozott karokért; ez utdbbi
vonatkozasban a Partner felel6sségére a 8.2. pontban foglaltak iranyadok.

Partner jogosult arra, hogy a 10.2.1. pontban rogzitett adattovabbitashoz vald
hozzajaruldsat a Szoftverben torténd adatrogzités soran az erre rendelt jel6lénégyzet
bejelolésével megtett (elektronikus) jognyilatkozatdval egyedileg megtagadija, azaz akként
rendelkezzen, hogy az altala megjelolt GTIN és/vagy GLN Helyazonositd kulcs(ok) és
kapcsolédd adatok GRP-be t6rténd tovabbitdsahoz nem jarul hozza. E nyilatkozat minden
esetben kizardlag a nyilatkozattal érintett egyedi GS1 azonositd kulcsot és a kapcsolodéd
adatokat érinti és az nem terjed ki a nyilatkozattal nem érintett GS1 azonosité kulcsokra
és kapcsolédo adataira, amelyek ellenkez6 nyilatkozat megtételéig tovabbitasra kerilnek
a GRP-be a 10.2.1 pontban rogzitett hozzajarulas alapjan. Partner jogosult ugyanakkor
arra, hogy a 10.2.1. pontban roégzitett adattovabbitdshoz a jelen Uzletszabalyzat
elfogaddasaval adott hozzajarulasat, a Szoftverben erre rendelt jel616négyzet bejelblésével
utobb megtett (elektronikus) jognyilatkozataval visszavonja, és ezzel a GRP-be mar
tovabbitott, nyilatkozattal érintett GTIN és/vagy GLN Helyazonosité kulcs(ok) és a
kapcsolédo adatok GRP-bdl torténd torlését/toroltetését kezdeményezze; ez esetben a
GS1 HU haladéktalanul koteles intézkedni a visszavont hozzajaruldssal érintett GS1
azonositod kulcs és kapcsoldodd adatok GRP-b4l torténd torlése, illetve tordltetése irdnt. A
torlés iranti kérelem az azzal nem érintett tovabbi azonositd kulcsok és a kapcsolddd
adatok GRP-ben torténd szerepeltetését nem érinti, és kifejezett ellenkez6 rendelkezés
hianydban nem eredményezi a tovabbi GTIN és/vagy GLN Helyazonositd kulcsok és
kapcsolédd adatok tovabbitdsahoz torténé hozzajarulds visszavonasat. A GS1 HU rogziti,
hogy a hozzajarulds visszavondsa és a torlés irdnti kérelem elGterjesztése az azt
megel6z6en tortént adattovdbbitds jogszerliségét egyebekben nem érinti. Partner
tudomasul veszi, hogy a hozzajarulas megtagaddsa, a korabban megadott hozzajarulas
visszavondsa, valamint a torlési kérelem el6terjesztése kizardlag az egyes azonositd
kulcsok vonatkozasaban lehetséges, és az azonositd kulcshoz kapcsolodd egyes adatokra
vonatkozd 6nalld nyilatkozat elGterjesztésére nem jogosult.
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10.2.3

10.24

10.3

10.4
10.4.1

10.4.2

A GS1 HU rogziti, hogy a Szoftver utjan képzett, vagy oda feltoltott, de nem a GS1 HU altal,
hanem valamely mas GS1 Tagszervezet altal kiadott GS1 cégprefix(ek)bél képzett GTIN
és/vagy GLN Helyazonosité szamok, valamint a kapcsolédé adatok nem esnek a 10.2.1.
pont hatdlya al3, azok vonatkozasdban a GS1 HU adattovabbitast nem folytat.

A GS1 HU rogziti, hogy a jelen pontban foglalt adattovabbitas keretében személyes adatok
tovabbitasara nem kerdl sor.

Személyes adatok kezelése

A Tdarsasag a Szoftver szolgdltatas nyujtasa, a szolgaltatasi dijak szamlazdasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl, a szerz6dés teljesitéséhez, illetve
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges mértékben kezeli a Partner azonositdsahoz
szlikséges és elégséges személyes adatot, kezeli tovdbba a Kapcsolattartéd adatait. A
Kapcsolattarté mint Szoftveradminisztrator altal a Szoftverhez — a jelen Uzletszabalyzat
6.2.3 pontjaban foglaltak szerint — hozzarendelt felhasznalék adatait a GS1 HU a
Szoftverhez torténd hozzaférés biztositdsa, igy pedig a Szoftver szolgdltatasainak nyujtasa
érdekében, jogos érdekre alapitottan ugyancsak kezeli. A Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak
iranyadok.

Adatfeldolgozas

A GS1 HU rogziti, hogy a Partner altal a GS1 azonositd kulcsokhoz kapcsoléoddan a
Szoftverbe feltoltott személyes adatokat a Tdrsasdg a nyujtott szolgaltatas jellegébdl
fakaddéan kezeli, igy e vonatkozdsaban a Tarsasag adatfeldolgozéonak mindsil. Az
adatkezeléssel érintett személyek a GSRN azonositd kulccsal azonositott természetes
személyek, akik a Partner altal nyujtott szolgaltatdst igénybe veszik, vagy a Partner
szolgdltatasainak nyujtdsaban kézremikodnek. A kezelt személyes adatok — amennyiben
az relevdans — a GSRN azonositdé kulccsal azonositott természetes személy neve
(vezetéknév és keresztnév), értesitési cime, elektronikus levélcime (e-mail cim),
telefonszama, munkahelye (szervezeti egység megnevezése), munkakore. A Tdarsasag
adatfeldolgozékénti adatkezelésének ideje igazodik a Partner, mint adatkezel§ altali
jogszerl adatkezelés idejéhez.

A Partner a 10.4.1 pontban meghatdrozott személyes adatok Szoftverbe vald feltoltésével
kifejezett utasitdst ad a GS1 HU, mint adatfeldolgozdé részére a személyes adattal
kapcsolatos technikai adatkezelési (tarolasi) mivelet elvégzésére. Ezen utasitast jelen
Uzletszabalyzat elfogadasaval megadottnak és egyben irasba foglaltnak kell tekinteni. A
GS1 HU a személyes adatokon a tarolastél eltéré barmilyen egyéb adatkezelési mUiveletet
kizardlagosan a Partner egyedi, irasbeli utasitasa alapjan jogosult végezni. Az adatkezelést
érintéen az el6z6ekben foglaltak szerint adott utasitdsok jogszer(iségéért a Partnert
terheli a felelGsség, azzal, hogy a Tarsasag haladéktalanul koteles jelezni a Partner részére,
amennyiben az utasitas, vagy annak végrehajtasa jogszabalyba ltkézne. Ha a Partner az
utasitdsat a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a GS1 HU megtagadhatja az utasitas
teljesitését. A Tarsasdg az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, az adatokon
sajat céljara adatkezelési m(iveletet nem végezhet. A Tdrsasdg rogziti, hogy a személyes
adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, az adatfeldolgozasban tovabbi
adatfeldolgozé kdozremiikddését nem veszi igénybe. A GS1 HU rogziti, hogy amennyiben a
Partner és a Tarsasag kozott a Szoftver felhasznaldsara vonatkozd jogviszony barmilyen
okbdl megsziinik, igy a Tarsasag a kezelt személyes adatokat a Szoftverbdl haladéktalanul
torli.
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10.4.3

10.4.4

10.4.5

A Tdrsasag rogziti, hogy a Partner koteles valamennyi olyan nyilatkozat vagy hozzajarulas
beszerzésére, amely alapjan a GS1 HU a rogzitett személyes adatok megismerésére,
kezelésére és tdrolasdra adatfeldolgozéként jogosulttd valik. A Partner kifejezetten
szavatolja, hogy a Szoftverben kizardlag olyan személyes adatot rogzit, amely
vonatkozasaban az érintett hozzajarulasa rendelkezésre all, vagy amely vonatkozasdban
egyéb jogalappal rendelkezik és az adatokat jogszer( célbdl kezeli. A Partner kifejezetten
szavatolja és felelGsséget vallal azért, hogy a Szoftver hasznalatdnak hatalya alatt a
rogzitett személyes adatok vonatkozdsaban teljesiti a GDPR-ban foglaltakat. A GS1 HU
rogziti, hogy nem koteles ellen6rizni, hogy a személyes adat kezelésére a Partner
megfelel6 jogalappal rendelkezik-e, illetve az érintett hozzajaruldsan alapuld adatkezelés
esetén a hozzajarulds ténylegesen megadasra keriilt-e. Partner jelen Uzletszabdlyzat
elfogaddsaval egyidejlleg kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogalapja megszlnik, az adatok kezelése targyaban altala
meghatdrozott megbrzési id6 eltelik, vagy egyébként a személyes adatokra mar nincs
szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotte, ugy haladéktalanul intézkedik az adatok
Szoftverbdl valé torlése irant. Amennyiben a Partner a személyes adatokat barmilyen
okbdl kifolydlag nem jogszerlien kezelte és ennek eredményeként maga az érintett vagy
barmely hatdsag, illetve harmadik személy a GS1 HU-val szemben igényt érvényesit vagy
birsagot szab ki, Ugy a Partner koteles ezen birsagot vagy kartéritést teljes mértékben a
GS1 HU helyett és nevében megfizetni, koteles tovabba az indult eljarasban olyan
nyilatkozatot tenni, amely a GS1 HU-t az érintettel, a felligyeleti szervvel, hatdsaggal vagy
harmadik személlyel szemben mentesiti a felelGsség aldl.

A GS1 HU és a Partner koteles egymassal egylttmikoédni annak érdekében, hogy a
személyes adatok érintettje GDPR szerinti érintetti jogait megfelel6en és teljeskorlien
gyakorolhassa, az érintettektSl érkez6 megkeresésekkel kapcsolatos dontéseket
ugyanakkor kizarélag a Partner, mint adatkezel6 hozza meg. A Partnert az érintettdl érkezé
megkeresésekkel kapcsolatosan utasitasi jog illeti meg, azzal, hogy az utasitast a
Tdarsasaggal olyan id6ben koteles kozolni, amikor az érintetti, megkeresés alapjan
szliikségessé valt intézkedés még megfelelGen teljesitheté a jogszabdly Aaltal elGirt
hataridén belll. A Tarsasdg az utasitasokat késedelem nélkul teljesiti és errél a Partnert
értesiti. A személyes adatok érintettjét a kérelmének teljesitésérdl, az annak alapjan
megtett intézkedésekrdl, illetve a kérelem elutasitasarél a Partner koteles tajékoztatni, a
vonatkozd jogszabdlyi hataridS betartasaval.

A Tarsasag az el6z6ekben foglaltak szerint egylttm(ikodik tovabba a Partnerrel a hatdsagi
megkeresésekkel kapcsolatos intézkedések végrehajtasaban. A GS1 HU rogziti, hogy az
érintetti, illetve hatdsagi megkeresések jogszabalyi, illetve hatdsag altal megszabott
hataridén belll torténé teljesitésének elmulasztasdért — amennyiben az neki fel nem
rohaté okbdl kovetkezik be — a felelGsségét kifejezetten kizarja.

A GS1 HU rogziti, hogy a Tarsasag altal feldolgozott, tarolt személyes adatokhoz csak azon
munkavallaléi rendelkeznek hozzaféréssel, akiknek a munkaviszonybdl fakadd
(munkakori) feladatai ellatasahoz az feltétlenil sziikséges. A Tarsasag személyes adatok
kezelésére feljogositott munkavallaldira a jelen Uzletszabdlyzat 9. pontjaban foglalt
titoktartasi kotelezettség teljes egészében kiterjed.
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10.4.6 A GS1 HU az adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és céljai, az adatkezelésben rejlé

11.

111
1111

11.1.2

11.2
11.21

kockdzatok sulydanak megfelel6 szervezési és technikai intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok kezelésére hasznadlt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé
képességét a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatdsa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés [a
tovabbiakban egyltt: adatvédelmi incidens] megakadalyozdsa érdekében. A GS1 HU az
adatvédelmi incidensekrdl a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 24
oran belll koteles értesiteni a Partnert, amelynek sordn tajékoztatast nydjt az adatvédelmi
incidens jellegérdl, id6pontjardl, tartamadrdl, az érintettek szamardl és az érintettek
személyes adatainak korérdl, a bekovetkezett vagy varhatd kovetkezményekrdl, az
orvosldsra tett intézkedésekrdl, illetve minden tovabbi [ényeges informdcidérdl. A Tarsasdg
megtesz minden sziikséges intézkedést, valamint egylttm(kodik a Partnerrel az
adatvédelmi incidens okanak feltarasaban, orvoslasaban és a hatranyos kdvetkezmények
felszamolasaban.

MODOSITASOK A FELEK JOGVISZONYABAN

Az Uzletszabalyzat médositasa

Az GS1 HU — az altalanos szerz6édési feltételek mddositasara vonatkozé, Ptk.-ban foglalt
rendelkezések keretei kdzt — egyoldaldan is jogosult a jelen Uzletszabalyzat médositasara,
vagy Uj Uzletszabalyzat elfogaddsara. A Tarsasdg ezen (Uj vagy modositott)
Uzletszabdlyzatot annak hatdlybalépését megel6z6 legaldbb tizenét (15) nappal
hirdetményi kozzététel Gtjan a Partnerrel megismerteti. A megismertetés a GS1 HU
hivatalos oldalan keresztili hirdetményi kdzzététellel torténik, a Partner azonban kérheti,
hogy barmely tervezett mddositast részére a Tarsasag elektronikus Gton is juttassa el.
Amennyiben a Partner az Uj vagy médositott Uzletszabélyzat rendelkezéseit nem fogadja
el, jogosult ez ellen az Uzletszabalyzat vagy annak mddositdsdanak hatalyos
megismertetetését kovet6 tizenot (15) napon belil irdsban tiltakozni. A Partner részérél
kifejezett irdsbeli tiltakozast ugy kell tekinteni, hogy a jogviszonyt az altala kifogdsolt
tartalommal kivanja fenntartani, vagy a maga részérél a jogviszonyt rendes felmondassal
15.1 pontban foglaltak szerint meg kivanja szlintetni. EI6bbi esetben a Partner kifogasaval
érintett tartalmat a Partner részérdl tett ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a GS1 HU
tizeno6t (15) napon belil jogosult megkiildeni nyilatkozatat. Kifejezett elfogadd nyilatkozat
hianyaban ugy kell tekinteni, hogy a GS1 HU a Partner ajanlatat elvetette. Ebben az
esetben a GS1 HU kilon alakszerl nyilatkozattal jogosult a szolgdltatas — jelen
Uzletszabalyzat szerinti — megsziintetésére arra hivatkozéssal, hogy a szellemi terméke
felhasznaldsanak engedélyezésére a Partner altal megkivant feltételek szerint nem
kotelezheté.

A Térsasag rogziti, hogy a 11.1.1. pontban foglalt rendelkezések az Uzletszabalyzat
elvdlaszthatatlan mellékleteinek mdodositasara megfelel6en iranyadoék.

A szolgdltatdsi csomagok szolgaltatasi dijainak mdédositasa

A Partner kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a dijfizetési kotelezettségei
mértékét a GS1 HU a mindenkor hatdlyos Ptk. altal lehetévé tett korben és mértékben
jogosult egyoldalian moddositani. A Partner jogosult a GS1 HU 3altal okszerlien, a
jogszabalyi keretek kdzott elhatarozott médositast annak tervezett hatalyba Iépése el6tt
tizenodt (15) nappal megismerni. A megismertetés maddjara a 11.1. pontban foglaltak
iranyadék. Amennyiben a Partner nem fogadja el a mddositott dijmértéket, Ugy jogosult a
Dijfizetéshez kotott szolgdltatdsi csomag felhaszndlasdra vonatkozd jogviszonyt a jovére
nézve rendes felmondas Utjan megsziintetni a 12.1. pontban foglaltak szerint.
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11.3
1131

114
114.1

11.4.2

11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.4.6

11.4.7

11.5
11.5.1

Maddosulas a Licencjogviszony tartalmaban

Amennyiben a Partner GS1 HU-val fennallé Licencjogviszonya akként mddosul, hogy az
annak alapjan altala igénybe vehetd (felhasznalhatd) szolgaltatasok kore sztkul (pl. GS1
cégprefixre vonatkozd felhasznaldsi jog lemondasa) vagy bévil (pl. 4j GS1 cégprefix
igényélése), ugy e valtozas a Partner altal igényelt, valamennyi szolgaltatadsi csomagra
kihatassal bir.

Atadas-atvétel, valtozas a Partner személyében

Amennyiben a Partner az Altaldnos Uzleti Feltételek szerint a GS1 HU engedélyével,
atadds-atvételi eljards atjan a Licencjogviszony keretében éltala igénybe vett egyes
szolgaltatasokhoz kapcsolddd Licenckédokat a sajat felhasznaldsi joga egyidejd
megsziintetése mellett harmadik félnek datadja, Ugy e valtozds Szoftverben torténd
atvezetésével kapcsolatosan az aldbbi szabalyok alkalmazandék.

Az adtadas-atvétel keretében az atvevé Partner minden esetben nyilatkozni koteles, hogy
a Licenckdddal érintett GS1 cégprefixbdl kiosztott GTIN azonositd szamokkal azonositott
mely termékeket kivanja tovadbbra is gyartani/forgalmazni, ekként pedig a
szamtartomanybdl kiosztott mely GTIN azonositdkat kivanja a tovabbiakban is
felhasznalni. Azon GTIN azonosité kulcsok, amelyekkel azonositott termékek tovabbi
gyartasa/forgalmazadsa targydban a Partner nem tesz nyilatkozatot vagy nemleges
nyilatkozatot tesz, visszavont statuszuva valnak a Szoftverben igy megakadalyozva azok
Ujrafelhasznalasat (mas termékre torténd ismételt kiadasat).

Az dtadas-atvétellel érintett GS1 cégprefixbdl képzett GS1 azonositd kulcsok és bel6lik
képzett cimkék tekintetében az atadast kdvet6 ot (5) napig az atadd Partner szamara a
Szoftver funkcionalitdsa a megtekintésére korlatozédik (Un. olvasasi vagy read only
zemmdad), a tovabbiakban a GS1 azonositd kulcsokkal és cimkékkel egyéb miivelet
elvégzése nem lehetséges. A Tdarsasag rogziti, hogy a Licencjogviszony fennmaraddsa
esetén az atadas-atvétel a Szoftverhez valé hozzaférés megsziinését egyebekben nem
eredményezi.

A Tarsasag rogziti, hogy a szolgdltatasi csomagok vonatkozasdban az atadas-atvétel nem
eredményez jogutddlast, az atvevd Partner a Dijfizetéshez kétott szolgaltatdsi csomagot
igénybe venni a 3.4. pontban rogzitett eljarasrend szerint jogosult.

A 11.4.4. pontban foglaltak kivételével a fenti pontokban foglaltak a megfelelé és
értelemszer( eltérésekkel iranyaddk arra az esetre is, amikor a Partner olyan atalakulassal,
egyesliléssel, szétvaldssal vagy egyéb koridlménnyel érintett, aminek kovetkeztében
jogszabdly erejénél fogva a kordbban a Tarsasaggal létesitett Licencjogviszonyaba (a
Partner helyett, annak szerz6déses pozicidjaba) jogutddként mas harmadik személy lép
(azaz a licencjogosulti oldalon alanyvaltozas kévetkezik be).

Jogutddlas a GS1 HU személyében

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat targyat képez8 szolgaltatds mikodtetésére jogosult
személye valtozik, a jogutddlas az egyedi szolgdltatasok tekintetében a Tarsasag honlapjan
torténd hirdetményi kdzzététellel haladéktalanul hatdlyba lép.
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A FELHASZNALAS MEGSZUNESE

Rendes felmondas

A Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi csomag igénybevételére vonatkozd jogviszonyt a Felek
rendes felmonddassal csak a Licencjogviszony szerinti Licenckdd lejaratanak napjara
jogosultak felmondani, harminc (30) napos felmondasi id6 betartasaval. A rendes
felmondads jogat a Felek barmelyike indokolas nélkiil, azonban kizardlag irasban jogosult
gyakorolni, azzal, hogy irasbelinek min8siil a Partner altal a GS1 HU részére bejelentett
elektronikus kapcsolattartasi cimérdl a GS1 elektronikus levélcimére kildott levél is. A
Tarsasag rogziti, hogy a Partnernek a felmondasat a Licenckdd lejartat megel6z6
harmincadik napig kozolnie kell a GS1 HU-val és a felmondasra vonatkozé irasbeli
nyilatkozatnak hatdlyosulnia kell a Licenckéd lejartat megel6z6 harmincadik napig, annak
érdekében, hogy a Partner a 4.2. pont szerinti automatikus megujulast elkerilje és az azzal
jaré dijfizetési kotelezettség aldél mentesiljon. A Partner altal igénybe vett tobb
Dijfizetéshez kotott szolgdltatasi csomag esetében kizardlag a felmonddassal érintett
szolgdltatascsomag szlinik meg.

Rendkiviili felmondas

Barmelyik fél sdlyos szerz6désszegése esetén a masik fél felhivast kild a szerz6désszegd
félnek a szerz6désszegés abbahagyasara, illetve orvosldasara. Amennyiben a
szerz8désszeg6 fél harminc (30) napon belil nem hagyja abba, vagy nem orvosolja a
szerz8désszegést, a masik fél jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani
(rendkivili felmondas). A jelen rendelkezés alkalmazasaban sulyos szerz6désszegésnek
mindGsiul kulonosen, de nem kizardlagosan a Partner dijfizetési kotelezettségének
elmulasztasa, ilyen esetben a fizetési felszdlitds a szerz6désszegés abbahagydsara, illetve
orvosldsdra torténé felhivdsnak mindsil, amely felhivdsban meghatarozott hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a Tarsasag jogosult a Dijfizetéshez kotott szolgaltatasi
csomag igénybevétele targyaban létesitett jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani.
Amennyiben a Partner a Szoftver t6bb szolgaltatasi csomagjat is igénybe veszi, és azok
barmelyikével kapcsolatban sulyos szerz6désszegést kovet el, a GS1 HU jogosult a jelen
Uzletszabalyzat alapjan a sulyos szerz8désszegés esetére irdnyadd szankcidkat a Partner
altal igénybe vett 6sszes szolgdltatasi csomag tekintetében egyidejlileg alkalmazni.

A Partner és a GS1 HU kozott létrejové Licencjogviszony barmely okbdl torténd
megszlinése, a Szoftver valamennyi igénybe vett szolgaltatdsanak megsz(inését is
eredményezi.

Partner adatainak kezelése szolgaltatas megsziinése esetén

A jelen Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyok barmilyen okbdl torténd
megszlinésének napjat kovet6en a Partner szamara a Szoftverhez valé hozzaférési
jogosultsag megszintetésre keril, ekként a Partner altal kordbban felt6ltott adatok
szamadra elérhetetlenné valnak, azok rendszerbdl valé torlésére ugyanakkor —a személyes
adatok kivételével —a GS1 HU nem koteles. A Partner ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a
GS1 HU a jogviszony barmilyen okbdl torténé megszlinése vagy megsziintetése esetén is
jogosult — a GS1 azonositd kulcsok globdlis egyediségének biztositdsa, a termékek nyomon
kovetése, valamint hitelesitési és egyéb jogszer(i okokbdl, igy kilondsen a jogszer(itlen
felhasznalds megel6zése érdekében, belsé felhasznalas céljabdl — a Partner altal a Szoftverbe
feltoltott GTIN szamokat és a kapcsolddd termékadatokat, GLN Helyazonositd szamokat és a
kapcsolddo adatokat, valamint a termék GPC, azaz globalis termékklasszifikacidjara vonatkozé
informdcidkat tarolni és azt a 10.2. pont szerinti adatbazisban szerepeltetni, igy ahhoz a GS1
Kozpont részére tovabbra is hozzaférést biztositani, egyuttal a GS1 Kozpont és mas
GS1 Tagszervezetek altal nyujtott adatmegosztasi szolgaltatasok, igy kiilondsen a Verified by
GS1 uatjdn harmadik személyek tudomadsara hozni, hogy a Partner jogviszony
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megsziintetéssel érintett GS1 szabvanyos azonositészamra vonatkozd felhasznaldsi joga
megsz(int. A szolgdltatas megszlinése esetén a GS1 HU minden, a Szoftverben rogzitett,
tarolt személyes adatot (beleértve azok masolatait) torol, illetve visszajuttat az
adatkezel6nek.

Partner adatainak visszaallitasa

Amennyiben a Partnernek a szolgdltatdsok hasznalatdra vonatkozd jogosultsdga a
Licencjogviszony barmely okbdl torténé megszlinése eredményeként megszinik, ugy a
Tarsasaggal a kés6bbiekben létesitett ismételt Licencjogviszony esetén a Partner altal a
Szoftverbe kordbban feltoltott GS1 azonositd kulcsok visszaallitdsat a Tarsasag
biztosithatja (arra jogosult, de nem koteles), azzal, hogy fenntartja magdanak a jogot, hogy
e visszaallitas okan a Kondicids Listaban rogzitett dijat szamitson fel.

A szolgdltatdas megsziinését kovetSen is fennmaradod jogok és kotelezettségek

A szolgaltatds megszilinését koévet6en is fennmaradnak a Felek azon jogai, illetve
kotelezettségei, amelyek természetébdl, rendeltetéséb6l vagy az irdnyadd
rendelkezésekbdl ez kovetkezik, igy kilondsen a GS1 HU titoktartdsi és adatvédelmi
kotelezettsége és a Partner kotelezettsége a Tdarsasag szellemi alkotasainak, védett
ismereteinek, valamint Uzleti titkainak tiszteletben tartdsara. A szolgdltatas akar a Partner,
akdr az GS1 HU részérdl tortént rendes vagy rendkivili felmondasa nem mentesiti a
Partnert a kapott szolgdltatassal dsszefliggésben felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alodl.

JOGVITAK RENDEZESE
Jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos valamennyi vitds kérdést vagy jogvitdt a Felek
elsésorban békés uton igyekeznek rendezni.

Amennyiben a Felek a jogvitat az egyik Félnek a jogvita rendezésével kapcsolatban a masik
Félhez intézett felhivasatdl szamitott harminc (30) napon belil nem tudjak targyaldsos
uton megallapodassal rendezni, Ugy a Felek a Polgari Perrendtartds hataskoéri és altaldnos
illetékességi szabalyai szerinti rendes birésaghoz fordulnak.

VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabdlyzat 2025.01.01. napjan |ép hatélyba, rendelkezései azokra a Partnerekre
nézve, akik a korabban hatdlyos Uzletszabalyzat hatdlya ald tartoztak, a korabbi
Uzletszabalyzat mdédositasanak tekintends. Az el&z8ekben foglaltak sérelme nélkiil a
Tarsasag rogziti, hogy az UDI szolgaltatdsi csomagra vonatkozé egyes rendelkezések a
szolgdltatas élesitésének kezdBnapjatdl alkalmazanddk, azzal, hogy a Tarsasag a
szolgdltatas élesitésérdl a Partnereket hirdetményi Uton tajékoztatja.

Amennyiben a Felek kozott hatalyban 1évé barmely okirat eltéré definicidval, de olyan
fogalomra (vagy jogintézményre) utal, amelyet jelen Uzletszabalyzat szabélyoz, Ggy azt a
fenti hatalyba lépést6l kezd6dSen az Uj fogalomra (jogintézményre) vonatkozd, jelen
Uzletszabalyzatban régzitett szabalyok szerint kell alkalmazni.

Jelen Uzletszabalyzat azon szerz8dési rendelkezéseit illetéen, amelyek a szokdsos
szerz8dési gyakorlattdl, illetve az igénylésre vonatkozé rendelkezésektél, vagy egyébként
valamely korabban a Felek kozott alkalmazott kikotéstdl Iényegesen eltérnek, a GS1 HU
kifejezett figyelemfelhivd tadjékoztatast helyez el a hivatalos weboldaldn, jelen
Uzletszabalyzattal azonos menii alatt elérheté médon.
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144  Felek rogzitik, hogy jelen Uzletszabalyzat kihirdetésével a jelen Uzletszabalyzat targyaban
tett minden esetleges szébeli vagy irasbeli megallapodasuk, minden erre vonatkozé
javaslatuk, ajanlatuk, vagy nyilatkozatuk hatdlyat veszti, és azokra a tovabbiakban kell6
alappal egyik fél sem hivatkozhat.

145 Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Uzleti Feltételek, a
Ptk., az Szjt. és a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2024. december 16.

GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.

Kétszeri David
vezérigazgatd
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1. szamu Melléklet

PARTNER ALTAL IGENYBE VEHET® SZOLGALTATASI CSOMAGOK ES AZ AZOK KERETEBEN

IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK

I. START szolgéltatasi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkcidk:

GS1 azonosité kulcsok képzése: GTIN, GLNfunkcionslis, GLNhely, SSCC, GIAI, CPID, GSRN, GDTI
képzése;

A GS1 azonositd kulcsok attribdtumainak kezelése;

A GS1 azonositd kulcsok szdmmenedzsment szabdlyainak tdmogatdsa, attribdtum
validacidk biztositasa;

Gyartasi adatok, illetve kiegészit6 sorszamok képzése és taroldsa (GTIN: tételszam (LOT)
és sorozatszam (serial number); GDTI: sorszdm; GSRN: SRIN esetszam)

Valamennyi GS1 vonalkdéd tipus, illetve gylijt6- és logisztikai cimke generaldsa;

Adat- és cimketdrol3s;

A rogzitett adatok megtekinthetGsége, a képzett azonositok statisztikai riportja

A tdrolt GS1 azonosité kulcsokra és adataikra adatexport biztositasa;

Internet alapu folyamatos rendszerelérés Szolgaltatdsi Szint Megallapodas alapjan;
Jogosultsagkezelés (szerepkorok és profilok alkalmazasa);

Adatimport lehet8sége a GS1 Magyarorszag Szamkiadd és nyilvantarté kliens szoftver dltal
tarolt GTIN szdmok atemeléséhez és a tovabbi fenti GS1 azonositd kulcs tipusokra;

A tarolt GTIN azonositd kulcsok és adataik, valamint GLN Helyazonositd szamok és adataik
GS1 Registry Platformba torténé feltltése, ilyen mdédon azoknak a Verified by GS1
szolgdltatas utjan torténd, folyamatos nemzetkozi elérhetGségének, ezaltal pedig az Gzleti
partnerekkel és mas harmadik személyekkel tortén6 megosztasanak biztositdsa a GS1
Kozpont és mas GS1 Tagszervezetek Ujan a jogviszony fenndllasa alatt.

Il. UDI szolgaltatdsi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkcidk:

START szolgaltatasi csomag funkcioi
Tovabbi funkcidk:

o Tovabbi GS1 azonosité kulcs képzése: GMN (Alapvet6 UDI-DI);

o Ezen tovabbi GS1 azonosito kulcs attribdtumainak kezelése;

o Ezen tovabbi GS1 azonositd kulcs szammenedzsment szabalyainak tdmogatasa,
attributum validaciék, illetve az erre vonatkozé kilén hirdetményben
meghatarozott id6ponttdl kezd6déen EUDAMED-kompatibilis  kimenet
biztositasa.

I1l. GS1 Digital Link és GS1 QR-kdéd generdlasi szolgdltatasi csomag

Az el6fizet6knek nyujtott funkcidk

START
Tovabbi funkcidk:
o a szolgaltatdshoz kapcsoléddé adatok bevitelére szolgdld felhasznaléi feliilet
hasznalata,
o aszolgdltatashoz kapcsolddé adatok tarolasa,
o aszolgdltatdshoz kapcsolédoé adatok arra dedikalt weboldalon torténd elérhetévé
tétele,
o adedikalt weboldalra mutaté URL GS1 dij Link szabvdany szerinti Iétrehozasa
o az URL GS1 QR-kédba torténd kédolasa,
o a létrehozott GS1 QR-kdéd képformatumban torténd exportdlhatésaganak
biztositasa.
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2. szamu Melléklet

SZOLGALTATASI MEGALLAPODAS

®

1 Az Uzleti élet k6zds nyelve

Hungary

Szoftver SLA

Szolgaltatdsi Szint Megdllapodas

2023.12.15.

jovahagyott
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A GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. Szoftver szoftverének Szolgdltatasi Szint Megallapodas (Service
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1.

Bevezetés

1.1. A dokumentum célja

Jelen Szolgaltatasi Szint Megallapodds dokumentum (tovdbbiakban Megéllapodas) a
GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. (tovabbiakban Szolgaltatd) és
a Szolgaltato szerz8déses partnerei (tovabbiakban Ugyfél)

(egylttesen a tovabbiakban Felek)

kozott létrejott olyan megegyezés, amely a Szolgaltatd &ltal nyujtott, az Ugyfél altal
kivalasztott szoftveres funkcionalitdsnak megfelel6 el6fizetéssel elérhet§ GS1 Szoftver
szoftver (tovabbiakban Szoftver) az Ugyfél altal elfogadhatd szolgaltatasi szintjének
biztositasa érdekében jott létre.

A Megdllapodas mérhet6 és ellenérizhetd feltételeket teremt a Szoftverrel kapcsolatos
szerz8déses szolgaltatasi szint biztositasara. Definialja a kdlcsondsen elfogadott szolgaltatasi
célokat (5.1), szinteket, azok mérhetGségének maddjat és a mért eredmények
elérhet6ségének lehet6ségét.

Jelen Megallapodas célja, hogy Felek szamara érthet6 és elfogadhaté keretet biztositson a
Szoftver hasznalatdval, lGzemeltetési és felhasznald-tdmogatasi folyamataival, tovabba a
szolgaltatashoz sziikséges er6forrasok kezelésével kapcsolatban.

1.2. A dokumentum hatékore

A dokumentum a Szoftver fejlesztésével, lizemeltetésével és tdmogatdsdval kapcsolatos
teriletekre (pl. ledllasi id6k, incidens-menedzsment) terjed ki. Nem targyalja a Szoftverrel
kapcsolatos Uzleti tevékenységek részleteit, kizarélag a Szoftver kifejlesztett és jelenleg
aktuadlis verzidjanak lizemeltetésére koncentral.

Jelen dokumentum verzié érvényessége 2019.01.01-t6l hatdrozatlan ideig, illetve e
dokumentum Ujabb verzidjanak kiaddsdig tart azzal, hogy rendelkezései a Szoftver éles
induldsanak kezd6napjatdl alkalmazanddk [1]. A dokumentum Uj verzidinak kiaddsa
flggetlen a Szoftver Uj verzidinak megjelenésétél.

A dokumentum rendelkezései egyarant vonatkoznak a Szolgéltaté és az Ugyfél azon
munkatarsaira, akik a Szoftverrel kapcsolatosan barmilyen, a szerzédésiikben elGirt
munkavégzéshez kothet tevékenységet végeznek.

A Megallapodas nem terjed ki

e A Szolgdltatd egyéb, a Szoftverhez kapcsoldédd egyéb szoftveres rendszereinek
kezelésére

e A Szoftver el6fizetés-kezelésének szabalyozasara

e Biztonsagiintézkedések targyaldsara
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2.

Erintettek jogai és kdtelezettségei

A Szolgdltaté altal nydjtott Szoftverhez kapcsolédd szolgaltatdsokkal kapcsolatos
kotelezettségeket részletesen téargyalja a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott érvényben levd
Szoftver Szoftver haszndlatara vonatkozé Uzletszabalyzat [1] (tovabbiakban Szerz8dés) és a
Szolgaltatd hatélyos Altaldnos Uzleti Feltételek (tovabbiakban AUF) dokumentuma [2]. A
Felek kozotti jogi kérdésekben a Szerz6dés és az AUF rendelkezései az irdnyaddk. Jelen
Megdllapodas e rendelkezéseket tovabb pontosithatja, azok kdrét bévitheti.

2.1. Szolgdltatd felelGsségi kore

Szolgdltatd felelGsségi korébe tartozd tevékenységek a jelen Megallapodas keretein belll
targyalt feltételek figyelembevételével a kovetkezdk:

e A Szoftver megtervezése, kifejlesztése és tesztelése

e A Szoftver izemeltetése

e A Szoftver haszndléi szamdra felhasznaléi tdmogatas biztositdsa

e A Szoftver hasznalataval kapcsolatos felhasznaléi és technikai problémak megolddsa
e Kommunik&cids csatorndk fenntartasa az Ugyféllel

o Afelmerld felhaszndléiigények beazonositasa és osztalyozasa a rendszer fejlesztése
érdekében

o Ugyféltijékoztatas az ideiglenes szolgaltatasi szint valtozasokrol

o A Szoftvert érint6 valtozasok értékelésének biztositdsa oly médon, hogy figyelembe
veszi azok szolgaltatasi szintet érint6 hatasat

e Jelen Megallapoddsban foglaltak teljestilésének rendszeres ellenGrzése és
felugyelete

2.2. Ugyfél felel&sségi kore

Ugyfél felel8sségi korébe tartozd tevékenységek a kdvetkezdk:
e A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott Szoftver rendeltetésszer( hasznalata

e A Szoftverrel vagy az ahhoz kapcsoldédd szolgdltatdssal tapasztalt problémakroél
Szolgaltatd id6beni és megfelels részletességl tajékoztatasa

e A Szolgaltatd altal biztositott kommunikdcids csatorndk rendeltetésszerl hasznalata

2.3. Egyéb kérdések

A szolgaltatds korébe nem tartozé elemek:

e Ugyfél azon foglalkoztatottjai kéréseinek, elvérdsainak teljesitése, akik nem
szerepelnek a Szoftver felhasznaldinak korében

o Ugyfél altal a Szoftver eléréséhez hasznalt eszkdzok, munkadllomasok, operacids
rendszerek, haldzatok, alkalmazasok tdmogatasa
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e Azok ahozzaféréskezelési tevékenységek?!, melyek a Szoftver miikédésébdl, illetve az
Ugyfél kérése alapjan az Ugyfél oldalan térténnek

e Azonincidensek, kérések kezelése, melyek nem tartoznak a dokumentum hatalya ala

3. Szolgdltatasi célok

A fejezet a Szoftver stabil szolgdltatasi szintjét érint6, annak fenntartdsaval kapcsolatos
kulcsfontossagu elemeket, metrikdkat és azok meghatdrozdsat tartalmazza.

3.1. Szoftver elérhet8sége, karbantartasa

3.1.1.Altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a Szoftver éles (Prod) Uzemeltetési kornyezete elérhetfségének megfeleld
szint(i biztositdsara vallal szerz6déses kotelezettséget. Minden egyéb lizemeltetési kdrnyezet
tesztelési célokat szolgal, ahol barmikor el6fordulhatnak karbantartdsi munkalatok, tehat
azok folyamatos elérhet6sége nem garantalt.

A Szoftver biztonsagos, magas elérési id6t biztositd felh6 infrastruktiraban, Windows Azure
kornyezetben tizemel.

A Szoftver éles Uzemeltetési kdrnyezete a hét minden napjan, huszonnégy (24) éraban
elérhetd, kivéve az U(temezett karbantartdsi iddszakokat, a Szolgdltaté 4ltal nem
befolyasolhatd, varatlan infrastruktura-kieséseket és a vis maior helyzeteket.

A Szoftver elérhet6ségét a Szolgaltatd 99,0 %-ban hatdrozza meg naptari évre vonatkozdan,
melynek mér&szama az adott évre vonatkozo ordk szama ismeretében kalkulalhatd. A kiesési
id6 féléves szinten gorgethetd, azaz a fent megallapitott szazalékos érték eloszlasa
egyenetlen lehet. A fenti mennyiségbe nem szamitanak bele az el6re bejelentett
karbantartasi idék.

3.1.2.Utemezett karbantartas

Amikor csak lehetséges, Szolgaltatd a technikai karbantartasi feladatokat az Utemezett
karbantartdsi id6szakokban (,karbantartasi ablakok” (5.1)) végzi. Kivételes esetekben
el6fordulhat ezen idGszakokon kivili karbantartasi tevékenység is. Szolgdltatd fenntartja a
jogot a karbantartasi ablakok megvaltoztatasara, megfeleld el6zetes kommunikacié mellett.

Atablazatban lathaté karbantartasi ablakok kihasznaldsa a Szolgaltatd részérél nem kotelezd,
de az Ugyfél részérél szamitani kell esetleges szolgaltataskiesésre.

Eles kornyezet

Szombat 10:00-22:00 6ra
Karbantartasi id6keret
Vasarnap 10:00-22:00 6ra

Gyakorisag Heti

! Vallalati adminisztrator (Company Admin) szintl felhasznal6 altal végzett konfiguracids tevékenység.
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Eles kdrnyezet

Varhato leallas 0-720 perc

1. tablazat - Eles kornyezet (itemezett karbantartdsi idészakai

3.1.3.Rendszerleallasok kommunikacidja

A Szolgdltaté a Rendszer karbantartdsaval, esetleges ledlldsaval kapcsolatos informacidkat a
Rendszer feliiletén jelzi az Ugyfél szdmara.

o Utemezett ledllasok

A Szolgaltaté a kovetkez6 mddon végzi az lUtemezett rendszerledlldsok elGzetes
kommunikacidjat:

e A Rendszer f6képerny6jén megjelenik egy figyelmeztetés a leallast megel6z6 2-
5 munkanappal korabban

e Amennyiben egy lizemezett leallas kiviil esik a fent megadott ablakid6kon,

e A Rendszer f6képerny6jén megjelenik egy figyelmeztetés a ledllast megel6z6 5
munkanappal kordbban

e Nem Utemezett leallasok

A Szolgaltaté a kovetkez6 mddon végzi az el6re nem Utemezett rendszerledlldasok
emailes kommunikacidjat:

e ,Voros figyelmeztetés” (,,Red Alert”): a ledllast okozé karbantartasi munkalatok
megkezdésekor

e ,Zold figyelmeztetés” (,Green Alert”): a rendszerleallas megsziinésekor, amikor
a Szoftver Ujbél haszndlatra kész

e Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy szlikség esetén figyelmeztetéssel vagy
figyelmeztetés nélkil karbantartdsi tevékenységet végezzen.

3.2. Uzemeltetési megbizhatdsag

Szolgaltatd a Szoftverhez kapcsolédd szolgaltatasok mindségének és megbizhatdsaganak
biztositasa érdekében a Szoftver Uzemeltetésével kapcsolatban a 3.1.1 fejezetben
részletezett elérhetéséget vdllalja.

Uzemeltetési hibabdl szarmazé leallasként definidlunk barmilyen incidenst, amely a Szoftver
Uzemeltetése, karbantartasa sordn lép fel és kritikus hatdsu a szolgaltatdsra nézve.

Nem minésulnek Gzemeltetési hibabdl szarmazé leallasnak

o a Szoftver forraskddjaban taldlhato, fejlesztési munkat igénylS, még javitatlan hibak
(bug) miatt felmerlé problémak

o Szolgdltatd daltal a Szoftver lGzemeltetéséhez igénybe vett kilsé szolgaltatdsokkal
kapcsolatban felmeril6 technikai problémak:

= Windows Azure tizenkét (12) 6rdn tuli kiesése

= Telekommunikacids szolgaltatasi problémak
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= Global Registry Platform és Verified by GS1 rendszerek kiesése
= Beszallitd partnerek kiesése
o Vis maior helyzetek miatti ledllasok

Az Gzemeltetési hibabdl szarmazo ledlldsokat a Szolgaltatd a belsé ticketing rendszerében
rogziti, azok statuszat a sziikséges ideig és mértékben nyomon koveti, a mért eredményeket
feldolgozza.

3.3. Felhasznalé-tdmogatas

A Szolgdltaté a Szoftverrel kapcsolatos felhaszndlé-tdmogatdsi tevékenység érdekében
technikai tdmogatd csoportot tart fenn. A fejezet a tdmogatdsi folyamatot, a nyitvatartasi
id6ket, a valasz- és problémamegoldasi id6kereteket tartalmazza.

3.3.1.Elérhet&ségek

A Szolgaltato altal nyujtott felhasznalo-tdmogatasi csatorndk az aldbbi mdédon érheték el:

Kommunikacios csatorna ‘ ElérhetGség ‘

Telefon +36 (1) 5000 900

Email helpdesk@vonalkod.io

Szoftver Helpdesk portal https://gslhungary.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3
Szoftver Tudasbazis https://gslhungary.atlassian.net/wiki/spaces/SZMKB

2. tablazat - Kommunikacids csatorndk elérhetGsége

3.3.2.Elérhet6ségi idGkeret

A tdmogatd csoport a kdvetkez6 id6szakokban elérhetd:
Hétkoznap (hétf6tdl péntekig) 9:00-16:00 (CET) 6ra kdzott (munkadrak)
Kivéve magyar nemzeti innepek, vis maior helyzetek

Felhasznaldi probléma, incidens telefonon a fenti id&szakban, egyéb kommunikdcids
csatornakon (3.3.3) pedig folyamatosan bejelenthet6. Munkaidén kivil torténd bejelentések
feldolgozasa a kovetkezd munkanapon torténik, kivéve nagyobb incidens (Major Incident)
esetén. A bejelentések incidenssé soroldsa, illetve azok priorizdldsa Szolgaltatd jogkorébe
tartozik, melyet jelen Megallapodasban definial.

3.3.3.Kommunikacids csatornak

A Szolgaltato arra torekszik, hogy az Ugyfél szdmara 100% elérhet8séget biztositson az aldbbi

sz

mindig rendelkezésre alljon:
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Telefon 90% Munkaid6ben
Email 95% Folyamatos
Szoftver Helpdesk portal 95% Folyamatos
Szoftver Tudasbazis 95% Folyamatos

3. tablazat - Kommunikacids csatornak elérhetdségi szintje

3.4. Bejelentések kezelése

3.4.1.Altaldnos problémak kezelése

Szolgaltaté minden, a Szoftverrel kapcsolatban felmeriilé problémat és incidenst az aldbbi
folyamat szerint kezel:

1. Az Ugyfél a Kommunikaciés csatornak (3.3.3) fejezetben megadott kommunikacios
csatornak egyikén bejelenti a problémat

2. Szolgdltatd a bels6é informatikai folyamatai és szabdlyozasai alapjan osztdlyozza,
priorizalja a bejelentést

3. A probléma a megfelel szakért6k kezébe kerdil
4. Probléma megoldasa, technikai tesztelés, sziikség esetén rendszerfrissités
5. Az Ugyfél a folyamat alabbi pontjain kaphat emailes tajékoztatast:

e irasos bejelentés visszaigazolasa

e Ha elkezd6dott a probléma javitasa

e Ha a probléma masik tdmogatdsi szintre kerilt

e Ha a probléma megoldasanak atfutdsi ideje meghaladja az adott kiiszobértéket

3.4.2.Kilonleges problémak kezelése

A Szolgdltatd specialis folyamatokat alkalmaz kilénleges helyzetek, problémak megoldasara.
Ezek lehetnek:

e Nagyobb incidensek
e Prioritas vdltozdsok
e  Munkaiddén kivil érkezett vészjelzések kezelése

A fenti problémdk bejelentésére a kordbban megadott csatorndk hasznalhatdk
(Kommunikacids csatornak (3.3.3)).
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3.4.3.Priorizalas

Problémak prioritdsdnak meghatdrozasa

A kovetkez6 tablazat és az azt kovet6 magyardzat bemutatja a bejelentett technikai
problémdk megoldasi sorrendjének meghatdrozasara szolgdlé mddszert. A prioritasi szintet
a probléma sulyossaganak és hatasanak értéke egyilttesen hatdrozza meg.

Priorizacios matrix

Probléma hatasanak szintjei:

4. tablazat - Prioritasok meghatarozasa

e Alacsony

O

O

Erintettek szdma: néhany felhasznald

Hatas
Alacsony Kbzepes Magas
Alacsony 1 2
Sulyossag Kozepes 1 ‘_

Részletek: a Szoftver elérhetd, azonban bizonyos komponensei limitalt médon, de
még a Megallapodas keretein belll mikodnek

o Kdzepes

O

O

Erintettek szama: sok felhasznalé egy vagy tobb helyen

Részletek: a Szoftver elérhet6, azonban bizonyos komponensei limitalt médon, a
Megallapodas szerinti minimalis szolgdltatasi szintet sem teljesitik

e Magas

O

Probléma sulyossagi szintjei:

e Alacsony:

Erintettek szdma: egy komponens minden felhasznaléja vagy sok felhasznalé tébb

helyen

Részletek: A Szoftver egy vagy tobb komponense, vagy a teljes Szoftver

elérhetetlen

elvégzésében

a probléma akadalyozza a felhaszndlét tevékenysége egy részének

o Kozepes: a probléma id6kritikus tevékenység elvégzésében akaddlyozza a felhasznalét

e Magas: az egész Szoftver vagy annak egy jelentds része nem mikodik

Probléma incidenssé sorolasa

A fenti besorolas alapjan egy problémat akkor tekintlink incidensnek, ha az a priorizaciés
matrix (4. tablazat - Prioritdsok meghatdrozdsa) narancssdrga vagy piros szegmensébe esik.
Ez az automatizmus alapvetéen az ilyen tipusu problémak kiemelt kezeléséhez vezet (3.4.2).
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3.4.4.Valaszid6k

A kovetkez6 tablazat megadja az egyes incidens szintekhez meghatarozott valaszidéket.

. 3 A probléma megoldasa maga utan vonhat Emergency Release-t (slirgds
Kritikus 1 é6ra . L
szoftverkibocsatast) is
3 A probléma megoldasa maga utan vonhat Emergency Release-t (slirgds
Magas 4 6ra . P
szoftverkibocsatast) is
Kozepes 1 munkanap
Alacsony 2 munkanap

5. tablazat - Vdlaszid6k kiilonb6z6 prioritdsu bejelentésekre

3.4.5.Adatkezelés

Ticketek kezelése soran az érintett felhaszndléd nevét, emailcimét, telefonszdmat —
amennyiben szikséges —, a szolgdltatds biztositdsa érdekében, annak id6tartamara rogzitjlk.

3.5. RendszermUiikodés eredményessége

3.5.1.Eredményesség mérése

A Szolgaltatd informatikai alkalmazdas-lizemeltetési csoportja biztositja a Szoftver
m(ikodésének monitorozdsahoz és a m(ikodés mért eredményeinek riportolasahoz sziikséges
technikai kbrnyezetet. A jelen Megdllapodas altal targyalt szolgaltatasi szintek biztositasahoz
és méréséhez elsGdlegesen a Szolgaltatd altal alkalmazott kilonb6z8 szoftveres
megoldasokat alkalmazzak (pl. a Szoftver naplézé modulja, Jira, Application Insights stb.).

A problémamegoldasi id6k kiszamitdsa a bejové kérés vagy incidens Jira rendszerben torténé
regisztraciéjanak idépontja és a kérés vagy incidens lezardsa kozott eltelt idé kilonbsége
alapjan torténik. Munkaidén kivili kérés vagy incidens esetén annak regisztracidja a
kovetkez6 munkanapon torténik meg, kivéve, ha kiilonleges problémardl van szd, melynek
kezelése azonnal elkezd&dik (3.4.2).

A bejelentések lezarasa az Ugyfél visszajelzése alapjan vagy — annak hidnydban — sikeres
technikai tesztek elvégzése utan torténik.

A mérési adatokat szolgaltatds-biztonsagi okokbdl a Szolgdltatd bizalmasan kezeli.

3.5.2.Mérési eredmények kezelése

A Szolgdltatd informatikai alkalmazds-lzemeltetési csoportja rendszeres technikai
riportokban és vezetdi riportokban jeleniti meg a Szoftver lizemeltetésében tapasztalt és a
jelen Megallapodas altal kitlizott mindségi célok kozotti kilonbségeket.
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A riportok a Szolgaltatd belsé Informacidbiztonsagi Szabalyzata [3] szerint belsé nyilvanos
dokumentumnak mindsiilnek, tehat azok az elGallitds formatumaban és tartalmaval
kézvetleniil nem adhatok ki az Ugyfél részére.

Egyéb rendelkezések

4.1. Valtozas-kezelés

4.1.1.Jelen dokumentum valtozasainak kezelése

Jelen Megadllapodas valtozasainak kezelésérél A dokumentum hatdkore (1.2) fejezet
rendelkezik.

4.1.2.A Szoftver valtozasainak kezelése

Szolgaltaté a Szoftver tovabbfejlesztésekor biztositja, hogy a rendszer kompatibilis maradjon
a kapcsolddd haldzatokkal, rendszerekkel, tovdbb gondoskodik a tarolt adatok
integritasanak, bizalmassaganak és elérhet&ségének megbrzésérdl.

A Szoftverbe beépitendd Uj funkcidk és egyéb elemek Un. Valtoztatasi Kérelmek (Change
Request, tovabbiakban CR) formajaban valdsulnak meg, melynek készitési és feldolgozasi
folyamatat a Szolgaltatd bels6 szabalyzatok segitségével felligyeli.

A terméktdmogatads kiterjed a Szolgdltato dltal elfogadott CR-ekben igényelt rendszerelemek
kifejlesztésére,  Uzemeltetésére, az azokhoz kapcsolédd  felhaszndlétdmogatas
igénybevételére.

4.2. Gyakran Ismételt Kérdések

4.2.1.A Megallapodas megoldasi id6ket is rogzit, vagy csak valaszidéket?

A legtobb szolgaltaté nem garantal problémamegoldasi id6keretet. Ennek az az oka, hogy a
komolyabb problémak (pl.: hardver meghibasoddsok) megolddsa hosszu, el6re nem
kalkuldlhaté id6t vehet igénybe.

4.2.2.Milyen esetekre nem terjed ki a Megallapodas?

A Megallapodas hatokorét A dokumentum hatdkore (1.2) fejezet targyalja.
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4.2.3.Hogyan érhetem el a felhaszndlé-tdmogatd csoportot?

A Szoftver felhasznald-tdmogatd (support) csoportjdnak elérhetGségei a 3.3.1 fejezetben
talalhatok.

4.2.4.Mikor érhetem el a felhasznald-tdmogatd csoportot?

A Szoftver felhasznald-tamogatd (support) csoportjanak elérhetdségiideje a 3.3.2 fejezetben
taldlhato.

4.2.5.Hogy keletkeznek a szolgaltatdssal kapcsolatos mér&szamok?

A Szolgdltatd a Szoftver mikodésének eredményességét automatikus lizemeltetési metrikak
kialakitasaval méri (Eredményesség mérése (3.5.1)).
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5.

Flggelék

5.1. Definicidk

6. tablazat - A dokumentumban hasznalt definicidk

Bug

A Szoftver forraskddjaban talalhato ismert vagy ismeretlen, javitatlan
hiba.

Emergency Release

Kritikus hiba javitdsa utani stirgés szoftverkibocsatas (Uj szoftver verzio
telepitése)

Felhasznalé-tdmogatas

Terméktamogatasi tevékenység és munkacsoport. Ide tartozik minden, az
Ugyfél altal a Szolgaltaté felé irdnyuld, a Szoftverrel kapcsolatos kérdés,
probléma kezelése.

Karbantartasi ablak

Technikai személyzet éltal el6re meghatarozott id6szak, melynek soran az
érintett rendszer folyamatos mikodését megzavard karbantartasi
feladatok ellatdsa torténhet.

Major Incident

Id. Nagyobb incidens

Nagyobb incidens

Olyan nagyhatasu incidens, amely jelent8s szolgaltataskiesést okoz.

Service (Level) Objective

Id. Szolgéltatési cél

Support

Id. Felhasznalé-tdmogatds

Szolgaltatasi cél

Minden olyan kulcsfontossagu elem, melyet a jelen Megéllapodas targyat
képez6 szolgdltatas (Szoftver) megfelel§ szolgaltatdsi szintjének
biztositasdhoz Szolgéltatd biztosit az Ugyfél részére.

Ticketing rendszer

Hibakezel6 rendszer, amely segiti a Szoftverrel kapcsolatos bejelentések
nyomon kovethetdségét

Windows Azure

A Microsoft felhGszolgaltatdsa
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