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A konszignacios készletek kezelése a magyar kérhazakban
Bevezetés

A Kérhazi Nyomonkovetési Munkacsoport a Magyar GS1 Egészségligyi Felhasznaloi Csoport (MEFCS)
szakmai kozossége, amely els6dlegesen a korhazi intézmények szereplSire és folyamataira fokuszal és
egyben tobb kérhazi szerepl6t (tobbek kozott anyaggazdalkodasi-, informatikai-, orvosi-, szakdolgozdi
személyek) tomorit magaban, igy aztan egyszerre azonosit és 6sszpontosit napi operativ problémakra
és jovbbe mutatd fejlesztési igényekre. Mindegyik problémakor végsé soron a betegbiztonsag
novelését célozza, s6t egymast egésziti ki.

Cikkiinkben most a konszignacidés (bizomanyosi) készletek kezelésének és azonositasanak
gyakorlatat jarjuk korbe a magyar fekvébeteg ellaté intézményekben. A konszignacids készletek
alkalmazdsa az egészségigyi ellatasban régdta bevett gyakorlat, kiilondsen a magas értékii, magas
méret-, vagy dioptria szortimentii és magas kockazati osztalyba tartozé orvostechnikai eszkdzék és
implantatumok esetében.

A bizomanyosi anyagellatasban jelentkez6 napi operativ problémak kezelése a betegellatas
biztositdsanak és a szallitékkal vald korrekt pénziigyi elszamoldsnak a minimumszintjei. Ide tartoznak
példaul a biztonsdgos betegellatashoz szilkséges készletszintek monitorozdsa, az érintett, tobb ezer
féle termék pontos azonositasa és nyilvantartdsa, felhasznaldsokhoz kapcsolédd egyedi termékszintd
adatok (lejarati id6, LOT/SN szam) szolgaltatasa a szallitok részére, vagy éppen széllitokkal kdzos
hatékony leltarfelvétel és kiértékelés.

A betegbiztonsag novelésének egy kovetkezd szintje a konszignacids anyagfelhasznalasok betegre
torténé elektronikus rogzitése a dinamikus termékadatokkal egyiitt, és egyaltalan valamennyi
konszignaciés termékmozgas teljes nyomon kdvetése a korhazakban. Vajon milyen mértékben
rendelkeznek a magyar kérhdazak olyan rendszerekkel, amelyekbdl azonnal lekérhet6, hogy adott
sorozatszamu termékekbdl mikor és mely esetekre tortént felhaszndlds, vagy adott beavatkozas
anyagszikséglete pontosan mennyibe keriilt? Természetesen ennél a szintnél mar a betegbiztonsag
mellett gazdasdgi monitorozasi és nyomon kdvetési szempontok is megjelennek.

Cikkiinkben egyszerre boncolgatjuk mindkét aspektusban a konszignacids készletek kdrhazi
kezelésének mai helyzetét és igyeksziink rdmutatni a sziikséges fejlesztési pontokra is. Bizunk benne,
hogy a cikk végigolvasasa soran On is felismeri azt a markans parhuzamot, amely a jelenlegi kérhézi
konszignacids rendszerek technoldgiai szinvonala és a megkérdezett szerepl6k egy Uj, egységes és
korszerl megoldas iranti nyitottsaga kozott rajzolddik ki.

Horvath Bdlint

Somogy Vidrmegyei Kaposi Mor Oktatd Kérhdz - logisztikai osztdlyvezetd
MEFCS Korhdzi nyomon kévetési munkacsoport vezetd
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Kérdéives felmérés eredményei és a digitalizdcio lehetéségei

A konszigndcids készletek alkalmazasa az egészségligyi ellatasban régéta bevett gyakorlat, kiilénodsen
a magas értékld, magas méret-, vagy dioptria szortimentld és magas kockazati osztalyba tartozd
orvostechnikai eszk6zok és implantatumok esetében. Bizomanyosi készlet kihelyezése sziikséges tehat
az eszkozigényes szakmak esetében, amelyeknél az adott beavatkozasokhoz rendelkezésre kell liniuk
a specidlis termékeknek, de azok pontos tipusa, mérete, nem hatarozhaté meg el6re. A modell
elénye, hogy csokkenti a kdrhazak finanszirozasi terheit, ugyanakkor komplex készletkezelési és
nyomonkdvetési kihivasokat vet fel.

Egy 2026 1. negyedévében a Magyar GS1 Egészségligyi Felhasznaléi Csoport (MEFCS) Kérhazi
nyomon kovetési munkacsoportja altal végzett kérdGives felmérés célja az volt, hogy feltérképezze:

e akonszignacios készletek jelenlegi kezelésének gyakorlatat,

e adigitalizacid szintjét,

e aleggyakoribb m(ikodési problémakat,

e valamint a kérhdzak nyitottsagat egy egységes nyomonkovetési rendszer irant.

A kérdGivet 31 intézmény toltotte ki, amelyek kozil 7 budapesti intézmény és 24 vidéki intézmény.

A valaszok alapjan a konszignacios készletek alkalmazasa szinte altalanos gyakorlat. Az intézmények
tobb mint 80%-aban miikodik konszignacids raktdr, a nagyobb intézményekben pedig szinte
mindegyikben.

A beszerzési volumen tekintetében a valaszaddk tobbségénél a konszignacié 20-40% kozotti aranyt
képvisel az éves szakmai anyagbeszerzésen beliil. A budapesti és varmegyei intézmények kozott
gyakoribb a magas (40-80%) konszignacids arany, mig vidéki, varosi kérhazaknal inkabb a 20-40%
k6zotti arany dominal.

A felmérés alapjan a konszignacios készletek kezelése altalaban szabalyozott folyamat. A valaszadd
intézmények tulnyomoé tobbsége rendelkezik belsé szabdlyzattal. Ugyanakkor egy budapesti
intézmény jelezte, hogy nincs formalizalt szabalyzat, ami arra utal, hogy a gyakorlat intézményenként
eltérhet.

Az intézmények konszignacids beszallitdinak szdma a varosi intézmények esetében 10 alatti, mig a
megyei, orszagos és févarosi intézmények tulnyomo tébbsége 10-30 beszallitoval dolgozik egyiitt,
de vannak olyan nagyobb intézmények is, amelyek 50 feletti beszallitéval mikédnek egyiitt.

A konszignacios készletek becsiilt értékének elemzése alapjan a vdrosi intézmények koérében
jellemzéen az alacsonyabb, 100 millié forint alatti konszignacids készletértékek dominalnak, mig a
nagyobb intézmények esetében jelentGsebb széras figyelheté meg, és gyakrabban jelennek meg a
magas, 500 millié forint feletti készletértékek.

A valaszok alapjan a konszignacids készletek nyilvantartasa az intézmények tobbségében nem
egységes, gyakran tobbféle — digitalis és manudlis — megoldas parhuzamos alkalmazasan alapul. Bar
egyes kdrhazak hasznalnak informatikai rendszereket, ezek sok esetben nem teljes kérlien tamogatjak
a konszignacio sajatossagait, ezért Excel- vagy papiralapu kiegészitésekre is sziikség van. A nagyobb
intézményekben gyakoribb az informatikai tamogatas, mig vidéki varosi kérhazakban inkabb a
manualis vagy hibrid nyilvantartasi gyakorlat dominal. A valaszadd intézmények dontd tobbségében
a CT-EcoSTAT rendszert hasznaljak a konszignacids készletek nyilvantartasara, de ennek a kiegészité
specialis, konszigndcié nyilvantartasara fejlesztett moduljat mar kevesen alkalmazzak. A kisebb
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intézmények 21%-a, a nagyobb intézmények 13%-a alkalmaz beszallitdé altal biztositott rendszert a
bizomdnyosi készletek nyilvdntartdsdra. Kiemelend6, hogy konszignacidés nyilvantartdsi és
nyomonkovetési célra késziilt sajat fejlesztés(, vagy vdasarolt célszoftver csak egy-egy intézményben
van jelen.

A modern egészségligyi logisztikdban egyre fontosabb a LOT szam és lejarati id6 szerinti
nyomonkovetés, kiilondsen a koltséges és/vagy prémium kategdrias implantatumok, magas kockazati
osztdlyba tartozdé orvostechnikai eszkdozok esetében, a termékvisszahivasok kezelése, a
betegbiztonsag novelése, a pénziigyi elszdmolasok, a korrekt leltarfelvételek és leltarkiértékelések
érdekében. A felmérés azonban jelent6s heterogenitdst mutat. A vdlaszok alapjan az intézmények egy
része teljes LOT és lejarati id6 nyilvantartast vezet, sok helyen azonban csak mennyiségi
készletkezelés torténik.

A vdlaszok alapjan a leltareltérések vizsgalata gyakori kihivast jelent az intézmények jelentGs
részében, és ez szoros Osszefliggést mutat a tételszintl nyomonkovetés hidnyossagaival. Azokban a
kérhazakban, ahol nem vagy csak részben valdsul meg a LOT szdm és lejarati id6 szerinti kévetés,
nagyobb aranyban fordulnak elé eltérések a beszallitéi és a tényleges készletadatok kozott. Ezzel
szemben a tételszintl nyilvantartast alkalmazd intézményeknél a készletpontossdg magasabb és az
eltérések kezelése kontrolldltabb, ami ramutat arra, hogy a részletes, strukturdlt adatkezelés
kulcsszerepet jatszik a konszignacios készletek atlathaté mikodtetésében.

A valaszok alapjan a beszallitdi konszignacids visszapdtldsok nyomonkovethet6sége az intézmények
tobbségében korlatozott vagy csak részben megoldott. Bar egyes helyeken elérhet6 bizonyos szintl
kovetés, a legtobb kérhdzban nem biztositott egyértelmiien, hogy az aktudlis készletszint és a
visszapotlasok pontosan mely lejelentésekhez kapcsolédnak. Ez arra utal, hogy a folyamat sok
esetben nem atlathatd, nehezen auditalhato, és jelentés mértékben manudlis egyeztetésre épiil,
ami noveli a hibalehet&ségeket.

A betegbiztonsag szempontjabdl kiemelten fontos, hogy a felhasznalt termékek beteghez legyenek
rendelve. A felmérés alapjan a kdérhazak jelent6s részében nem torténik meg a konszignacids
termékfelhasznaldsok betegszintii 6sszerendelése.

Megoszlas:
o teljes kori betegszint(i rogzités: kb. 20-25%
e részleges rogzités: kb. 20-25%
e nincs ilyen gyakorlat: kdzel 50%

A nagyobb intézményeknél gyakoribb a részleges betegszintli nyomonkovetés, mig vidéken nagyobb
aranyban hianyzik teljesen.

A nemzetkoézi gyakorlatban a konszignacids készletek kezelésének egyik alapja a szabvanyos vonalkéd
alapi azonositas, amelynek az orvostechnikai eszkozokon és/vagy azok minden csomagolasi
szintjén torténd feltiintetése gyartoi kotelezettség az EU MDR és IVDR rendeletek okan.

A felmérés szerint azonban az intézmények jelentGs része egyaltaldn nem hasznalja a termékek
csomagolasan lévo vonalkddokat a termékek bevételezéséhez, illetve felhaszndlasanak rogzitéséhez.
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A valaszok alapjan a vidéki kérhazak tobbségében nincs vonalkdd alapu azonositds, mig a varmegyei,
févarosi és orszagos intézményeknél gyakoribb a részleges hasznalat, de a teljes kor( alkalmazas itt
sem altaldnos.

Ugyanakkor ez lehet6vé tenné a napi szint(i LOT és lejarati idejd készletnyilvantartdst, amely a nagy
mértékben tdmogatna betegbiztonsdgot és ezdltal a betegellatast.

A jelenlegi rendszer leggyakoribb problémai a valaszok alapjan:

o készleteltérések a beszallité és a kdrhaz nyilvantartdsa kozott,

e nehezen nyomon kovethet6k a készlet felhaszndlasok és visszapdtlasok kozotti 6sszefliggések,
e tObb parhuzamos és felesleges manualis munkafolyamat,

e nem egységes informatikai rendszerek,

e lassl visszapdtlasi informaciok,

e LOT/SN és lejarati adatok hianya.

Ezek a problémdk az intézmények méretétdl fiiggetleniil jelennek meg, ami arra utal, hogy
rendszerszint(i kérdésrdl van szo.

A kérdGiv egyik legfontosabb kérdése az volt, hogy az intézmények nyitottak lennének-e egy egységes
konszignacids nyomkovetési rendszerre. A valaszok alapjan az intézmények tobbsége nyitott lenne
egy kozponti megoldasra, kiilondsen akkor, ha az valés idejl készletinformaciét ad, biztositja a LOT és
lejarati adatok kezelését, tamogatja a beszallitdi visszapdtlds monitorozasat és csokkenti a manudlis
adminisztraciot.

Osszefoglalé

A felmérés alapjan a konszignacidés készletek kezelése kulcsfontossagu, de még nem teljesen
digitalizalt teriilet a magyar egészségligyben.

A legfontosabb megallapitasok:

e a konszignacios készletek szinte minden intézményben jelen vannak, és minél nagyobb az
intézmény szakmai portfdlidja, illetve minél inkabb eszkozigényes, specializalt szakteriiletek
felé orientalddik, anndl jelent6sebb aranyt toltenek be a konszignacidos készletek az
ellatasban,

e adigitalizacid szintje heterogén,

e a LOT szintli nyomonkdvetés és a betegszintii kapcsolas sok helyen hidnyos vagy egyaltalan
nem valdésul meg, igy a raforditas alapu adatgydijtés sem tud megvaldsulni,

e az intézmények és a szallitok egymastol izoldlt készletnyilvantartasokat vezetnek a
konszignacids készletekrdl,

e a termékek lejarati idejét tobbnyire csak a szallitok figyelik, melynek kovetkeztében nem
egyszer lejarnak az intézményekben 1évé termékek,

e a termékek cimkéjén megtaldlhatd gyartdi szabvanyos vonalkédok haszndlata a logisztikai
folyamatok, illetve a felhasznalt termékek elszamolasanal még nem elterjedt,

e akodrhazak jelent@s része nyitott egy egységes megoldasra.

A nagyobb intézmények (budapesti, varmegyei, orszagos) és a vidéki varosi intézmények kozott nem
rendszerszint(i, inkabb fejlettségi kiilonbségek figyelhet6k meg, kilonosen a digitalizacio és az
adatkezelés teriiletén.
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Melléklet — Kérddiv kérdéseire adott valaszok eredményei:

Intézmény lokacidja Intézmény tipusa

Konszignacios Van konszignacios
raktar mukodik? szabalyzat?

mIgen
m Nem
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Atlagosan hany beszallitd készletét kezelik?
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Konszignacios raktarak termékei
Szemészeti lencsék és anyagok

Baleseti sebészeti implantatumok, csavarok, lemezek
Ortopédiai protézisek

Endoszkopos eszk6zok, stentek és anyagok
Sebészeti varrogépek és tarak

Negativ nyomasterapia eszkozei

Angiografia és neurointerventio anyagai
Sebészeti varréanyagok

Sérvhaldk, érprotézisek, mitéti klippek
Idegsebészeti implantatumok

Szivkatéteres és szivsebészeti eszktzok, stentek
M{téti izolacios szettek és anyagok
Szajsebészeti specialis anyagok

Egyéb szakmai anyagok

Gyogyszerek esetében alkalmaznak-e
konszignaciot?

HIgen
ENem

23; 88%
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Hogyan torténik jelenleg a konszignacios
készletek nyilvantartasa

VAT

U PROGRAMMAL

Készletgazdalkodasi szoftver konszignacios
nyilvantartasra

STOCK2DATE

SZAMADO

ERP
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Mennyire gyakori probléma az Onok Intézményében a
leltar eltérések vizsgalata a beszallité nyilvantartasa és
a tényleges készlet kozott?

m Konszignacios raktaranként legalabb
évente egyszer szlikséges a
leltdrozas sordn tapasztalt eltérések
viszgalata.

m Folyamatos feladat, szinte minden
leltdrozast kdvetéen van kivizsgalni
valé.

®m Nagyon ritkan fordul el6.

Mennyire gyakori probléma az Ondk Intézményében a
leltar eltérések vizsgalata a beszallito nyilvantartasa és
a tényleges készlet k6zott?

Milyen nyilvantartas

valésul meg? m Konszignacios raktaranként legalabb
évente egyszer sziikséges a
leltdrozas soran tapasztalt eltérések

viszgalata.

m Folyamatos feladat, szinte minden
leltarozast kdvetGen van kivizsgalni
valé.

u LOT és Exp
= LOT

- Mennyiségi és

csop. Nyilv. ® Nagyon ritkan fordul eld.

Nincs napi
mennyiségi
nyilv.
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F Amely termékeknél ez elérhet6, hasznaljak-e 1
részben, vagy teljeskoriien a termékek
csomagolasan lévo szabvany vonalkédokat
azonositashoz.

m Csak a felhasznalas régzitéséhez.
m Csak bevételezéshez.

mIgen, részben bevételezéshez és a
felhasznalds rogzitéséhez is.

mIgen, teljeskorlien bevételezéshez és
a felhasznalas rogzitéséhez is.

B Nem

F Amely termékeknél ez elérhetd, hasznaljak-
e részben, vagy teljeskoriien a termékek
csomagolasan lévo szabvany vonalkoédokat
azonositashoz.

NEM

IGEN, TELJESKORUEN BEVETELEZESHEZ ES A
FELHASZNALAS ROGZITESEHEZ IS.

IGEN, RESZBEN BEVETELEZESHEZ ES A
FELHASZNALAS ROGZITESEHEZ IS.

CSAK BEVETELEZESHEZ.

CSAK A FELHASZNALAS ROGZITESEHEZ.

13%
;

m varosi korhaz ® megyei, orszagos, févarosi intézmény
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Megtorténik-e a konszignaciobol felhasznalt
termékek betegre torténd irasa (ahol ez
értelmezhetd), beteggel valo 6sszerendelése
a konszignacios készletet kezelo
rendszerben?

NEM

IGEN, RESZBEN

IGEN, TELJESKORUEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m varosi korhaz ® megyei, orszagos, févarosi intézmény |

Mennyire kovetheté nyomon a beszallité partnerek
konszignaciods visszapotlasi magatartasa, azaz, hogy a
megallapitott készletszinthez képest cikkenként
mekkora a konszignacioés aktualis készlet, illetve, hogy
az érkezo visszapotlasok melyik lejelentéshez
tartoznak?

m Teljes mértekben és atlathatoan nyomon
kévetheto.

m Tébbnyire nyomon kévethetd.

m Nehézkes a nyomon kovetés, jelentds
tébbletmunkaval jar.

mEgyaltalan nem kévetheté nyomon.
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Hogyan torténik a konszignacios visszapotlasok
atvételének leigazolasa?

MANUALISAN A SZALLITOLEVELEK KEZI, VAGY
ELEKTRONIKUS ALAIRASAVAL ES A PARTNERNEK 24
TORTENO VISSZAJUTTATASAVAL.

KOZOS PROGRAMOT HASZNALUK A SZALLITOKKAL
AMIBEN ELEKTRONIKUSAN LEIGAZOLHATOK AZ
INTEZMENYUNKNEK FELADOTT TETELEKET TARTALMAZO
SZALLITOLEVEK.

MINDKETTO IGAZ 1

SAJAT FEJLESZTES STOCK2DATE 1

Azon esetekben amikor a konszignacios készletet biztositoé szallitéo LOT
szam és lejarati id6 szerinti nyilvantartast vezet, Onék hogyan oldjak
meg ezen adatok biztositasat, megkiildését a felhasznalas
lejelentésekor a szallité részére? (tobb valasz is jelol

A KONSZIGNACIOKEZELO SZOFTVERUNK EZT
TAMOGATIJA ES MEGKULDI A SZALLITO RESZERE, VAGY
OLYAN BIZONYLATOT ALLIT EL®, AMIN SZEREPELNEK
EZEK AZ ADATOK, MIUTAN FELADTUK BENNE A
FELHASZNALAST

A SZALLITO SAJAT PROGRAMOT IS MUKODTET AZ
INTEZMENYBEN, AMINEK A SEGITSEGEVEL EZ)
MEGOLDJUK, MERT A GAZDASAGI PROGRAM CSAK A
KAPCSOLODO KOTELEZETFSEGVALLALAS
ELKESZITESERE ALKALMAS

A SZALLITO RESZERE E-MAILEN, VAGY TELEFAXON
ELJUTTATIUK A FELHASZNALT TERMEKEK ETIKETT
CIMKEIT A GAZDASAGI PROGRAMMAL KESZITETT
KOTELEZETTSEGVALLALAS MELLE, AMIN SZEREPEL A
LOT SZAM ES A LEJARATI IDO
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Milyen nehézségeket tapasztalnak jelenleg a konszignacios
készletek kezelésében? (valaszadok hany %-a jeldlte)

NEM TAPASZTALTUNK NEHEZSEGET

RAFORDITAS ALAPU ADATGYUJTES HIANYA.

ELSZAMOLASI VITAK, LELTARPROBLEMAK A
SZALLITOVAL.
ATLATHATOSAG HIANYA, FELHASZNALASOK = vérosi korhaz
ES VISSZAPOTLASOK NEHEZ NYOMON

KOVETHETOSEGE.
MAGAS A TEVEDESI LEHETGSEGEK SZAMA A il
SOK MANUALIS MUNKAFOLYAMAT MIATT. OVarosLILEZ I

TERMEKEK LEJARATANAK KOCKAZATA.

ID6- ES HUMANERGFORRAS IGENYES
‘ ADMINISZTRACIO.

L oo 4

Terveznek-e a kovetkezo 1-3 évben
folyamat digitalizaciot és fejlesztést
onerobol megvalodsitani ezen a teriileten?




MEFCS

Nyitottak lennének-e egy egységes, tételszinti konszignacios
nyomkovetési rendszer kozponti bevezetésére és az ezzel jaro kezdeti
terhekre, amely olyan funkcidkat is integralna, mint a valds ideji
készletinformacio (azonos adatbazis a szallité és az intézmeény kozoétt),
a lejarat figyelés, illetve az automatikus kotelezettségvallalas
generalas?

HIgen

= Nem

®m Egyeb

Erre iréanyulé projekt jelenleg folyamatban van

Sajat véleményem: jo lenne.
Stock2date rendszer esetében

On szerint egy Gj megoldas kidolgozasakor mely funkciék
lennének a legfontosabbak? (tobb valasz is jelolhetd)

AUTOMATIKUS KOTELEZETTSEGVALLALAS GENERALAS AZ
ADOTT TERMEKHEZ TARTOZO SZERZODESADATOK ALAPJAN.

EREDMENYEK.

A FELHASZNALT KONSZIGNACIOS TERMEKEK BETEGRE
iRASA, EZALTAL A KONSZIGNACIOS TERMEKEK MELIES
ELETUTIJANAK NYOMON KOVETESE.

A TERMEKEK LEJARATI IDEJENEK SZOFTVER ALTALI

FIGYELESE ES LEJARATKOZELKOR FIGYELMEZETETO UZENET
KULDESE. \ ‘ ‘

A KONSZIGNACIOS RAKTAR AKTUALIS FELTOLTOTFSEGENEK —
LEKERDEZESE ESA FELHASZNALAS LEJELENTESEK ES

VISSZAPOTLASOK OSSZEKAPCSOLASA A RENDSZERBEN. ‘ ’ ‘

RAFORDITAS ALAPU ADATGYUJTESHEZ AZONNALI ‘
|

'VALOS IDEJU KESZLETINFORMACIO ES KOZOS, FELHO ALAPU
KESZLETNYILVANTARTAS A SZALLITOKKAL. | | | |




