®

1

Hungary

HIRDETMENY

A SZEMELYES ADATOKON A GYUJTESUK CELJATOL ELTERO CELBOL TORTENO TOVABBI

ADATKEZELES TARGYABAN

A GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fay u. 1/b). mint adatkezel6
(,Adatkezel6”) az altaldanos adatvédelmi rendelet, azaz a természetes személyeknek a

személyes

adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szél6 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (,GDPR"”) 13. cikkének (3) bekezdése
szerint az aldbbiak szerinti tajékoztatast teszi kdzzé.

A tajékoztatassal érintett személyek kore:

(1)

(2)

az AdatkezelGvel jogviszonyban all6, az AdatkezelGvel valdé kapcsolattartds soran
személylkben eljar6 természetes személy gazdalkodé partnerek (egyéni
vallalkozék/6stermeldk) és

az Adatkezel6vel jogviszonyban all6 nem természetes személy gazddalkodd
partnerek altal az Adatkezel6vel torténd kapcsolattartas érdekében kijelolt
kapcsolattartok.

Az Adatkezel6 ezuton tajékoztatja a fenti korbe tartozd érintetteket, hogy az Adatkezeld
rendszeresen ismétlodo jelleggel kivan a tovabbiakban telefonos elégedettség-mérést bonyolitani
a partnerek korében, a partnerek részérdl elsédleges kapcsolattartoként megjel6lt személyek
megkeresése és megkérdezése Utjan.

Az Adatkezeld az elégedettség-mérés lebonyolitasa céljabdl kezelni fogja a fenti érintetti kor
személyes adatait, Ugymint név és telefonszam.

A mar jelenleg is kijel6lt partneri kapcsolattartok esetében a fenti célbdl torténd adatkezelés a
személyes adatok gy(ijtése céljatdl (szerzddés teljesitése/ teljesitésének el8segitése) eltérd
célbdl torténd tovabbi adatkezelést valdsit meg.

A fentiekre tekintettel az Adatkezel6 az alabbi tajékoztatast nyujtja a jelen tdjékoztatdssal
érintettek részére az adatkezeléssel 6sszefliggésben:

(i)

(i)

Az adatkezelés célja: a partnerek Adatkezel6 szolgaltatasaival valo elégedettségének
mérése, illetve az Adatkezel6 szolgaltatasainak fejlesztésére vonatkozd igények
telefonos felmérés lefolytatasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja, vagyis az
Alapkezel6 jogos érdeke.

Az Alapkezel6 jogos érdeke: az Adatkezeld szolgaltatasai minéségének folyamatos
nyomon kovetése, a fejlesztési teriiletek azonositasa, a szolgaltatdsok magasszint(,
a partnerek igényeinek kielégitésére alkalmas modon torténdé nyuljtasanak
biztositasa, igy a partnerkapcsolatok fenntartasa, illetve bovitése.

Az adatkezel6 az érdekmérlegelést elvégezte, aminek alapjan megallapitotta, hogy
érintettek joga nem élvez elsObbséget az Adatkezel6 jogos érdekével szemben, az
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(iii)
(iv)

(v)

(vi)

1

Hungary

adatkezelés szilkséges és aranyos korlatozast valdésit meg az érintett
vonatkozasaban, igy pedig a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjaban
meghatdrozott adatkezelési jogalap a targybeli személyes adatok kezelése
vonatkozasaban fennall.

az érintett személyes adatok kore: név és telefonszam

az adatok cimzettje: az Adatkezel6 ezuton is felhivja az érintettek figyelmét, hogy az
adatkezelést adatfeldolgozd bevonasaval valdsitja meg, azzal, hogy az adatfeldolgozé
feladata a telefonos megkeresések Adatkezel6 nevében térténd lebonyolitasa. Ennek
érdekében ezért az adatfeldolgozd részére a fenti személyes adatokat elérhetévé
teszi az Adatkezeld.

Az Adatkezeld ezuton is rogziti, hogy az adatfeldolgozd az érintettek altal az
elégedettség-mérés  kérddivére adott valaszokat a valaszadd érintett
személyazonossaganak azonositdsara nem alkalmas médon fogja rogziteni, az
adatfeldolgozé az Adatkezeld részére konkrét, az érintett személyének azonositasara
alkalmas modon érintetti valaszokat nem, kizardlag a felmérésben részt vevo
valamennyi érintett adott valaszbdl 0Osszeallitott Osszessitett elemzést fog
rendelkezésre bocsatani.

A jelen tajékoztatd kozzétételét kovetben els6 alkalommal zajld elégedettség-mérés
lebonyolitasa érdekében az Adatkezeld az Inspira Research Piackutatd és Tanacsadd
Kft.-t (székhely: 1132 Budapest, Vaci Ut 18.) veszi igénybe. Az adatkezeld jogosult
mas adatfeldolgozdt is igénybe venni, azzal, hogy az adatfeldolgoz6 személyének
valtozasa esetén az Adatkezel6 az adatkezelési tajékoztatét megfeleléen modositja.

az adatkezelés idOtartama: az Adatkezeld az elégedettség-mérést évente egy
alkalommal bonyolitja le, és e célbdl az érintettek adatait mindaddig kezeli, ameddig
az altaluk képviselt partner AdatkezelGvel Iétesitett jogviszonya fennall, vagy
ameddig az érintett kapcsolattartéi mindsége meg nem sz(inik az Adatkezel§ szamara
is nyilvanvaléo mdédon. Mindez azt jelenti, hogy ezen id6tartam alatt zajlo valamennyi
elégedettség-mérés soran at fogja adni az Adatkezel6 az adatfeldolgozd részére a
személyes adatokat a telefonos felmérés lebonyolitdsa érdekében,

Az adott felmérési id6szakokban a konkrét adatkezelés hozzavetdlegesen 25
munkanap idOtartamban zajlik, a telefonos felmérés lebonyolitasanak idejéig. Ezt
kovetben valamennyi felmérési id0szak esetén az adatfeldolgozd haladéktalanul és
helyreallithatatlanul torli az érintetti adatokat.

Ha valamely érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, GUgy az Adatkezel6 (és az
adatfeldolgozd) haladéktalanul megsziintetni az adatkezelést, ez esetben az érintett
a tovabbi felmérések esetén sem fog megkeresést kapni.

az érintettek jogai az adatkezeléssel 6sszefliggésben:
Az érintetteknek joga van:

a) kérelmezni az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést;

b) kérelmezni az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,

c) kérelmezni az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok torlését;

d) a személyes adatait hordozni az irdnyado jogszabalyi feltételek mellett;
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e) kérelmezni az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo adatok kezelésének korlatozasat
(az adatok zarolasat);

f) tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen;

g) a fellgyeleti hatésdaghoz panaszt benyujtani (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsdg Hatdsag, http://naih.hu, telefonszam: +36 1 391 1400,
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

h) jogai megsértése miatt birdsaghoz fordulni. A birdésag az lgyben soron kivil
jar el.

Az adatvédelmi perek elbirdldasa a toérvényszék hatdskorébe tartozik, a per -
valasztasa szerint — a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is
megindithato.

Az érintetti jogok gyakorlasara vonatkozd részletes tajékoztatast az Adatkezeld
egyébkénti altaldnos adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

Az Adatkezel6 rogziti, hogy az elégedettség-mérés elsd alkalommal torténd lebonyolitasanak
varhaté kezd6idépontja 2024.03.11., vagy az érintettek ettél kezdéd6en szamithatnak, hogy az
elégedettség-mérés kérdGive kérdéseinek megvalaszolasa érdekében az Inspira Research Kft.
Adatkezeld nevében torténd telefonos megkeresésére.

Felhivjuk a figyelmlket, hogy amennyiben tiltakozni kivannak az adatkezelés ellen (nem kivannak
telefonos megkeresést kapni a targybani adatkezeléssel Osszefliggésben, nem kivanjak az
elégedettség-mérési kérdbivet megvalaszolni), ugy kérjlik, hogy ezt jelezzék a gdpr@gslhu.org
vagy az info@gslhu.org elektronikus levélcimen.

Amennyiben a tiltakozas az Adatkezel6 részérdl az adatfeldolgozé iranyaba torténd adatatadast
megel6z6en torténik, Ugy az Adatkezeld az érintett személyes adatait nem fogja atadni az
adatfeldolgozé részére. Az ezt kovetol tiltakozas esetén az Adatkezel6 haladéktalanul értesiteni
fogja az adatfeldolgozoét az érintett személyes adatainak torlésérdl és a telefonos megkeresés
melldzéséral.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a tiltakozasra a telefonos megkeresés soran is lehetéség van,
az elégedettség-mérési kérdGivre torténd valaszadas 6nkéntes.

Az adatkezelés elleni tiltakozas valamennyi tovabbi, a kés6bbiekben bonyolddé megkeresésre is
kiterjed, vagyis a tovabbiakban elégedettség-mérés célu adatkezelést az érintett személyes
adatai vonatkozasaban az Adatkezeld egyaltalan nem fog végezni.

Az adatkezelésre vonatkozé fentiek szerinti tajékoztatast megtalaljak az altalanos adatvédelmi
tajékoztaténkban.

Kérjik a fenti tajékoztatasunk szives tudomasul vételét.
2024.03.01

GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.
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