GS1 szabvanyok alkalmazasaval csokkenthet6 a munkaeré-raforditas és novelhet6 a pontossag.
Kihivas

Egy kiterjedt logisztikai hdaldzat szereplSinek egylttmikodése zdkkenémentes koordinacidt és
idészer(i, pontos adatcserét igényel. Egy globdlis mez6gazdasagi szovetkezet, a Land O’Lakes, Inc.
hozzavet6legesen 80 lizemet, 70 raktdrat és elosztokozpontot lizemeltet, tovdbb mintegy tovabbi 20,
harmadik fél altal kezelt raktarat, ahol tobb szdz terméket gyartanak, raktaroznak és szallitanak.

Megoldas

Takarmanyozasi részlegén beliil a Land O’Lakes az Advance Ship Notices (ASNs) mellett elektronikus
adatcsere tranzakcidkat (EDI) haszndl, azt kovetGen, hogy tejipari részlege kozel egy évtizede
mUkodteti az ASN-t. Minden ASN magdban foglalja a GS1 szabvanyokat, példaul a Globalis
kereskedelmi aruazonosité szamot (GTIN) és a Szallitasi egység sorszam kddjat (SSCC-t), hogy minden
egyes terméket, amelyek a figgdben lévd szallitmany résztét képezik, minden rakoddlapon egyedileg
azonositson.

El6ny6k

A Land O’Lakes arrél szdmolt be, hogy a munkaerdé-allomany akar 25%-kal, az EDI-vel kapcsolatos hibak
11%-rol 1%-ra csokkentek, a pontossag pedig 10%-os novekedéssel, kozel tokéletesre, 99%-ra nétt.

Michele Werrline — Logisztikai tzleti elemz6
A hatékonysagra vonatkozo fejési szabvanyok

Ha On azt mondana ,Land O’Lakes” gyakorlatilag barmelyik fogyaszténak az Egyesiilt Allamokbdl,
azonnal azt valaszolna: ,vaj”!

A tény azonban az, hogy a Land O’Lakes egy mez6gazdasagi termel6k tulajdondban allé globalis
szOvetkezet, amely csaknem 4000 taggal — tejfeldolgozdkkal, mez6gazdasagi termelGkkel és
mezdgazdasagi kiskereskedbkkel dolgozik. 2016-ban 13 millidrd dollar bevétellel és 10.000
alkalmazottal a Land O’Lakes iranyitotta a névadd markat, az egyesilt allamokbeli Purina
takarmanymarkat, valamint a Winfield United markat, amely a mez6gazdasagi és alapanyagok
szolgdltatdja.

A Land O’Lakes az EDI tranzakcidkra tamaszkodik, hogy megkdnnyitse a szallitasi és fogadasi
tevékenységeket és mliveleteket, mind a gyartéiizemek, mind a harmadik fél kezében 1évé raktarak
széles korében. Michele Werrline, logisztikai Gzleti elemz6 kollégdival egyltt a vallalat harom
raktdarozasi részlege kozil kettét — a takarmdnyozasi és a fogyasztoi tejtermék dgazatot — irdnyitja. A
csoport emellett olyan harmadik fél kezében 1évé raktarakkal is egyeztet, amelyek a Land O’Lakes
nevében fogadnak, raktaroznak és hajéztatnak.

Az ASN vezeti a folyamatot

Mivel minden szallitmany a szdrmazasi helyrél indul, a Land O’Lakes ASN-t kiild annak érdekében, hogy
a cimzettek megtervezhessék a szallitmany érkezését, és a szallitmany tartalmat a megérkezést
kovetSen hitelesithessék. A vallalat kdzel egy évtizede hasznalja az ASN-eket a tejipari részleg tébb,
mint egy tucat létesitményében, és a jelenleg a takarmanyozasi részleg fél tucat helyszinén vezeti be.



A miveletek egyszerUsitése és tokéletesitése érdekében a Land O’Lakes vev6jének az ASN részeként
meg kell adnia a GTIN-t, a tételszdmot, a gyartd nevét, a lejarati id6t és a raklapazonosité szdmot. A
Land O’Lakes a raklapjain a szallitasi egység sorszam kddjat (SSCC) hasznalja, amely a raklapon talalhaté
Osszes GTIN-t tartalmazza. A GTIN és az SSCC haszndlataval a Land O’Lakes segit biztositani, hogy
minden termékadat bekeriljon és kdnnyen megoszthaté legyen elektronikusan, ami kimagaslé
hatékonysagot tesz lehet6vé a kereskedelmi partnerek kézott.

Az ASN bevezetése soran a Land O’Lakes szakaszos megkozelitést alkalmazott ugy, hogy a gyartds
helyén hozza létre az SSCC-t, majd hitelesiti ezt az informacidt, miel6tt megosztana azt a raktdrakkal.
“Az SSCC az egyik zaszléshajonk, amelyre nagymértékben tamaszkodunk az ASN dltal vezérelt folyamat
soran, mivel javitja a pontossagot az “rendeléstél-fizetésig” folyamatok soran” - mondja Werrline.

Michele Werrline, Logisztikai Gizleti elemzd, O’Lakes, Inc.

»Mint a vaj”

A Land O’Lakes, valamint a harmadik fél raktarai szamara nyujtott el6nyok magukban foglaljak az ASN
haszndlatabdl adédé tdébblethatékonysagot.

Amikor a szallitmany megérkezik, a fogadd az SSCC-ét megjelenité vonalkddot beolvassa a helyi
raktarkezel6 rendszerbe (WMS), kézi vagy villas tehergépkocsira szerelt radidfrekvencias (RF)
vevikésziilék segitségével. igy nincs sziikség kézi adatbevitelre - ez egy fontos elény azok szamara, akik
hlvosebb, hiitott vagy fagyos kornyezetben dolgoznak és keszty(it viselnek - ami miatt az adatbevitel
zavaros és hibaérzékeny lehet. A rendszerbe az ASN dltal el6re betoltétt informaciok kdnnyen
0sszehasonlithatdak a ténylegesen beszkennelt termékkel, igy hitelesitve a beérkezett és megrendelt
termékek megegyezGségét.

“Kollégdink gyorsan alkalmazkodnak az ASN 4&ltal hozott, egyes lzemeken belill végrehajtott
valtozasokhoz” mondja Werrline. “Még fontosabb, hogy felismerik a kiegészit6 adatok rendelkezésére
allasanak elényeit.”

Az ASN megadja szamukra a tényleges mennyiségeket, igy 6sszehasonlithaté az eredeti rendeléssel.
Ha példaul 500 egységre adtak megrendelést, de a Land O’Lakes csak 450 egységet tud leszdllitani, a
raktar még a szallitmany megérkezése el6tt korrigalhatja a hidnyzé mennyiséget.

Az el8nyok kiterjednek az egész “rendeléstél-fizetésig” folyamatra. “Ugy vélem, hogy a harmadik fél
altal kezelt raktaraink és a vev8ink azt mondanak Onnek, hogy azt talaljak legkedvezébbnek az ASN
haszndlataban, hogy a tartozasok és kovetelések kezelésének automatizaldsdra is hasznalhatjak.”
Michele Werrline, Logisztikai Gizleti elemzd, O’Lakes, Inc.

Michele Werrline Logistics Business Analyst, Land O’Lakes, Inc.



Mérhet6 eredmények

Miutan a vallalaton belll mashol is Iattak az el6nyoket, az ASN haszndlatot eddig nem alkalmazé
teriiletek is lelkesednek mar.

“Az ASN megoldast szallit” - mondja Werrline egyszer(ien. “A vevGink egyre inkdbb ASN-k&zpontiva
valnak, ezért raktaraink nagyobb hangsulyt fektetnek ennek bevezetésére. Végtére is, amikor
konnyitlink a folyamatokon, csokkentjlk az id6- és munkaeré-raforditast, az lelkesedésre talal.”

A 30 napos id6szakban 6sszesen 3100 ASN keriilt kiosztasra, 22 % kozvetlenil az ligyfelekhez jutott el,
mig a fennmaradd 78 % a O’Lakes belsé ellatasi ldancdban maradt.

A Land O’Lakes ellatdsi ldncanak hdalézataban az ASN hasznalata jelentés munkaer6-megtakaritast
eredményezett: a rakoddlapok beszkenneléséhez és a tartalmanak - cikkszdmok, tételszamok és
lejarati id6k - elektronikus ellen6rzéséhez sziikséges id6 a manudlis mddszerhez képest 25%-kal
nagyobb termelékenységet eredményezett.

“A pontossag éppoly fontos, kiléndsen, amikor az embereknek és allatoknak szdnt élelmiszerekrél
beszéliink” - jegyzi meg Werrline. “Az EDI-vel kapcsolatos, rossz adatokbdl szdrmazdé tranzakcids
hibdkat 11 %-rél 1%-ra csokkentettiik. Ezzel egyid6ben a megrendelések pontossaga 10 %-kal n6tt, igy
elértik 99%-os pontossagot.”

Tanulsagok
Werrline tandcsa azok szamara, akik hasonld kezdeményezést inditanak és iranyitanak:

»Nem csak a folyamat megértésérél van sz6, hanem az adatok valddi megértésérdl is: mit és honnan
szereznek be. Az olyan szoftvermegoldasok, mint az ERP, a WMS és masok, mind hasonlé adatokat
szolgdltatnak. Annak elddntése, hogy az adatok honnan szerezhet6k be a legjobban, rendkiviil fontos
az eredmények integritasa szempontjabol.”

Werrline folytatja: ,,Nagyon fontos annak biztositasa, hogy minden érintett csapatot és funkciot teljes
mértékben Osszehangoljanak a végrehajtads sordn, a szervezeten belili folyamatos adatiranyitas
érdekében.”

Ennek érdekében a Land O’Lakes nagymértékben tdmaszkodik a RACI-diagramokra: ki a felel6s, ki a
szamonkérhet6, ki az adat forrasa és fogaddja.

A szbvetkezet széles kord és atfogd kommunikaciot folytat keresztfunkciondlis beszélgetésekkel annak
meghatdrozasa érdekében, hogy miként lehet elérni egy célt, ki hagyja jova a folyamatbeli
valtoztatdsokat, ki vezeti be azokat a valtoztatasok végrehajtasara szolgalé létesitményekbe, amikor
informatikai és egyéb kritikus belsé informacio- és dontési pontokra van szlkség.

Werrline azt javasolja, hogy ne késleltessék a megvaldsitasra forditott id6t a meghatarozas, a tervezés,
a kivitelezés és a teljesités tekintetében. ,Ez id6be fog telni, de az eredmények sokkal nagyobbak, mint
a raforditott id6, és az elkovetkez6 években élvezheti ezeket az elénydket.”

Werrline agy véli, 6sztondzni kell masokat, hogy elfogadjak a GS1 szabvanyokat — kezdve a GTIN-nel és
az SSCC-vel —az ,rendeléstél-fizetésig” folyamat tranzakcidinak részeként, mivel mindenki szdmara
értéket teremt. ,Sok elényre tettiink szert id6ben, hatékonysagban és pontossagban.”

A GS1 szabvanyokon alapuld ASN-ek megvaldsitasa segit megerGsiteni az egylittmikodést a Land
O’Lakes szovetkezeten belll azaltal, hogy olyan kozds nyelvet tamogat, ami a mindennapi



mez6gazdasagi termel6kon keresztll segiti a ndvények, tejtermékek eljuttatasat a fogyasztdhoz és az
allomanyok takarmanyoztatasat.

A Land O’Lakes, Inc., az egyik elsé szamu amerikai agrdr- és élelmiszeripari vallalat, tagi tulajdonban
|évd szovetkezet, amely a mez6gazdasdagi termeléstél a fogyasztdi élelmiszerekig terjedd skalat lefedd,
vezet( ipari tevékenységet folytat. 2016-ban 13 millidrd dollaros éves értékesitéssel, a Land O’Lakes az
orszag egyik legnagyobb szovetkezete, amely a 215-ik helyet foglalja el a Fortune 500-on. A t6bb mint
95 éves Orokségre épitve a Land O’Lakes manapsag az agrar- és élelmiszeripar legismertebb markai
kozal Gzemeltet néhanyat, beleértve a LAND O LAKES® Dairy Foods-t, a Purina Animal Nutrition-t, a
Winfield® United-et és a Land O’Lakes SUSTAIN™-t. A vallalat mind az 50 allamban és tébb mint 60
orszagban folytat Uzleti tevékenységet. A Land O’Lakes, Inc. véllalati székhelye Arden Hills, Minn.
www.landolakesinc.com

A GS1 US Retail Grocery Kezdeményezés egy onkéntes, egylittm(kodésen alapuld iparagi er6feszités,
amelynek célja a termékinformaciok, képek, az adatmindség, az ellatasi lanc [dthatdsdga és a miikodési
hatékonysag javitdsa. E strukturdlt kiskereskedelmi élelmiszer-ipari kezdeményezés célja, hogy
lehetévé tegye az érdekelt felek szamara, hogy a legfontosabb ipari problémakra 6sszpontositsanak,
korszer(sitsék az er6forrasokat, és 0sztonozzék az ipardg altal meghatarozott, a GS1 szabvanyokat
alkalmazé megoldasok elfogadasat és végrehajtasat. www.GS1US.org/industries/retail-grocery/gs1-
us-retail-grocery-initiative

A GS1 USA, amely a GS1°® globdlis szervezet tagja, egy nonprofit informdacids szabvanylgyi szervezet,
amely a GS1 szabvanyok - az ellatasi lancra vonatkozé szabvanyok vilagszerte legszélesebb korben
haszndlt rendszere - haszndlata révén el8segiti az dagazati egylttmikodést az ellatasi lanc
lathatésaganak és hatékonysaganak novelése érdekében. 25 iparagban, kdzel 300.000 vallalkozas
tdmaszkodik a GS1 USA-ra a kereskedelmi partnerek egylittmi(ikodésében, amely optimalizalja ellatasi
lancaikat, 6sztonzi a koltségteljesitményt és a bevételnovekedést, mikdzben lehetévé teszi a
szabalyozasnak vald megfelelést is. Ezeket az el6nyoket GS1 globalis egyedi szamozasi és azonositasi
rendszereken, vonalkédokon, elektronikus termékkddon alapuld RFID-n, adatszinkronizaldson és
elektronikuss informaciécserén alapuld megoldasokon keresztil érik el. A GS1 USA kezeli tovabba az
Egyesilt Nemzetek Szervezetének a termékekrsl és szolgaltatasokrdl szélo kodexét (UNSPSC®).
Tovabbi informacidért a GS1 USA kiskereskedelmi-kezdeményezésével kapcsolatban latogasson el a
www.retailgrocery@gslus.org weboldalra.

Az esettanulmanyban alkalmazott szabvanyokrél
GTIN: Globalis kereskedelmi aruazonositd szam

Termékeket azonosit, mint példaul fogyasztéi termékeket, gydgyszereket, orvosi eszkdzoket,
nyersanyagokat, a csomagolds bdrmely szintjén és szolgdltatdsokat azonosit, mint példaul
szerszamkodlcsonzés, autdkolcsonzés stb. Egyedi kereskedelmi aru 6nallé példanyait a GTIN és a


http://www.retailgrocery@gs1us.org

gyartasi tételszam/LOT vagy sorozatszam kombinalasaval lehet azonositani. Megjegyzés: Kompatibilis
az ISO/IEC 15459 — 4. rész: egyedi termékek és termékcsomagok szabvéannyal.

SSCC: Logisztikai egységeket azonosit, mint példaul raklapokon vagy rolli kocsikon lévé rakomanyok,
csomagok. Az SSCC lehet6vé teszi raktdrozasi vagy szallitasi célbdl 6sszecsomagolt kereskedelmi druk

e sz

szallitasi egységek egyedi azonositdsa (ISO licenc plate) szabvannyal.

GS1-128: A GS1-128 vonalkdd jelkép egy specialis vonalkdd jelkép tipus, amely alkalmas az lizleti
partnerek kozotti arucsere esetén a termék azonositasan tul szdmos terméktulajdonsag megaddsara
és azok egyetlen vonalkdd formajaban torténd abrazoldsara. llyen kiegészit6 informacidk lehetnek
példaul:

o felhaszndlasi id6re vonatkozd informacidk: minéségmeglrzési- vagy fogyaszthatdsagi
hataridg;

e a gyljtéegység vagy a benne |év6 kereskedelmi termék fizikai paramétereire utald
informdaciok:

e nettd tomeg, vagy darabszam;

e anyomon kovetést segité adatok: gyartdsi tételszam, gydrtasi szam, illetve kiildeményszam,;

e az aruszallitast segit6 informacidk: feladd cime, vagy a szallitasi cim (GLN szammal).

EDI: Elektronikus adatcsere szabvany, amely az lzleti tranzakcidkat elektronikus izenetekké alakitja. A
GS1 EANCOM és a GS1 XML lizenetszabvanyai lehet6vé teszik a strukturdlt adatok automatikus
kiildését és fogaddasat.



