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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
bejelentéskoteles feln6ttképzésekhez

(hatélyos: 2026.03.17.-t6l)

ALTALANOS RENDELKEZESEK

. A jelen 4&ltaldnos szerzédési feltételek (,ASZF’) a GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.

(,Képzbintézmény”) altal a GS1 Training Center keretében a https://gslhu.org/training-center-
innovations-in-supply-chain weboldalon (,Weboldal”’) meghirdetett, a Képzdintézmény 4altal
bejelentés alapjan végzett feln6ttképzési tevékenység keretében szervezett felnGttképzések (,Képzés”
vagy ,Képzések”) vonatkozasdban alkalmazanddk. A jelen ASZF targyat képezé Képzések a
feln6ttképzésrdl szolé 2013. évi LXXVII. torvény (,Fktv.”) hatalya ald tartoznak.

A jelen ASZF targyi hatdlya a Képzésekre torténd jelentkezést, a Képzéseken torténd részvételre
vonatkozd szerz6dések |étrehozataldt, a Képzéseken torténd részvételre vonatkozd szerz6désekkel a
Képzésben résztvevs (,Résztvevd”) és a KépzGintézmény (a Résztvevs és a Képzdintézmény a
tovabbiakban egyltt: Felek) kozott létrejovd jogviszony keretében a Feleket megillet6 jogokat és
kotelezettségeket rogziti. A jelen ASZF alapjan a Felek kdzott létrejovd szerz6dés az Fktv. szerinti
felnGttképzési szerz6désnek minésil, mig a felnSttképzési szerzGdéssel |étrejové jogviszony
felnSttképzési jogviszonynak. A jelen ASZF a Képzésekre torténd jelentkezéssel, valamint a
feln6tképzési jogviszonnyal kapcsolatban teljeskorlien szabdlyozza a Képzdintézmény és a
Jelentkez&/Résztvevd jogait és kotelezettségeit.

A jelen ASZF alanyi hatélya a Képzésekre jelentkezékre (,Jelentkezé”), valamint az itt foglaltak szerint
létrejové felnGttképzési szerz6dés (,,Felnottképzési Szerz6dés”) szerz6d6 feleire (a felnGttképzési
jogviszony alanyaira), azaz a Képz6intézményre és a Résztvevére terjed ki. A Feln&ttképzési Szerzédés
targya feln6ttképzési tevékenység nyujtdsa, az azzal érintett Képzés megszervezése és annak
keretében oktatds nyujtasa, egyéb, felnGttképzéshez kapcsolddéd szolgaltatast a Képzbintézmény nem
nyujt.

A jelen ASZF a Weboldalon folyamatosan elérhetd. A Képzdintézmény jogosult a jelen ASZF
rendelkezéseit egyoldalian médositani. Az ASZF egyoldalt médositasa kizarélag a médositas hatélyba
[épését kdvetben |étrejove Felnbttképzési Szerzédésekre irdnyadd, az a mdédositas hatdlyba |épését
megel6z6en |étrejové FelnGttképzési Szerzédések rendelkezéseit nem érinti. A moddositdsok a
kozzététel napjan Ilépnek hatdlyba minden tovabbi értesités nélkil. A maddositasokat a
KépzGintézmény a Weboldalon teszi k6zzé.

A jelen ASZF-t8l valéd barmely eltérés csak a Képzdintézmény és a Résztvevs altal kotott irasbel
megallapoddssal lehetséges, amely eltérés ekként kizdrdlag a Képzdintézmény és a Résztvevd
jogviszonyara vonatkozik.

A jelen ASZF a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendeletnek (,Kormanyrendelet”) torténé megfelelés érdekében a fogyasztdi
szerz6désnek minGsilé Feln6ttképzési Szerz6dések esetében a Kormanyrendelet szerinti tajékoztatast
is tartalmaz (a jelen ASZF 1. szamu melléklete szerint). A Feln&ttképzési Szerz6dés akkor mindsiil
egyben a Kormdnyrendelet hatadlya ald is tartozd fogyasztéi szerz6désnek is, ha azt a
KépzGintézménnyel fogyasztd Résztvevd koti, azzal, hogy a fogyasztdi szerz6dések szabalyai akkor
alkalmazanddk, ha a fogyaszté Résztvevé kifizeti vagy vallalja kifizetni a Képzés dijat. Fogyaszténak
mindsiil az a Résztvevd, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy zleti tevékenysége korén kiviil jar el
FelnGttképzési Szerz6dés megkotésekor. A Résztvevd nem mindsiil fogyasztonak, ha a képzési dijat
koltségvisel§ viseli.

A jelen ASZF a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:82.8-a szerinti, az
elektronikus Uton torténé szerz6déskotés esetén iranyadd tajékoztatdsi kotelezettség teljesitésére
iranyuld tdjékoztatast is tartalmaz.

A Jelentkezé a jelen ASZF rendelkezéseinek megismerésérsl és elfogadasardl, annak magara nézve
kotelez6ként torténd elismerésérdl a Képzésre torténd jelentkezés soran nyilatkozik.
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A KEPZOINTEZMENYRE VONATKOZO ADATOK

(1) AKépzdintézmény neve: GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.

(2) Székhely (postai cim és az Uzleti tevékenység végzésének helye): 1138 Budapest, VAci ut 144-150.
(3) Nyilvantartd birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

(4) Cégjegyzékszam: 01-10-045991

(5) Addszam: 14300011-2-41

(6) Telefonszam: +36-1-5000-800

(7) E-mail-cim: training.center@gslhu.org

(8) Feln&ttképzési nyilvantartasi szam: B/2021/001188

(9) Pénzforgalmi szamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt., 12001008-01718964-00100001

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény szerinti magatartasi kodexszel a Képzdintézmény nem rendelkezik, tovabba a Képzbintézmény
nem vetette ald magat a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd mas magatartasi kddexnek sem (ha
ilyen egyébként létezne is).

A KEPZESEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

. A Képzbintézmény altal meghirdetett Képzések és az egyes Képzések lényeges tulajdonsagaira

vonatkozd informacidk a Weboldalon, az adott Képzésre vonatkozé aloldalon érhetdk el (,Képzési
Adatlap”). A Képzési Adatlapok a jelen ASZF 2. sz. valtozd mellékletét képezik, azzal, hogy az egyes
Képzésekre a jelentkezéskor hatdlyos Képzési Adatlap vonatkozik. A Képzési Adatlapok a képzésekre
vonatkozd kovetkez6 Iényeges tulajdonsagokat rogzitik: a Képzés elnevezése, draszama, kezdési és
befejezési id6pontja, célja és célcsoportja, a bekapcsolddas feltételei (ha a bekapcsolddas lehetséges),
a megszerezhetd kompetencia, tematika, illetve haladasanak tanegységekre bontott ltemezése, a
megengedett hidnyzas mértéke. A Képzési Adatlapok és a jelen ASZF fejezet szerinti altaldnos
rendelkezések egyiltt képezik a Képzésekre vonatkozd tdjékoztatds tartalmat. Amennyiben a
Jelentkez6nek a Képzési Adatlapon szerepl6 informacidkndl tobb informacidra van sziksége, ugy a
Képz8intézménnyel a 2(6)-(7) pontok szerinti elérhetGségeken léphet kapcsolatba.

A Képzések mindegyike képzési dij fizetéséhez kotott, a képzési dijra vonatkozé informacidk ugyancsak
elérhet6k a Képzési Adatlapon. A képzési dij Osszegét a KépzGintézmény minden esetben
egyosszegben, mégpedig bruttd (azaz adéval névelt) 6sszegben hatdrozza meg, és a képzési dijon felll
mas jogcimen tovabbi dijat vagy koltséget a Résztvevs terhére nem dllapit meg. A Képz6intézmény a
Képzések dijat jogosult egyoldalian mddositani, azzal, hogy a dijmddositasra az 1.4. pontban foglaltak
iranyaddk, azaz a médositas nem befolydsolja azoknak a Képzéseknek a dijat, amelyekre vonatkozdan
a Jelentkezd a jelentkezését mar elkildte, illetve amelyek nyoman a FelnGttképzési Szerz6dés mar
létrejott, a Résztvevs tehdt minden esetben azt az arat fizeti, amely a jelentkezéskor hatalyos volt. Ha
a Weboldalon a Képz&intézmény minden gondossaga ellenére (akar technikai okokbdl) hibas ar kerdil
feltiintetésre, kilonds tekintettel a nyilvdnvaléan téves arra, a KépzGintézmény nem koteles a
Képzésen torténé részvételt hibds aron biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
részvételt a Képzésen, amelynek ismeretében a Jelentkezd elallhat a jelentkezésétél.

A Képzbintézmény a Képzéseket a Weboldalon el6zetesen meghirdetett id6pontokban szervezi.

A Képzésekben vald részvétel nem kotott sem meghatarozott iskolai vagy szakmai végzettséghez, sem
el6zetes szakmai gyakorlathoz. A Képz6intézmény ugyanakkor, ha a Képzés tananyaganak
elsajatithatosaga elbzetes tudas meglétét feltételezi, illetve a Képzésben vald sikeres részvétel
érdekében a KépzGintézmény szlikségesnek tartja bizonyos eldzetes ismeretek/tudas meglétét, ugy
errGl a Képzési Adatlapon tajékoztatast nydjt. Minden esetben a Jelentkezd koteles mérlegelni, hogy
megfelel§ el6zetes tudasszinttel rendelkezik-e a Képzésben vald részvételhez. A Képz8intézmény
nem vallal kotelezettséget azért, illetve nem szavatolja a Képzéssel elsajatithaté tudds, ismeret,
készség, képesség sikeres ataddsat, kiilondsen akkor, ha mindennek elmaradasanak oka az ahhoz
szlikséges elGzetes tudas hianya vagy nem megfelel6 szintje.

A Képzések mindegyike személyes jelenléttel megtartott (kontaktoras) képzés. A Képzések helyszine a
GS1 Training Center, amely a Képzdintézmény székhelyén taldlhaté.
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A Képzésekkel végzettség nem szerezhetd, illetve a Képzések egyike sem olyan, amely barmely
munkakor betoltéséhez sziikséges, ekként amelynek elvégzésével barmilyen munkakor betdlthet6
lenne.

A Képzés elvégzésekor a Képzbintézmény a Képzés elvégzésére tekintettel dokumentumot
automatikusan nem dllit ki; a Képzés elvégzésével tanusitvany szerezhetS, ugyanakkor a
KépzGintézmény tanusitvanyt kizarélag a Résztvevé kérésére allit ki, mégpedig az erre vonatkozé kérés
kézhezvételétsl szamitott 8 napon belll. A tanusitvanyt a Képz6intézmény a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerbdl allitja ki f6szabaly szerint magyar nyelven, ugyanakkor a tanusitvany a
Résztvev( valasztasa szerint a tanusitvany kiallithatéd magyar és angol vagy magyar és német nyelven
is. A tanusitvany szakképesitést és szakképzettséget nem tanusit és munkakor betdltésére, illetve
tevékenység folytatasdra nem jogosit. A tanusitvanyt a KépzGintézmény kizarélag elektronikusan
bocsatja a Résztvevs rendelkezésére, a Résztvevs altal bejelentett elektronikus levélcimre torténd
megkuldés Utjan. A tanusitvanyt a KépzGintézmény részérdl kiallitd személy elektronikus alairassal és
minGsitett id6bélyegzével latja el.

A Képzésekhez sem koltségvetési, sem eurdpai unids tamogatas nem kapcsolddik, és a Képzés
keretében 6sztondij sem vehets igénybe.

A Képz8intézmény bemeneti kompetenciamérési vagy el&zetes tuddsmérési szolgaltatast nem nyduijt,
el6zetesen megszerzett tudast nem szamit be és a Résztvev6 a Képzések egyes része aldl nem
szerezhetnek el6zetes mentesitést.

3.10.A Képz8intézmény a Képzést minimum 5 f6 Résztvevd esetén tartja meg. A maximalis résztvevdgi

4.2.

4.3.

4.4.

[étszdm minden Képzés esetében 15 f6; 15 fénél tobb Résztvevl részvételét a KépzSintézmény nem
koteles biztositani. Abban az esetben, ha a Képzésre jelentkez6k szama nem éri el a minimum
[étszamot, a KépzGintézmény jogosult tordlni a Képzést és a Felnttképzési Szerzédéstél eldllni, kivéve,
ha a Résztvevl az azonos Képzésre meghirdetett kovetkez6 id6pontra jelentkezik, amely esetben az Uj
jelentkezés a FelnGttképzési SzerzGdés teljesitési id6 vonatkozasaban torténé modositasat jelenti.

JELENTKEZES, A FELNOTTKEPZESI SZERZODES LETREJOTTE

. A FelnGttképzési Szerz6dés a Ptk.-nak az elektronikus Uton torténd szerz6déskotésre vonatkozd

szabadlyait rogzité rendelkezései szerint jon létre, és a fogyasztonak mingsilé Résztvevbk esetében a

Kormanyrendelet szerinti, tavollév6k kozott kotott szerz6désnek mindsiil.

A Weboldalon koézélt informdcidk nem minGsiilnek a KépzGintézmény részérdl a Feln6ttképzési

Szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozd szerz6déskotések

esetén a Jelentkez6 minGsul ajanlattevének. A Képzbintézmény a Feln6ttképzési Szerz6dés

megkotésére vonatkozo ajanlatot (az adott Képzésekre jelentkezést) kizardlag elektronikus uton, a

Weboldalon keresztil fogad. A FelnGttképzési Szerz6dés a Jelentkezd ajanlatanak a Képzdintézmény

altal torténé elfogadasdval jon létre, az alabb rogzitettek szerint.

A Képzésekre jelentkezni a Weboldalon elhelyezett jelentkezési Grlap utjan van lehet6ség. E mdédon

jelentkezés kizarolag egyedileg, a Jelentkezd személyére vonatkozdan adhatd le. Csoportos jelentkezés

iranti igény esetén (igy kilonésen munkaltatdk altal kezdeményezett csoportos képzési igény esetén)

a jelen ASZF rendelkezései nem alkalmazanddk, ilyen jelentkezésre és szerz6déskotésre kizardlag a

Képz6intézménnyel torténd kdzvetlen kapcsolatfelvétel atjan van mad.

A szerz6déskotés az aldbbi technikai [épésekbdl All:

(1) a Képzések irant érdekl6dé kivalasztja a Weboldal , Aktudlis Képzéseink” menilipontja alatt, hogy
mely Képzés irant érdeklédik. A kivalasztott Képzésre kattintva az érdekl6d6 atnavigdlodik a
kivalasztott Képzés aloldalara, a Képzési Adatlapra.

(2) a kivalasztott Képzésre vonatkozd aloldalon a Jelentkez6 kitolti a jelentkezési (irlapot. A
jelentkezési Grlapon kotelez6en megadandd adatok a Jelentkezd csalddi és uténeve, sziiletési
csaladi és utdneve, sziiletési helye és ideje, édesanyja szliletési neve, oktatasi azonositészama (ha
azzal a Jelentkez6 rendelkezik), legmagasabb iskolai végzettsége, elektronikus levélcime, illetve
telefonszama, tovdbba a szamlazasi adatok. Az érvényes jelentkezés feltétele a jelentkezési Grlap
hidnytalan kitoltése; hidnyos kitoltés esetén a jelentkezési (irlap bekildésére nincsen maod.
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A Jelentkez6 koteles a sajdt magdra vonatkozd, valds adatoknak megfelel6en kitolteni a
jelentkezési (irlapot. A jelentkezés sordan megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok
esetén a jelentkezés érvénytelen; a mas személyekre vonatkozé adatok megaddsaval torténd
jelentkezés esetére a KépzGintézmény kizarja a felel6sségét, az azért valo felelGsség kizardlag az
adatokat szolgdltatd személyt terheli.

(3) a Jelentkezé a jelentkezési (irlapot a ,Jelentkezem” gombra kattintva kiildi el a Képz6intézmény
részére. A Jelentkezd a kitoltott jelentkezési (irlap bekiildésével az ASZF-ben foglaltak szerinti
tartalommal szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatot tesz a KépzSintézmény részére. A jelentkezési
{irlap bekiildésének feltétele az 1.7. pontban foglaltak okdn a jelen ASZF és az annak részét képezd
fogyasztdi tdjékoztatds elfogaddsa, az adatkezelési tdjékoztatas tudomasulvételére vonatkozd
nyilatkozat megtétele, valamint az annak tudomasulvételére vonatkozd nyilatkozat megtétele,
hogy a jelentkezési (irlap bekiildése fizetési kotelezettséget keletkeztet.

(4) a jelentkezés beérkezését a Képzdintézmény elektronikus levél utjan automatikusan,
haladéktalanul visszaigazolja. A jelen pont szerinti visszaigazolas kizdrdlag a jelentkezés
beérkezésére vonatkozd Vvisszaigazolds, az nem minGsil a jelentkezés szerinti ajanlat
elfogadasanak, ekként az még nem eredményezi a FelnGttképzési Szerz6dés létrejottét. Ha a
visszaigazolas a jelentkezés elkiildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg a Jelentkez6hoz,
ugy a Jelentkez6 mentesil az ajanlati kotottség aldl.

(5) a Feln6ttképzési Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Képz6intézmény a jelentkezés befogadasara
(az ajanlat elfogadasara) vonatkozd visszaigazolast kozol, a visszaigazolas hatalyosulasanak
id6pontjaban. A jelen pont szerinti visszaigazoldst a Képz6intézmény legkésébb a jelentkezési
Grlap bekiildését kdvet6 3. munkanapig kildi meg. A Jelentkez6 a jelen pont szerinti visszaigazolas
részére torténé kézbesitésével valik Résztvevévé. A fogyaszténak mindsils Jelentkez6t a jelen
pont szerinti visszaigazolds részére torténd kézbesitéséig megilleti a jelentkezés visszavonasanak
joga, amely megsziinteti az ajanlati kotottséget. A nem fogyasztd JelentkezGk esetében is a jelen
pont szerinti visszaigazolds megkiildésének hataridejéig terjed az ajanlati kotottség és az
megsz(inik, ha a jelen pont szerinti hataridében a Jelentkez6 nem kap a szerzGdés |étrejottére
vonatkozé visszaigazolast.

A Képzdbintézmény nem felelGs az esetlegesen azzal 0sszefliggésben felmeriilé karokért, ha barmely

mUikodési hiba miatt a jelentkezés nem érkezik be.

A 4.4, pont szerint visszaigazolasokat a Képz&intézmény elektronikus uton, a Jelentkezd jelentkezési

Grlapon megadott elektronikus levélcimére kiildi meg. A visszaigazolas akkor hatalyosul, amikor az a

Jelentkez6/Résztvevs szamara hozzaférhet6vé valik; a jelen ASZF alkalmazdsaban a visszaigazolas a

Jelentkez&/Résztvevd szamara hozzaférhetd valik abban az id6pontban, amikor az a Képz8intézmény

rendszerébdl kikildésre kerdil.

A hibas e-mail-cim megaddsabdl fakadé minden karért a Jelentkez6t terheli a felel6sség. A

KépzGintézmény kizarja a felel6sségét azért, ha a visszaigazolds ténylegesen azért nem valik

hozzaférhet6vé (id6ben), mert a Jelentkez6 hibds e-mail-cimet adott meg a jelentkezési tirlapon, vagy

a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni; mindez a visszaigazolas

hatdlyosuldsat a 4.4. pontban foglaltakra tekintettel nem érinti, vagyis ettél flggetlenil a

FelnGttképzési Szerz8dés létrejon és az erre tekintettel Résztvevévé valod Jelentkezd fizetési

kotelezettsége bedll. Ha a Jelentkez6 nem kapja meg barmely, a 4.3. pont szerinti visszaigazolast a

megjelolt hatarid6ben, Ugy mindenekel6tt sziikséges, hogy a levelezéfiok levélszemét (spam)

mappdjat ellenbrizze, és ha a visszaigazolas a spam mappdaban sem taldlhaté, ugy vegye fel a

kapcsolatot a KépzGintézménnyel a 2(7) pont szerinti elektronikus levélcimen; a KépzGintézménnyel

torténd sikeres kapcsolatfelvételig a Jelentkezének tartozkodnia kell Ujabb jelentkezési (rlap
bekiildésétdl, figyelemmel a visszaigazoldsok 4.4. pont szerinti hatdlyosuldsara.

A Képzbintézmény a beérkez6 jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében dolgozza fel. A

Képz8intézmény a jelentkezést nem fogadja be (és erre vonatkozdan visszaigazolast kiild a Jelentkezé

részére a jelentkezési lapon megadott elektronikus levélcimére cimzett e-mail Utjan), ha a korabban

mar visszaigazolt jelentkezésekre tekintettel a jelentkezéssel érintett Képzés betelt. Ez esetben a

Feln6ttképzési Szerz6dés nem jon létre.

A 4.2(5) pont szerint |étrejové FelnSttképzési Szerz6dést a jelentkezési Grlap és a jelen ASZF egyiittesen

alkotja. A Feln6ttképzés Szerz6dés nyelve magyar, és az nem minGsil irdsbeli szerz6désnek.



4.10.A Képzbintézmény a jelentkezési (irlap adatait, a jelentkezési (irlapon megtett jognyilatkozatok
megtételének tényét és a jelentkezési lirlap beklldésének idGpontjat (amely egyuttal a jelentkezési
Grlapon megtett jognyilatkozatok megtételének id6pontja is) rogziti és szamuviteli bizonylatként a
vonatkozd jogszabalyok szerinti megé6rzési kotelezettség végéig megdrzi.

4.11.A 4.4(5) pont szerinti visszaigazolas keretében a KépzGintézmény visszaigazolja a megkotott
szerzGdést, mégpedig a jelentkezési (irlap szerinti adatok visszaigazoldsaval, és a jelentkezési Grlaphoz
csatolja a létrejové Felndttképzési Szerz8déssel érintett Képzésre vonatkozd Képzési Adatlapot és a
jelen ASZF-et. Az el6z6 mondatban foglaltakon tul (vagy attdl eltéré mas mdédon) a szerzédéses
jognyilatkozatot jelent6 jelentkezési (irlaphoz a Képzdintézmény utébb hozzaférést nem biztosit,
hozzaférést kizarélag az ASZF-hez biztosit a Weboldalon keresztiil.

4.12.A FelnGttképzési Szerz6dés az annak targyat képez6 Képzés befejezésének idSpontjadig terjedd
hatarozott id6re jon létre, és a képzés befejezésének idGpontjaban minden tovabbi jogcselekmény
nélkul megszdnik.

4.13.A jelentkezési (irlapon megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valdsagtartalmaért kizarélag
a Jelentkezé felel. A KépzGintézmény kizdr mindenfajta felel6sséget, amely a jelentkezési (rlapon
megadott adatok helytelenségébdl, elirasabdl, hibds vagy hamis voltabdl vagy nem valds adatok
megaddasdval 0sszefliggésben meril fel. A bevitt adatok ellenérzésének és javitasanak kotelezettsége
a Jelentkez6t terheli; minderre a jelentkezés benyujtasa el6tt a KépzGintézmény technikai segitséget
nyujt. A jelentkezés elkiildését kovetGen észlelt adatbeviteli hibak esetén azok javitasat a
Képz6intézmény elektronikus levélcimére cimzett nyilatkozattal lehet kérni.

4.14.A Képzésen kizdrdlag az elfogadott jelentkezés nyoman a Képzdlintézménnyel FelnGSttképzési
Szerz6dést kotd Résztvevd jogosult részt venni, a Résztvevd személyének mddositdsara nincsen
lehetdség.

4.15.A FelnG6ttképzési Szerz6dést a Felek kizardlag kozos megegyezéssel jogosultak médositani.

5.  FIZETESI FELTETELEK

5.1. A FelnG6ttképzési Szerz6dés targyat képez6 Képzés nyujtasanak mint feln6ttképzési tevékenység
ellenértékeként képzési dijat kell fizetni a Képzdintézmény részére, amelynek 6sszege az adott Képzés
vonatkozdsdban a Weboldalon mindenkor kozzétett, a Képzési Adatlapon és a jelentkezési Grlapon is
megjelolt bruttd osszeg. A jelentkezési (rlap bekiildése fizetési kotelezettséget, a képzési dij
megfizetésére vonatkozd (a FelnGttképzési Szerzddés tényleges létrejottnek feltételével bealld)
kotelezettséget keletkeztet.

5.2. A képzési dij megfizetésének kotelezettsége a Résztvevét terheli, a Képzdintézmény ugyanakkor
elfogad harmadik személy részérgl torténd teljesitést (Ptk. 6:57.8). A Résztvevs ennek megfelelGen a
jelentkezési (Grlap erre vonatkozé mezGiben megjelolhet mas jogalanyt is koltségvisel6ként
(,Koltségvisel6”). A RésztvevS helyett kizardlag egyetlen madsik jogalany teljesithet, ekként a
jelentkezési (rlapon egy Koltségvisel6 jelolhet6 meg. Fizetést a Képzdintézmény kizardlag a
Résztev6tdl vagy az altala megjeldlt KoltségviselStdl fogad. A Koltségviseld nem valik a FelnGttképzési
Szerz6dés alanyava, ekként a feln6ttképzési jogviszony részévé, a Koltségviseld altal torténd teljesités
ugyanakkor a Ptk. 6:206.§-a szerinti tartozaselvallalasnak mindsiil, ekként a KépzGintézmény a
teljesitést bizonylatolé szamviteli bizonylatot (el6legszamla és végszamla) a Koltségviselbre allitja ki.

5.3. Aképzésidij a FelnGttképzési Szerz&dés létrejottét kovetben 100%-ban elbre, egy 6sszegben esedékes,
mégpedig a Feln&ttképzési Szerz6dés létrejottét koveté 8 napon belil. A képzési dijrél a
Képzbintézmény elSlegbekérét allit ki, amely fizetési értesit6ként szolgal. Az elSlegbekérd kiallitasanak
esetleges elmaradasa nem érinti a Résztvevl fizetési kotelezettségét. Az elblegbekérét a
KépzGintézmény a Résztvevs, Koltségvisel6 megjeltlése esetén a Koltségvisel6 — 4.4.(5) pont szerinti
visszaigazolds nyoman egyeztetett és véglegesitett szamlazasi — adataival allitja ki. A képzési dijat a
KépzGintézmény pénzforgalmi szamldjara torténd atutalds atjan kell teljesiteni. A képzési dij
megfizetése napjanak a KépzSintézmény szamldjan toérténd jovairds napja mindsil. A jelen ASZF
elfogadasakor a KépzGintézmény kizardlag atutaldsos fizetési modot fogad el.

5.4. A Résztvevl Képzésben vald részvételének feltétele, hogy a képzési dijat legkésGbb a Képzés napjat
megel6z6 5. munkanapig jovairjak a KépzGintézmény teljesitési helyként megjeldlt pénzforgalmi
szamlajan.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Az 5.2. pontban is foglaltakra tekintettel az, ha a Résztvevd Koltségvisel6t jeldlt meg a jelentkezési
Grlapon, nem érinti a Résztvevd fizetési kotelezettségét, vagyis a képzési dij Koltségvisel§ altali meg
nem fizetése esetén a Résztvevd a képzési dijat akkor is koteles megfizetni, ha az el6legbekéré nem az
6 nevére sz0lt, és a nemteljesités kdvetkezményeit a Résztveve koteles viselni. A Résztvevd tudomasul
veszi ezért, hogy a képzési dijat a Képzbintézmény a Koltségvisel6vel szemben kozvetlenlil nem
érvényesiti, a képzési dij hatarid6re torténé megfizetésének elmaradasa esetén a KépzGintézmény a
Résztvevbvel szemben Iép fel, és a jogkdvetkezmények vele szemben alkalmazanddk.

Abban az esetben, ha — anélkil, hogy a FelnSttképzési Szerz6déstél eldllt volna vagy azt felmondta
volna — a képzési dijat a fizetési hataridGben nem teljesiti a Résztvevd (vagy a teljesitési segédjeként
megjelolt Koltségvisel§), Ggy a fizetési hataridé elteltét kdvetSen a Képzbintézmény fizetési felszdlitast
kild a Résztvevd részére; a fizetési késedelem esetére a KépzGintézmény fenntartja a jogot, hogy a
Résztvevbvel szemben késedelmi kamatot érvényesitsen a Ptk. szerinti (a késedelemmel érintett
naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd) mértékben. A fizetési
felszdlitdsban a Képzdintézmény legalabb 3 munkanapos pdthatarid6t tlz a Résztvevd részére a
fizetési kotelezettség teljesitése kapcsan, azzal, hogy amennyiben a pdéthatarid6ben sem teljesit, ugy
a Képzbintézmény eldll a szerz6déstdl. Az el6z6kt6l eltéréen az 5.4. pont szerint id6pontban, ha addig
az esedékessé valt fizetés teljesitése a Résztvevs részér6l nem torténik meg, a Képzbintézmény oldalan
bekovetkezik az érdekmulas, amire tekintettel minden tovabbi felszolitds nélkil jogosult a
FelnGttképzési SzerzGdéstél elallni.

A képzési dij annak megfizetése esetén el6legnek mindsil, amely a képzési dij 0sszegébe teljes
egészében beszamitdsra keril. Ennek megfelel6en a megfizetett képzési dijrél annak megfizetését
kovetéen a KépzGintézmény elblegszamlat, majd a Képzés teljesitését kdvetben pénziigyi teljesitést
nem igénylé végszamlat allit ki. A szamldkat a KépzGintézmény minden esetben a képzési dijat
megfizet6 nevére (tehat, ha a Résztvevd fizeti a képzési dijat, Ugy a Résztvevd, ha a Koltségvisel6 fizeti
a képzési dijat, ugy a Koltségvisel§ nevére) allitja ki, mégpedig elektronikus szamlaként. A kidllitott
elektronikus szamlat a KépzGintézmény minden esetben a Résztvevs részére kildi meg. A Résztvevd
az elektronikus szamla alkalmazasaba a jelen ASZF elfogadaséval kifejezetten beleegyezik, tovabba
amennyiben a RésztvevS helyett KoltségviselS viseli a képzési dijat ugy szavatol azért, hogy az
elektronikus szdmla alkalmazdasdba a Koltségvisel§ beleegyezett, illetve, azért is, hogy a Koltségvisel6
ugyancsak beleegyezett a szdmla Résztvevd Utjan torténd rendelkezésbe bocsatasaba, ekként az a
Résztveve részére tortén6 megkiildéssel a Koltségvisel6 részére rendelkezésre bocsatottnak mingsiil.
Abban az esetben, ha a Koltségviseld viseli a képzési dijat, Ggy a Képzbintézmény a tarsasagi adérdl és
az osztalékadodrdl szolo 1996. évi LXXXI. térvény 3. sz. melléklete B) pontjanak 14. alpontja szerinti, a
jogszabalyban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesitésére vonatkozd nyilatkozatot legkésébb
a Képzés id6pontjat koveté 3 munkanapon belil kidllitia és a Résztvevé utjan a Koltségvisel6
rendelkezésére bocsatja. A jelen pont szerinti nyilatkozatot a Képz&intézmény legkésébb a végszamla
kibocsatasaig vallalja kiadni, azzal, hogy a nyilatkozattétel torténhet a végszamlaban rogzitetten is.

A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

. A Résztvevd jogai és kotelezettségei

6.1.1. A Résztvevd jogosult és egyuttal koteles a Feln6ttképzési Szerz6dés szerinti Képzésen részt
venni, a részvételt a Résztvevd a KépzGintézmény altal vezetett jelenléti iven aldirdsaval
hitelesiteni. A Résztvevé koteles a megengedett hidnyzast nem tullépni. A részvételi
kotelezettség megszegése (a teljes tdvolmaradas vagy a megengedett hidnyzas tullépése)
sulyos szerz8désszegésnek mingsdl.

6.1.2. A Résztvevd kotelezettséget vallal a Képzés helyszinén érvényes hazirend, valamint a
vonatkozé tlizvédelmi és egészségligyi elGirdsok betartasara. Ha a jelen pontban foglaltakat a
Résztvevd megszegi és (Képzés helyszinén kozolt szobeli) felszdlitas ellenére nem hagy fel e
magatartdsaval, ugy ez sulyos szerz6désszegésnek mindsil és a Képzdintézmény jogosult a
Résztvev6t kizdrni a Képzésbdl. A kizaradst széban is lehet kozélni (az azonnali hatalyu
felmondasnak minésiil); kizaras esetén a Résztvevé a tovabbiakban a képzésben nem vehet
részt és a Képzés helyszinén nem tartézkodhat, a tdvozasra felszdlithatd. llyen esetben a
KépzGintézmény a képzési dijat nem tériti vissza.



6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.
6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

A Résztvevs kotelezettséget vallal arra, hogy a Képzéshez kapcsoldoddan Képz8intézmény
rendelkezésére bocsatott személyes adataiban bekdvetkezett valtozasokat a Képzdintézmény
részére haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belill jelzi.

A Résztvevd jogosult arra, hogy a Képzés keretében kiadott anyagokat sajat tanulds céljara
felhasznalja.

A Résztvevs koteles a jelen ASZF szerint fizetési kotelezettségének eleget tenni.

A RésztvevSé tudomasul veszi, hogy a Képzésrél fénykép, vided-, valamint hangfelvétel
készitésére nem jogosult. Ha a jelen pontban foglaltakat a Résztvevé megszegi és (Képzés
helyszinén kozolt szébeli) felszdlitas ellenére nem hagy fel e magatartasaval, Ugy ez sulyos
szerz6désszegésnek mindsil és a KépzGintézmény jogosult a Résztvevst kizarni a Képzésbdl.
A kizarast széban is lehet kdzolni (az azonnali hatdlyu felmonddsnak mindgsiil); kizards esetén
a Résztvevd a tovabbiakban a képzésben nem vehet részt és a Képzés helyszinén nem
tartézkodhat, a tdvozasra felszolithatd. llyen esetben a KépzGintézmény a képzési dijat nem
tériti vissza.

A Résztvevé koteles tartdzkodni

(1) olyan magatartas tanusitasatdl, amely a Képzés tobbi RésztvevGjét, elGadoit, illetve a
KépzGintézmény jogait vagy jogos érdekeit sértené,

(2) olyan magatartas tanusitasatdl, amely a Képzést, az oktatét vagy a Képzés tobbi
résztvevGjét sulyosan vagy ismételten megzavarja, és ezzel akadalyozza a Képzést.

(3) olyan tevékenységtél, amellyel a Képz&intézmény vagyontargyaiban szandékosan vagy
gondatlansagbdl kart okozhat. Az e kotelezettség megsértésével okozott kart a Résztvevd
koteles megtériteni.

Ha a jelen pontban foglaltakat a Résztvevé megszegi és (Képzés helyszinén kozolt szdébeli)
felszélitds ellenére nem hagy fel e magatartdsaval, ugy a Képzdintézmény jogosult a
Résztvevét kizarni a Képzésbdl. A kizdrast szoban is lehet kdzolni, kizaras esetén a Résztvevé a
tovabbiakban a képzésben nem vehet részt és a Képzés helyszinén nem tartdézkodhat, a
tavozasra felszdlithatd. llyen esetben a Képz6intézmény a képzési dijat nem tériti vissza.

A Résztvevl a Feln6ttképzési Szerz6dés alapjan 6t megilleté jogokat a KépzGintézmény
el6zetes hozzdajarulasa nélkil nem jogosult atruhazni.

6.2. A Képzdintézmény jogai és kotelezettségei

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

A KépzGintézmény koteles a Képzés megszervezésére és lebonyolitasara, a Képzés helyszinén
a személyi, technikai és targyi feltételek (sziikség szerint szemléltetd eszkozok és kiadvanyok)
biztositdsara, a Képzés ideje alatt jelenléti iv vezetésére.

A Képzbintézményt a Képzés (a felnGttképzés tevékenységet) nyujtdsa vonatkozdsaban
gondos eljardsra (a Képzésnek a képzési programban meghatdrozott tartalmi, targyi és
személyi feltételeknek megfelelS nyujtasara) koteles, a Képzés kimenete kapcsan ugyanakkor
eredményfelel&sséget nem vallal.

A Képzbintézmény koteles a Képzést magas szakmai minéségben, legjobb tudasa és
tapasztalata nyudjtani. A Képz6intézmény jogosult a Résztvev6t6l oktatas értékelS lap
kitoltetését kérni, amit a Képzés fejlesztése érdekében jogosult felhasznalni.

A Képzbintézmény — ha nem all el a FelnGttképzési Szerz6déstdl, akkor is — jogosult
megtagadni a részvételt attdl a Résztvev6tdl, aki a képzés dijat az 5.4. pontban foglalt
hatarid6ében nem teljesitette, és jogosult az ezzel 6sszefliggd karat érvényesiteni.

A Képzbintézmény jogosult a Résztvev6t a Képzésben vald részvételbsl kizarni (és a
Feln6ttképzési Szerz6déstdl elallni/azt azonnali hatallyal felmondani) a jelen ASZF-ben foglalt
esetben.

A KépzGintézmény koteles a Képzéssel kapcsolatos tajékoztatdsi kotelezettségének eleget
tenni, ennek keretében a hozzaférést biztositani a felnSttképzési tevékenységre vonatkozd
tdjékoztatéhoz, valamint a képzési programhoz. A jelen tdjékoztatasi kotelezettséget a
Képz6intézmény a Weboldalon torténd kozzététel utjan teljesiti.

A Képzbintézmény koteles a Képzéssel kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget
tenni.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

6.2.8. A KépzGintézmény jogosult arra, hogy kiilonosen indokolt esetben, a Résztvevs értesitésével
egyoldalian médositsa a FelnGttképzési Szerz6dést a Képzés kezdGidGpontja, litemezése (az
egyes képzési napokat) vagy az alkalmazott képzési forma vonatkozdsdban. Kilondsen
indokolt esetnek mindsiilnek az Un. vis maior események (igy kiilénésen a természeti
katasztréfak: foldrengés, tlizvész, jarvany, politikai-tarsadalmi események: mint példaul
haboru, forradalom, felkelés, szabotdzs, kozlekedési atvonal (repll6tér) lezarasa,
meghatadrozott allami intézkedések: a jogszabalyok valtozdsa, hatdsagi lezards, karantén,
egyéb korlatozasok, jarvanylgyi intézkedések), illetve a képzésen oktatok barmelyikének
betegsége, vagy barmilyen olyan egyéb korilmény, amire tekintettel a Képzés eredeti
idépontban torténé megtartasa akadalyozott, lehetetlen vagy csak jelentds programvaltozas
mellett lehetséges. A jelen pont szerinti moddositds esetében a Résztvevé jogosult a
FelnGttképzési Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, az értesités kozlésétdl szamitott 15
napon beliil. Felmondas hianyaban a Résztvevd részérél a modositas elfogadottnak mindsil
és a 15 nap elteltével hatalyosul. A jelen pont szerinti esetben a Képzés id6pontjanak
modositsa helyett a KépzGintézmény tordlheti a Képzést és eldllhat a Feln6ttképzési
Szerz6dést6l. A Képzbintézmény eldlldsa vagy a Résztvevé felmondasa esetén a mar
megfizetett képzési dijat a Képzbintézmény legkésGbb a FelnGttképzési Szerz6dés
megszlinését kovetS 14 napon beliil visszafizeti.

KELLEKSZAVATOSSAG

. Hibas teljesités esetén a Képzdintézménnyel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithets a Ptk.-

ban foglaltak szerint. Hibas teljesitésrdl akkor van szé, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjdban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megdéllapitott mindségi kovetelményeknek.

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas targyara (feln6ttképzési tevékenység nyujtasa) tekintettel a
Résztvev( az alabbi kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti:

7.2.1. igényelheti az ellenszolgaltatas (azaz a képzési dij) aranyos leszallitasat,

7.2.2. a Feln6ttképzési Szerz6déstdl elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A valasztott kellékszavatossdgi jogdrdl a Résztvevd egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban viselni koteles, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Résztvevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni. Ha a Résztvevé fogyasztd
a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoéltnek kell
tekinteni. Ha a Résztvevd fogyasztd, a FelnGttképzési SzerzGdés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithet6. Nem fogyaszté Résztvevs
esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatdl szdmitott egy év alatt éviil el.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstSl szamitott hat hdnap eltelte utdn a Résztvevd koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Kotelez6 jogszabalyi jotallas a felnGttképzési tevékenységre nem vonatkozik, és jotallast a
KépzGintézmény sem vallal.

A Képz6intézmény ezlton is rogziti, hogy nem vallal szavatossagot azért, hogy a Képzés megfelel-e a
Résztvevd tudasszintjének, elvarasainak, igényeinek és céljainak. A KépzGintézmény ugyancsak nem
véllal szavatossagot a Képzés sordn megszerezhetd kompetencia tényleges megszerzéséért, annak
egyéni alkalmazhatdsagaért, a Résztvevd altal a Képzéstdl vart sikerért/eredményért.

ELALLAS ES FELMONDAS, SZERZODESSZEGES ES ANNAK KOVETKEZMENYEI

. A Résztvevé a FelnGttképzési Szerz6dés (mint szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés) megkotésének

napjatdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil jogosult elallni a Feln&ttképzési Szerz&déstél.

8.1.1. A jelen pont szerinti eldllasi jogdval a Résztvevd akként élhet, ha az eldlldsi szandékat
tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat eljuttatja a Képz6intézmény levelezési cimére vagy
kapcsolattartdsi e-mail-cimére (lasd a 2. fejezetet); e célbdl a Résztvevs felhasznalhatja a jelen
ASZF 4. sz. mellékleteként csatolt elalldsinyilatkozat-mintét is. Figyelemmel a Felek kdzotti
kapcsolattartasra vonatkozo 12.1. pontra, valamint a hatékony és gyors kommunikaciora,
javasolt az elektronikus levélcimre torténé megkdildés.



Ugy kell tekinteni, hogy a Résztvevd hataridében gyakorolja az eléllasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat. A bizonyitds e kérben a Résztvevét terheli.A
jelen pont szerinti eldllds esetén a KépzGintézmény haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szdmitott 14 napon belll visszatériti a képzési dij 100%-at. A
visszatérités az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezéen banki atutalds utjan
torténik, azzal, hogy a visszatérités minden esetben a fizetd fél részére (Koltségvisel6 esetén
tehat a Koltségviseld részére) torténik. A visszatéritésbdl kifolydlag a Résztvev6t semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

8.1.2. A Résztvevs tudomasul veszi, hogy ha a FelnGttképzési Szerz6déssel érintett Képzés tervezett
befejezésének id6pontja a Feln6ttképzési Szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon beliili
id6pontra esik, Ugy a jelen pont szerinti elallasi jog a szolgaltatas maradéktalan teljesitésével
(a Képzés megtartasaval és befejezésével) megsz(inik. Abban az esetben, ha a Képzésre torténd
jelentkezés a Képzés tervezett befejezésétdl szamitott 14 napon belilre esik, ugy a Képzésre
vald jelentkezésnek a feltétele az arra vonatkozd nyilatkozattétel, hogy a jelentkezd
kifejezetten kéri a FelnSttképzési Szerz6dés teljesitésének megkezdését a 14 napos eldllasi
idén belil, annak tudomdsulvételével, hogy a Feln6ttképzési Szerzédés elallasi idén belili
teljesitését kovetSen a tovdbbiakban az eldllasi jog mar nem gyakorolhaté.

8.2. Figyelemmel arra, hogy az Fktv. szerint a Résztvevs jogosult felmondani a FelnGttképzési Szerz6dést,
azzal, hogy a felmondas joganak kizarasa vagy korlatozasa semmis, ezért abban az esetben, ha a
FelnGttképzési Szerz6dés létrejotte és a Képzés id6pontja kdzott tobb mint 14 nap telne el, Ugy a
Feln6ttképzési Szerz6dés létrejottét kovetd 14 nap elteltét kovetGen a Résztvevst indokolas nélkili
felmondasi jog illeti meg.

8.2.1. A felmondas azonnali hatdlyu, azt a 12.1. pontban foglalt kapcsolattartasi rendelkezésekre
tekintettel a Résztvevd elektronikus levél Gtjan is kozoélheti, a KépzSintézmény 2. pont szerinti
kapcsolattartdsi e-mail-cimére kildott elektronikus levél utjan. A felmondds az annak
Résztvevd altal torténd igazolt elkiildésének idépontjaban hatalyosul.

8.2.2. AKépzGintézmény jogosult a felmondas hatalyosuldsanak napjaval bezardlag torténd teljesités
ellenértékére, a felmondas hatalyosuldsanak napjaig (ideértve a hatalyosulds napjat is)
megkezdett képzési napok szerinti teljes képzési draszdma utani aranyos dijra.

8.2.3. Abban az esetben, ha a jelen pont szerinti felmondas hatdlyosuldsaig a Képzés még nem
kezd6dott meg, Ugy ez esetben a Felek kozétti elszdmoldsra a kovetkez6é rendelkezések
vonatkoznak: a Képz6intézmény a képzési dij
(1) 30%-ara jogosult a 8.1. pont szerinti elallasi id6én tul, de a Képzést megel6z6 20. napig

(legkés6bb e napon) torténé felmondas esetében és
(2) 50%-ara jogosult a 8.1. pont szerinti elallasi idén tul, de a Képzést megel6z6 20. nap belil
torténd felmondds esetében.
Az el6z6k nem alkalmazanddk, ha a Résztvevé azért mondja fel azonnali hatdllyal a
FelnGttképzési Szerzédést, mert a Képzésben vald részvételre hitelt érdemlSen igazolhato
maodon egészségileg alkalmatlanna valt.

8.2.4. Felmondas esetén (a KépzGintézmény részére jard aranyos képzési dij levonasat kovetGen
fennmaradd) mar megfizetett képzési dijat a KépzGintézmény visszatériti. A visszatéritésre a
8.1. pontban foglaltak vonatkoznak.

8.3. A Résztvevd a KépzGintézmény szerz6désszegésére tekintettel jogosult a FelnSttképzési Szerz6dést
azonnali hatdlyd felmondassal megsziintetni, amennyiben a KépzGintézmény érdekkorében felmeril6
okbdl (anélkiil, hogy a Képzdintézmény a jelen ASZF-ben biztositott eldllasi jogat gyakorolnd) a teljes
Képzés vagy annak a képzési programban szereplé litemezése szerinti kettd vagy annal tobb képzési
napja oly médon nem keril megtartdsra, hogy azok megtartasara pétidépont sem kerl kit(izésre. A
Képzés jelen pontban rogzitettek szerinti meghilsuldsa esetén a Képzdintézmény koteles a befizetett
képzési dij teljes 6sszegét a Résztvevd —vagy ha a Képzés dijat nem a Résztvevd teljesiti, a Koltségviseld
— részére visszatériteni.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A Képzbintézményt a visszafizetési kotelezettség abban az esetben is terheli, ha a FelnGttképzési
Szerz6dés a hatdrozott id6re, annak lejaratara tekintettel, altala torténd teljesités nélkil sz(inik meg,
illetve akkor is, ha Képzés akként fejez6dik be, hogy a jelen pont szerinti azonnali hatalyu felmondas
feltételei fennallnak, ennek ellenére a Résztvevd nem él az azonnali hatdlyd felmondas jogaval. A jelen

pont szerinti esetben a KépzGintézmény semmilyen dijat/koltséget nem jogosult érvényesiteni. A

felmondast a Résztvevé nem koteles indokolni.

A KépzGintézmény jogosult elalini a Feln6ttképzési SzerzGdéstél, ha

8.4.1. aKépzést a 3.11. pont szerint, a jelentkez6k alacsony létszamadra tekintettel torli; ezen eldllasi
jog a Képzés kezdbnapjat megel6z6 legkésébb 5. munkanapig gyakorolhatd. Ez esetben a
Képzbintézmény a mar megfizetett képzési dijat teljes egészében visszatériti legkésébb az
eldlldsi nyilatkozat kozlését kovet6 14 napon belll. A visszatérités minden esetben arra a
pénzforgalmi szamlara torténik, amelyikrél a befizetés érkezett.

8.4.2. a Képzés 6.2.8 pont szerinti torlése esetén. Ez esetben a KépzGintézmény a mar megfizetett
képzési dijat teljes egészében visszatériti legkésGbb az elallasi nyilatkozat kozlését kdvetd 14
napon belll. A visszatérités minden esetben arra a pénzforgalmi szdmlara torténik, amelyikrél
a befizetés érkezett.

A Képzbintézmény a Résztvevl szerzGdésszegésére tekintettel jogosult eldllni a FelnSttképzési

Szerz6déstél, ha a Résztvevl a fizetési kotelezettségét a KépzGintézmény felszélitasa ellenére nem

teljesiti. A jelen pont szerinti esetre az 5.6. pontban foglaltak vonatkoznak.

A KépzGintézmény jogosult a FelnSttképzési Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Résztvevd

a Képzésben vald részvételre egészségileg alkalmatlannd valt. Ez esetben a Felek elszamolasara a 8.2.2.

pontban foglaltak iranyaddk.

A Képz6intézmény a Résztvevd szerzOdésszegésére tekintettel jogosult a FelnGttképzési Szerzédést

azonnali hatallyal felmondani, ha:

8.7.1. a Résztvevl a Képzésen nem jelent meg, attdl teljes egészében tavolmaradt, vagy a képzési
programban meghatarozott idénél igazolatlanul tdbbet mulasztott. E pont szerinti esetben a
képzési dij visszatéritésére a Résztvev6 nem tarthat igényt és részére a képzési dijat a
Képz6intézmény részben sem koteles visszatériteni.

8.7.2. a Felnbttképzési Szerz6désben foglalt barmely egyéb kotelezettségét sulyosan megszegi.
Sulyos szerz6désszegés az a szerz&désszegés, amelyet a jelen ASZF annak mindsit, amely
esetben a jelen ASZF szerint a Képzésbdl valé kizarasnak van helye, tovabba minden olyan
szerz6désszegés, amelyet a Résztvevs a Képzbintézmény erre iranyuld felhivasara, az abban
t(izott, legalabb 8 napos pérhataridében sem orvosol.

A KépzGintézmény az elallasra/felmondasra vonatkozd jognyilatkozatot elektronikus Gton a Résztvevd

altal a jelentkezési Grlapon megadott, vagy azt kdvet6en az adatvaltozasra vonatkozd értesitésében

kozolt e-mail-cimére kildi meg. A kdzlésre és a hatalyosuldsra a 4.6. pontban foglaltak vonatkoznak. A

jelen pontban foglaltak nem alkalmazanddék abban az esetben, ha a jelen ASZF szerint az azonnali

hatalyu felmondas kozlésének széban is helye van (igy a Képzésbdl vald kizaras joganak gyakorlasa
esetén). Abban az esetben, ha az azonnali hatalyd felmondas széban nem kézélhetd, azt indokolni kell.

A Képzést6l valo elGzetes értesités (vagy felmonddas) hianyaban torténé tavolmaradas (meg nem

jelenés) mint sulyos szerz6désszegés esetében a Résztvevs a megfizetett képzési dijtol akkor is elesik

(azt részére a Képz6intézmény nem koteles visszafizetni), ha a Képzés jellegébdl fakaddan a

KépzGintézmény azonnali hatalyd felmondast a Résztvevével nem tud kozdlni, a FelnGttképzési

Szerz6dés ugyanakkor a hatdrozott id6re tekintettel megsziinik (ilyen eset példdul, ha a Képzés

egynapos).

UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

. A Jelentkez6 a Weboldallal, a Weboldalon meghirdetett Képzésekkel, elkildott jelentkezéseivel, a

megkotott  Feln6ttképzési  Szerz6désekkel kapcsolatos  kérdése, észrevétele esetén a
KépzGintézményhez az alabbi elérhetéségeken tud fordulni:

9.1.1. levelezési cim (a székhelycimmel egyez6en): 1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.

9.1.2. elektronikus levelezési cim: training.center@gslhu.org

9.1.3. telefonszdm: +36-1-5000-800
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Figyelemmel a jelen ASZF 12.1. pontjaban foglaltakra, a jelen ASZF hatalya ald tartozé szolgaltatasokkal

kapcsolatos megkereséseket a KépzGintézmény elsédlegesen e-mail utjan fogadja.

9.2. A jelen ASZF targyat nem termékforgalmazés képezi, a KépzSintézmény a szolgéltatast nem fizikai
helyen értékesiti, Uzlettel, Ugyfelek részére nyitva &ll6 helyiséggel nem rendelkezik és a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B. § szerinti ligyfélszolgalat Gzemeltetésére nem
koteles.

9.3. A tovabbi pontokba foglalt panaszkezelési szabalyok a fogyasztdi panaszok és fogyasztoi jogvitak
esetére iranyadd rendelkezéseket tartalmaznak.

9.3.1. Panasz alatt a fogyasztdé Képz6intézménnyel szemben elGterjesztett, a Képzdintézmény, vagy
az érdekében vagy javdra eljaré személynek a szolgdltatas fogyasztok részére torténd
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra
vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, a
kellékszavatossagi kivételével.

9.3.2. Fogyasztoi jogvita alatt a fogyasztd és a Képzbintézmény kozo6tti szolgdltatasi szerz6dés (jelen
esetben a FelnGttképzési Szerz6dés) megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy
értendé.

9.4. A panaszkezelés mddjat a Képzbintézmény a tevékenység sajatossagaihoz igazoddan az aldbbiak
szerint alakitotta ki.

9.5. Panaszkezelési elérhetGségek:

(1) levelezési cim (a székhelycimmel egyez6en): 1138 Budapest, Vaci Ut 144-150.

(2) elektronikus levelezési cim: training.center@gslhu.org

(3) telefonszam: +36-1-5000-800

9.6. Panaszkozlési modok:

(1) széban telefonon keresztiil, hétf6t6l-péntekig 9:00 és 16:00 kozott, valamint személyesen a

képzési napokon a Képzés ideje alatt;

(2) irdsban, postai levél Utjan a levelezési cimre cimzetten, vagy elektronikus levélben az elektronikus

levélcimre torténd megkildés Utjan, a hét barmely napjan, a nap barmely érdjaban.

A gyorsabb lgyintézés érdekében javasolt a panaszok elektronikus levélben torténd kozlése.

9.7. A Képzbintézmény a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

9.8. Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges,
a KépzGintézmény a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, és a tovabbiakban — a 9.10. pontban foglalt kivétellel — az irasbeli panasz kezelésére vonatkozd
szabalyok szerint jar el. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a panaszosnak at kell adni
(1) személyes panasztétel esetén helyben,

(2) telefonon kozolt panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg.

9.9. Atelefonon kdzolt panaszt a Képzdintézmény koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

9.10.Ha a fogyasztd a 9.8. pont szerinti jegyz6kdnyv felvétele soran nem adja meg a nevét, lakcimét vagy
elektronikus levelezési cimét, tovabbd a panasz részletes leirasat, illetve az altala bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét vagy a jegyz6konyv aldirdsat megtagadja, a
Képz6intézmény a szdbeli panasz elintézése soran mell6zi az irdsbeli panasz kezelésére vonatkozé
szabalyok alkalmazdasat.

9.11.Az irasbeli panaszt a KépzGintézmény a beérkezését kdvet6en harminc napon beliil kételes irasban
érdemben igazolhaté mddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridSt torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Képz&intézmény indokolni kételes.

9.12.A KépzGintézmény a szbbeli panaszrdl felvett jegyz6kényvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni.

9.13.A panasz elutasitdsa esetén a Képzbintézmény koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltet6 testiilet eljardsat kezdeményezheti.
A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye,
tartézkoddsi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A Képz6intézmény ezlton is tdjékoztatja a fogyasztd
résztvevéket, hogy nem tett altalanos aldvetési nyilatkozatot.
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9.14.A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto dltal tett,
ismételt, Uj informdciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztdi panasz kivizsgdlasat a Képzbintézmény mellézheti.

9.15.Abban az esetben, ha a Résztvevs és a Képzbintézmény kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita
a Képzbintézménnyel vald targyaldasok, a panaszkezelés nyoman nem rendezédik, a panaszt a
KépzGintézmény elutasitja, a fogyasztonak mingsilé Résztvevd, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat és kezdeményezheti a testilet eljarasat. A fogyasztd
belfoldi lakdhelye, tartézkodasi helye hidanydban a békéltets testiilet illetékességét a KépzGintézmény
székhelye alapitja meg; a Képzdintézmény székhelye szerinti illetékes békéltets testiilet a Budapesti
Békéltetd Testllet. Az eljdrdsra —a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan — az el6z6k szerint illetékes
testlilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes. Az egyes békéltetd
testiiletek nevét, székhelyének postai cimét, valamint az illetékességét a jelen ASZF 3. sz. melléklete
rogziti. A békéltetd testililet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A békéltets testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Képzdintézménnyel kdzvetlenil megkisérelje a vitds tgy
rendezését.

9.16.Abban az esetben, ha a Résztvevs fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A fogyasztovédelmi hatdsagi hatdskdrben a kormanyhivatalok jarnak
el, amelyek elérhet6ségei a kovetkezd linken megtalalhatdk:
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok elerhetosegei c92289cb4d.pdf.

9.17.A békéltetd testiilet eljarasa nem zarja ki az igények birdsagi uton vald érvényesithetdségét.

10. ADATKEZELES

10.1.A Résztvevd tudomadsul veszi, hogy a jelentkezési Urlap kitoltése, valamint a Képz& intézménnyel
létrejovd felnbttképzési jogviszonya sordn a KépzGintézmény rendelkezésére bocsatott személyes
adatait a Képz8intézmény az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az éltalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR), valamint az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szoléo 2011. évi CXIl. torvény elGirdsainak megfelelGen, az Adatkezelési
Tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli. Az Adatkezelési Tajékoztaté a KépzGintézmény
http://gslhu.org honlapjanak lablécében taldlhato ,Adatvédelem” cim alatt érhet6 el, tovabba azt a
KépzGintézmény a jelentkezési (irlap kitoltése sordn is kozvetlenil elérhetévé teszi a Résztvevs
részére.

11. szerz0lJoG

11.1.A KépzGintézmény — részérdl eljard el6adok/oktatok — altal a Képzésen elGadottak a szerzdi jogi
torvényrdl szolo 1999. évi LXXVI. torvény (,Szjt.”) szerinti szerzGi jogi mlnek mingsiild alkotasok és
ekként jogi oltalom alatt allnak; a kapcsolédd szerz6i vagyoni jogok jogosultja a Képz&intézmény,
illetve az oktatdk. A Résztvevs a képzés anyagat kizdrdlag kilon engedélyhez nem kotott, a szabad
felhasznalas esetkorébe tartozé modon és mértékben, magancélra (sajat tanuldsi célokra), illetve az
adott szabadfelhaszndldsi mddra az Szjt. altal elGirt feltételek szerint jogosult felhasznalni (ekként pl.
a képzés anyaganak barmely részletét a forras, valamint az ott megjel6lt szerz6 megnevezésével
jogosult idézni). A Résztvevd tudomasul veszi, hogy a feln6ttképzési jogviszony keretében részére a
KépzGintézmény felhasznalasi jogokat nem biztosit, felhasznaldsi engedélyt nem ad és kiilondsen nem
ruhaz at szerzG6i vagyoni jogokat, ekként a Résztvevd koteles tartézkodni a képzés anyagdnak minden
olyasfajta mdédon torténé felhaszndlasatdl, amely nem tartozik a kiilon engedélyhez nem koétott,
szabad felhasznalds korébe. A Képzések el6adasainak rogzitése nem engedélyezett. A jelen pontban
foglaltak megszegése sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil.

12. EGYEB ES ZARO RENDELKEZESEK

12.1. A KépzGintézmény megtesz minden észszer( és elvarhatd intézkedést a Weboldal biztonsagos
Uzemeltetése érdekében, azonban ezen felil semmiféle, sem kifejezett, sem vélelmezett
szavatossagot vagy garanciat nem vallal a Weboldal biztonsagaért, szamitdgépes virusoktdl, valamint
kém- és mas kartékony programoktdl valdo mentességéért, idGszerliségéért, pontossagaért, illetve
megszakitas nélkili mikodéséért.
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A Weboldal haszndlataval Osszefliggésben javasolt, hogy a RésztvevSk tegyék meg a szikséges
ovintézkedéseket: haszndljanak virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az
operaciods rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon térténd eseményre jelentkezés feltételezi a
Jelentkez§ részérdl az Internet technikai és mUszaki korlatainak ismeretét és a technolégidval egyitt
jaré hibalehetGségek elfogadasat. A Képzbintézmény nem felel6s semmilyen karért, amely a
Weboldalra valé csatlakozas miatt kovetkezett be. A Résztvevét terheli a szamitdgépe, illetve az azon
taldlhato adatok védelmének kotelezettsége. A KépzGintézmény nem felelGs az esetleges karokért,
amelyek a Jelentkezd szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekovetkezd
meghibasoddsdval, vagy az internet csatlakozds megszakadasaval 6sszefliggésben meriilnek fel.

12.2.A jelen ASZF hatélya ala tartozé jogviszonyokban az elsédleges kommunikacids forma az elektronikus
levelezés, ekként a Felek az egyiittm(ikodés korébe tartozd értesitéseket és egyéb jognyilatkozatokat
elsédlegesen e-mailben kozlik egymassal. Jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban a jelen ASZF
hatalya ald tartozé jognyilatkozatok vonatkozasaban irasbelinek mindsil az e-mailen térténd
kommunikacié is, azzal, hogy az e-mail-es kommunikacié akkor mindgsil irdsbelinek, ha az a
Jelentkez6/Résztvevd jelentkezési (irlapon megadott, vagy késGbb, az adatokban bekévetkezett
valtozastargyaban kozolt értesitésben megjeldlt elektronikus levélcimrél, mig a KépzGintézmény
esetében a 2(7) pontban foglalt e-mail-cimrdl kerdil elkiildésre.

12.3.A Képzéssel kapcsolatos elégedettség felmérése céljabdl a felnGttképzési adatszolgaltatasi rendszer a
Képzés elvégzését kovetd napon onkéntes alapon kitéltheté kérddivet kild ki a Résztvevd részére a
Résztvevl jelentkezési lapon megadott elektronikus levélcimére. A Résztvevd e-mail-cimének
felnGttképzési adatszolgaltatasi rendszerbe vald felvitelére a Képz6 intézmény az Fktv. 15. §-aban
foglalt adatszolgdltatdsi kotelezettségének teljesitése keretében kerdl sor.

12.4.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, kiildndsen a Ptk.,
az Fktv.,, a felnGttképzési torvény végrehajtasardl szélé 11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet, a
fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény, a fogyasztdk és a vallalkozasok kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény, illetve az Szjt.

GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.
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1. sz. melléklet

A 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévik kozott kotott szerz6désekre vonatkozéan

a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas
FOGYASZTOK RESZERE

A GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. mint képz&intézmény (,KépzSintézmény”) a jelen tijékoztatasban
foglaltak szerint tdjékoztatja az altala, a feln6ttképzésrél sz6l6 torvény szerint szervezett képzésekre
(,Képzés” vagy ,Képzések”) jelentkez6 fogyasztokat, az 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-aban
foglaltakra tekintettel. A Jelentkezd felel6ssége, hogy a jelen tdjékoztatast barmely Képzésre vald
jelentkezést megel6z6en attanulmanyozza és az abban foglaltak figyelemmel jelentkezzen barmely
Képzésre (kosson felnGttképzési szerz6dést a Képzbintézménnyel). A Jelentkez6 a jelentkezéskor a
KépzGintézmény felnSttképzési tevékenységére vonatkozd altaldnos szerzédési feltételek (,ASZF”)
elfogadasaval egyuttal a jelen tajékoztatas megismerésérdl is nyilatkozik.

1. A Képzések lényeges tulajdonsdgait az egyes képzésekre vonatkozd képzési adatlap rogziti. A képzési
adatlap elérheté a https://gslhu.org/training-center-innovations-in-supply-chain weboldalon, azzal,
hogy a képzési adatlapok egyebekben ASZF 2. szamu mellékletét képezik. A Képzések mint szolgaltatasok
nyujtéja minden esetben a Képzdintézmény.

2. AKépzGintézmény adatai:

(1) A Képzdintézmény neve: GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt.

(2) Székhely (postai cim és az lizleti tevékenység végzésének helye): 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.
(3) Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

(4) Cégjegyzékszam: 01-10-045991

(5) Addszam: 14300011-2-41

(6) Telefonszam: +36-1-5000-800

(7) E-mail-cim: training.center@gslhu.org

(8) FelnGttképzési nyilvantartasi szam: B/2021/001188

(9) Pénzforgalmi szamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt., 12001008-01718964-00100001

3. Az egyes Képzések dijanak (mint a nydjtott szolgdltatas ellenértékének) addval megnovelt teljes dsszege
elérhetd a képzési adatlapon, valamint arrdl a jelentkezési UGrlapon is tdjékoztatds kap a fogyasztéd. A
képzési dijon felil mas jogcimen tovabbi dijat vagy koltséget a KépzGintézmény nem allapit meg.

4. A Képzés dija 100%-ban eldre, a jelentkezés nyoman a feln6ttképzési szerz6dés létrejottét kovetben
esedékes, amelynek teljesitése a Képzésben vald részvétel feltétele. A képzési dij megfizetésére
kizdrdlag banki atutalds utjan van maéd. A fizetési hataridd a felnGttképzési szerzddés létrejottét kovetd
8 nap. A képzési dijat a KépzGintézmény Raiffeisen Bank Zrt. altal vezetett 12001008-01718964-
00100001 szamu pénzforgalmi szamlajara torténd atutaldssal kell teljesiteni. A Képzések mindegyike
kontaktords képzés, amelyek helyszine a Képz6intézmény székhelyén talalhatd GS1 Training Center. A
Képzések mindegyike egynapos Képzés, azokat a KépzGintézmény az el6zetesen meghirdetett és a
jelentkezési Grlapon is feltlintetett id6pontban tartja.

5. A panaszkezelés szabalyait az ASZF 8. pontja rogziti.

6. A Résztvevd a FelnGttképzési Szerz6dés (mint szolgaltatasnydjtasra iranyuld szerz6dés) megkotésének
napjatoél szdmitott 14 napon beliil indokolds nélkiil jogosult elallni a FelnSttképzési Szerz6déstdl. A jelen
pont szerinti eldllasi jogaval a Résztvevs akként élhet, ha az eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat eljuttatja a KépzGintézmény levelezési cimére vagy kapcsolattartasi e-mail-cimére (lasd a
2. fejezetet); e célbdl a Résztvevs felhasznalhatjia a jelen ASZF 4. sz. mellékleteként csatolt
elallasinyilatkozat-mintat is. Figyelemmel a Felek kozotti kapcsolattartdsra vonatkozé 12.1. pontra,
valamint a hatékony és gyors kommunikacidra, javasolt az elektronikus levélcimre torténé megkildés.
Ugy kell tekinteni, hogy a Résztvevé hataridSben gyakorolja az eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. A bizonyitds e korben a Résztvevét terheli. A jelen pont szerinti
eldllds esetén a Képz6intézmény haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil visszatériti a képzési dij 100%-at.
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10.

11.

12.

A visszatérités az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6en banki atutalds uatjan
torténik, azzal, hogy a visszatérités minden esetben a fizet6 fél részére (Koltségvisel§ esetén tehat a
Koltségvisel6 részére) torténik. A visszatéritésbdl kifolydlag a Résztvevét semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

Hibas teljesités esetén a Képzdintézménnyel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet6 a Ptk.-
ban foglaltak szerint. Hibas teljesitésrél akkor van szd, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. A szolgaltatas
targyara (felnGttképzési tevékenység nyujtasa) tekintettel a Résztvevs az alabbi kellékszavatossagi
igényeket érvényesitheti:

(a) igényelheti az ellenszolgdltatas (azaz a képzési dij) aranyos leszallitasat,

(b) a FelnGttképzési Szerz6déstél elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Résztvevs egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viselni koteles, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Résztvevs koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozolni, a hiba felfedezésétdl
szamitott két hdonapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A FelnGttképzési
Szerz6dés teljesitésétsl szamitott kétéves elévilési hatdridén tul kellékszavatossagi jog mar nem
érvényesithetd.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan a Résztvevd koteles bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Kotelez6 jogszabdlyi jotdllds a feln6ttképzési tevékenységre nem vonatkozik, és jotdllast a
KépzGintézmény sem vallal.

Nem &ll rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé61é
torvény szerinti magatartasi kodex.

A FelnGttképzési Szerz6dés a Képzés befejezéséig terjed6 hatarozott idére jon létre és a Képzés
befejezésével minden tovabbi jogcselekmény nélkil megsz(inik.

Figyelemmel a szolgdltatas jellegére és a FelnGttképzési SzerzGdés hatarozott idejére, a fogyasztd
szerz8déses kotelezettségeinek legrovidebb tartama azonos a FelnGttképzési Szerz6dés tartamaval
(hatdrozott idejével).

Abban az esetben, ha a Résztvevs és a Képzbintézmény kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
KépzGintézménnyel valé targyalasok, a panaszkezelés nyomdan nem rendez6dik, a panaszt a
KépzGintézmény elutasitja, a fogyasztonak minGsilé Résztvevs, a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a testllet eljarasat. A fogyasztd
belfoldi lakdhelye, tartézkodasi helye hianyaban a békéltets testilet illetékességét a Képzbintézmény
székhelye alapitja meg; a Képz6intézmény székhelye szerinti illetékes békéltets testiilet a Budapesti
Békéltetd Testllet. Az eljarasra — a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan — az el6z6k szerint illetékes
testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltets testiilet illetékes. Az egyes békéltet6
testiiletek nevét, székhelyének postai cimét, valamint az illetékességét az ASZF 3. sz. melléklete rogziti.
A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A békélteté testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd a Képzdintézménnyel kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.
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2. sz. melléklet

A KEPZESEK ADATLAPJAI
(valtozé melléklet)

A mindenkor hatélyos képzési adatlapok a https://gslhu.org/training-center-innovations-in-supply-chain
weboldalon keresztiil az egyes képzések aloldalain érheték el.
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BEKELTETO TESTULETEK

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EInok: Dr. Csapé Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmbkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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sz. melléklet

Illetékességi terilete
(vdrmegyék):
Baranya, Somogy és
Tolna

Illetékességi terilete
(vdrmegyék):
Borsod-Abauj-
Zemplén, Heves,
Négrad

Illetékességi terilete
(varmegyék):
Budapest

Illetékességi terilete
(varmegyék):
Csongrad-Csanad,
Bacs-Kiskun, Békés

Illetékességi terilete
(varmegyék):
Fejér, Komarom-
Esztergom, Veszprém

Illetékességi terllete
(varmegyék):
Gy6r-Moson-Sopron,
Vas, Zala


http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vérdosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu
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Illetékességi terilete
(vdrmegyék):
Hajdu-Bihar, Jasz-
Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-
Bereg

www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi terilete
(varmegyék):
Pest

www.panaszrendezes.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu
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4. sz. melléklet
ELALLASI NYILATKOZATMINTA
(csak a szerzédéstél vald eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: GS1 MAGYARORSZAG Nonprofit Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Vdci ut 144-150.,
training.center@gslhu.org)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi szolgdltatas nyudjtasara irdnyuld
szerzGdés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja:

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

A fogyaszto aldirasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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