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Mennyibe kerül egy betanított munkaerő 
fluktuációs költsége?
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MUNKAERŐCSERE ÁTLAGOS KÖLTSÉGTARTOMÁNYA

HAVI BRUTTÓ FIZETÉSBEN KIFEJEZVE

Költségtartomány

Jack Philips & Lisa Edwards
revised by X-SIGHT 2024



Corporate Leadership Council
revised by X-SIGHT 2024
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A munkavállaló távozik Új alkalmazott 
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Az új alkalmazott teljes körűen 

munkába áll

Koordinációs 
veszteségek

Más 

alkalmazottak 

elveszett 

teljesítménye
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MUNKAHELYI FLUKTUÁCIÓ FŐBB LÁTHATÓ ÉS REJTETT KÖLTSÉGEI

28%

72%



A FEHÉRGALLÉROS POZÍCIÓKNÁL A FIZETÉS MELLETT DÖNTŐ 

FONTOSSÁGÚAK A MENTÁLIS ÉS FIZIKAI JÓLLÉTET TÁMOGATÓ ELEMEK

4 MEGTARTÁSI KULCSTERÜLET

KORAI FLUKTUÁCIÓ OKOZZA A NEMKÍVÁNATOS ELVÁNDORLÁS 60%-ÁT1.

2.

3.

4.

HR ÉS ÜZLETI TERÜLETEK SZOKÁSOS EGYÜTTMŰKÖDÉSE NEM ELÉG, SZINTE 

SZIMBIÓZIS KELL: MINDEN VEZETŐ HR-ES, MINDEN HR-ES SALES-ES

A LEGTÖBB CÉG MŰKÖDTET AJÁNLÓI RENDSZERT, VALAMI MÉGIS 

ELCSÚSZIK A FOLYAMATBAN



HOGYAN FEJLESSZEM   

MEGTARTÓ KÉPESSÉGÜNKET?



Fenyvesi Klára | Nestlé

CEE Talent Manager



1.
INTERJÚ UTÁN 24 ÓRÁN BELÜL KONKRÉT

ÉS TELJES KÖRŰ AJÁNLAT A JELÖLT RÉSZÉRE

3 KÉKGALLÉROS MEGTARTÁSI TIPP



1.

2.

3.

INTERJÚ UTÁN 24 ÓRÁN BELÜL KONKRÉT ÉS 

TELJES KÖRŰ AJÁNLAT A JELÖLT RÉSZÉRE

3 KÉKGALLÉROS MEGTARTÁSI TIPP

ÉRDEKKÉPVISELETI SZERVEK KORAI ÉS 

TELJES BEVONÁSA A  FEJLESZTÉSBE

CHECK-IN BEVEZETÉSE AZ ELSŐ 

90 NAPBAN 5 MÉRÉSI PONTTAL



1.

2.

3.

3 FEHÉRGALLÉROS MEGTARTÁSI TIPP

ÉRTÉKPROJEKTEKEN KERESZTÜL BEVONÁS A SZERVEZETI 

KULTÚRA ÉS MUNKAKÖRNYEZET FORMÁLÁSÁBA  

+1 FELSŐVEZETÉS BEVONÁSA A TALENT ÉS FEJLESZTÉSI 

PROGRAMOKBA MENTORKÉNT

MODERN ÉS MINŐSÉGI FEJLESZTÉSI PROGRAMOK 

TALENT ÉS MÁS KIEMELT CÉLCSOPORTOK SZÁMÁRA

IMPULZUS JELLEGŰ FELMÉRÉSEK MELLETT AKTÍV ÉS 

TEMATIZÁLT KAPCSOLATTARTÁS A MUNKATÁRSAKKAL 



EREDMÉNYEK

FLUKTUÁCIÓ

FELELŐSSÉG

FÓKUSZ

10.6-SZOROS MEGTÉRÜLÉS AZ ELSŐ 1 ÉVBEN

PROGRAM ELŐTT (2022) PROGRAM UTÁN (2023)

KLASSZIKUS MEGTARTÁS TELJES ÉLETCIKLUS

31% 24%

HR SZERVEZET TELJES SZERVEZET

FLUKTUÁCIÓ 

KÖLTSÉGE896 900 000 HUF 607 900 000 HUF



KÖSZÖNJÜK A FIGYELMET!
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