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Az Al és az uzleti intelligencia szerepe a dontéshozatali folyamatokban

Budapesti Gazdasagi Egyetem






Al fogalma

* Matematikai modellek
segitségével probléma megoldas
és dontések tamogatasa

* (kozelitve az emberi
gondolkodasmaodot)




Artificial intelligence
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Al mindenhol...
Al-t akarok!
De...

Adatok: A mesterséges intelligencia élteto eleme,
de a komplexitas lassitja a fejlédést

Tehetség: A mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos készségek ritkak és nagy a kereslet
irantuk

Bizalom: Az Al-rendszerekkel és -folyamatokkal
szembeni szkepticizmus

A vallalatok 50%-a megrekedt a kisérletezés
teruletén
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Adat — az Al élteto ereje




 Ertékorientalt: Az adatokat termékként kezeljuk, a
végfelhasznaldk igényeire 6sszpontositva. Ez azt jelenti,
hogy az adatoknak hozzaférhetének, érthetének és mas
teruletek szamara is hasznalhatonak kell lenniuk kiterjedt
kllsé segitség nélkul.

 Onkiszolgalé adatinfrastruktura: Osztdnzi az 6nkiszolgald
modellt, amelyben a tartomanyi csapatok egymastol
fuggetlenul érhetik el és hasznalhatjak az adatokat, és
amelyet egy szabvanyositott infrastruktura tamogat, amely
Data M es h biztositja, hogy az adattermékek felderithet6k, cimezhetdk
es megbizhatdak legyenek.

ko nce p CIO * MéretezhetOoseég: A felelOsségek elosztasaval a szervezetek
hatékonyabban méretezhetik adatinfrastrukturajukat.

* Agilitas és innovacio: Lehetévé teszi a valtozasokra és az Uj
lehetdségekre vald gyorsabb reagalast, mivel a tartomanyi
csapatok egymastol fuggetlenul iteralhatnak
adattermékeiken.

 Adatdemokratizalas: Javitja az adatokhoz valé hozzaférést
a szervezeten belul, elésegitve a jobb dontéshozatalt és az
innovaciot.
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Hybrid Cloud Infrastructure
Security and Compliance

IT Operations

Data Fabrik
koncepcid

* Feltorekvd koncepcid és architektura az
elosztott adatokkal kapcsolatos
kihivasok kezelésére

* Segit csokkenteni az adatmasolatok
szamat azaltal, hogy virtualisan
osszekapcsolja az adatvégpontokat, és
leegyszerUsiti az adatok hozzaféreési
mintajat

* Globalis automatikus hazirend-

érvényesitést biztosit a fokozott
adatvédelem és mindseég érdekében

* Az integracidiranyitas és az aktiv
metaadatok bévitését hasznalja a
dinamikus, intelligens €s automatizalt
adatvezénylés lehetdve tételéhez

e Automatikus boévitést biztosit az adatok
szemantikaval és tudassal valo
kontextusba helyezéséhez



A mesterseges
intelligencia integralasa
a vallalkozasba

O 0 NS s WD

Lehet8ségek és kihivasok azonositasa
Stratégia kidolgozasa
Allitsa 6ssze a megfelel§ csapatot

Adatkezelés

Valassza ki az Al-technoldgiakat és -eszkozoket

Megvaldsitas és integracio

Figyelés, mérés és skalazas
Etikai és jogi megfontolasok

Folyamatos tanulas és alkalmazkodas



Gépi tanulasi
modell

épitese

Hozzaférés az adatmodellhez: helyi betdltés, importalas, felhé...
Metaadatok megadasa

Adattisztitas: szerkezeti integritas, hianyzé adatok, anomaliak, kiugré
értékek, eloszlasi tesztek ...

Funkcio kivalasztasa: Azon adatmezdk azonositasa, amelyek a legnagyobb
prediktiv erbvel rendelkeznek a célmez6 elbrejelzéséhez (osztalyozasahoz)

Felosztas: Az adatkészlet megosztasa betanitashoz és teszteléshez (esetleg
ellenérzéshez)

Megfeleld modell kivalasztasa (algoritmus)

Az algoritmus hiperparaméteres hangolasa

Modell betanitasa

A modell tesztelése

Modellértékelés: megfeleld értékelési mér6szamok szerint

Webszolgaltatas épitése: felkészitjuk a betanitott és validalt modellt az Uj
helyzetekben valé alkalmazasra

Webszolgaltatas Uzembe helyezése: a modell Uzembe helyezése egy Uj, éles
kornyezetben torténik

Modellfigyelés: A modell tzembe helyezésiviselkedeése eltérhet a tesztelt
modellétol (példaul uj, kiszamithatatlan tényez6k), ezért a modell tovabbi
fejlesztésére lehet szukség. Itt azt is megvizsgaljuk, hogy a modell hogyan
hoz megbizhatd és atlathat6é dontéseket



Al-tamogatott elemzes

Analytics Use Cases Industry
Lifecycle
Descriptive Data Warehousing and Business Reporting Banking, Insurance, E&U,
Data Discovery as initial starting point of every use case Retail, Transportation,
etc.
Predictive Customer Churn Analytics Banking, Insurance, E&U,

Customer Segmentation

Marketing Campaign (upsell / cross sell, next best action)
Predictive Maintenance

Credit and Risk Scoring

Retail, Transportation,
etc.

Prescriptive

Optimized Timetable for Transportation
Optimized Resource Utilization
Optimized Maintenance Scheduling

Retail, E&U,
Transportation

Discovery

Contact Center Automatization
Text Analytics for Fraud Detection

Banking, Insurance, E&U,
Retail, Government, etc.
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Use Case - uj leraképontok

Uzleti igények:

Hol talalhatd uj raktar €s nagyobb termelési kapacitas
Mekkora a teljes kirakodasi koltségluink termékcsaladonként?
Teruletkiosztas raktar szerint

Tipikus kihivasok:

Webhely racionalizalasa, hogyan igazolhatjuk ezt a
raktarhelyet és a capex-et

A koltseg- és szolgaltatasszintek kozotti kompromisszum
Varhato elényok:

Az ellatasi lanc koltségeinek javulasa

Jobb ugyfélszolgalat

A konszolidacio a fuvar- és készletezesi koltségek
csokkenésehez vezetne

Alternativak értékelése és a halozatra gyakorolt hatas
megértése




Use Case - szallitas

* Uzletiigények:
* Minimalizalja a termék rendeltetési helyre torténd szallitasanak koltségeit

* Arakomany teljes korU lathatésaganak javitasa
* AKkoltség- és szolgaltatasszintek k6zotti kompromisszum
* Operativ-taktikai:

* Hatarozza meg a flotta teherautdinak utvonalait és megalldinak sorrendjét heti és napi rendszerességgel
e Hatarozza meg, hogy mely szallitmanyozdkat melyik rakomanyhoz és vevéhoz kell hasznalni

« Stratégiai:
* Aflotta mérete, a maganflotta és a harmadik fél keveréke

. I-,Iajcélzgzza meg azokat az iranyelveket, amelyekhez melyik szallitmanyozdtipust kell hasznalni az egyes lgyfelekhez és
régiokhoz

* Tipikus kihivasok:

* Ateljes korl tervezési folyamat altalaban manualis

* Az optimalistol elmaradd jarmd-/atvonalterv, amely nem veszi figyelembe az 6sszes Uzleti korlatot
* Milenne, ha elemzés a koltségekrdl és a szolgaltatasi szintekrél

* Varhato elonyok:

* Csokkentse az 6sszes megtett és holtpontos mérfoldet

* Az ugyfélszolgalati szintek és a pontos szallitas javitasa

* Akonszolidaci6 a fuvar- és készletezési koltségek csokkenéséhez vezetne

 Rugalmassag a bemenetek / paraméterek / korlatok megvaltoztatasahoz, tobb terv értékeléséhez és a dontéshozatalhoz



Use Case - gyartas

Uzleti igények
Hatarozza meg a tétel
meretét és idbzitését

(folyamatgyartas), azaz
hozzon létre egy
utemtervet

A tevékenysegek
utemezése befejezetlen
termelés leltara,
folyamata és kapacitasai

Gyorsan alkalmazkodjon
az uj feltételekhez és
esemeényekhez az
atitemezéssel

Tipikus kihivasok
Nagyon Osszetett,
manualis és idbigényes
folyamat

Nehéz tiszteletben
tartani a
kapacitasokat, az
eroforras-
kapcsolatokat és a
recepteket

A gyors atutemezeés
képességeének hianya
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Varhato elényok:

Csokkentse a beallitasi és
tisztitasi koltségeket

Nagyobb
ateresztoképesség

Fokozott utemterv-
betartas

Utemezési munka
percekre csokkentve

Az erofeszitések
atutemezése
masodpercekre



Use Case - Ugyfelek tamogatasa

/ Chatbot

. / Watson and NLP \ o
Phone call ‘ﬁ Virtual Assistant
(voice)

Contact Center Leader




manufact | model | sales | resale |ty|:|a | price |engine_s horsepow |wheelbas |witlth | length | curb_wgt |fL|el_ca|J | mpg | Insales | partition ‘

1 Acura Integra | 16.919/16.360 21. 1.800/ 140.000/ 101200 67.3.. 172.. 2,639 13.200] 28... 2.828 0.000
2 Acura TL 39.384/19.875 28.. 3.200/ 225.000/ 108.100 70.3.. 192.. 3517 17.200| 25... 3.673 0.000
3 Acura cL 14.114(18.225 RELTe 3.200) 225.000 106,900 70.6.. 192.. 3470 17.200 26. 2.647| 0.000
4 Acura RL 8.588/29.725 .| 42 3.500, 210.000, 114600 714.. 196.. 3.850, 18.000] 22... 2,150 0.000
5 Audi Ad 20.397|22.255 23. 1.800 150.000) 102.600) 68.2.. 2998 16.400] 27.. 3.015 0.000
6 Audi A6 18.780/23.555 33, 2,800 200.000 108.700|76.1.. 192.. 3561 18.500 22. 2,933 0.000
7 Audi AB 1.380/39.000 62... 4,200/ 310.000) 113.000 74.0.. 198.. 3.902 23.700] 21. 0.322 0.000
8 BMW 323| 19,747 $HLI“$ 26.... 2.500 170 nnn 107 NN AR A 17A 21740 1A AN 24 2 aR2 nonnn
9 BMW 328i 9.231/28.675 33, 2,800, 15
10 BMW 528 17.527|36.125 38.. 2,800 18
11 Buick Century| 91.561/12.475 21. 3100 19 L
12 Buick Regal | 39.350/13.740 250 3.800 24
13 Buick  |Park A...| 27.851/20.190 3L.] 3.8000 2c T
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15 Cadillac  Deville | 63.729/22.525/ 0.0... 39... 4,600/ 27 car_sales_khn_mod.sa..
16 Cadillac  |Seville | 15.943/27.100 0.0..| 44.... 46000 29 i
17 Cadillac |Eldora..| 6.536/25.725 0.0.. 39..  4.600 27 salgs
18 Cadillac  |Catera | 11.18518.225 R 3.000 2c 1
19 Cadillac  |Escala..| 14.785| $null$ LI 5700 2% '_
20 Chevrolet |Cavalier | 145.5... 9.250 13... 22000 11
21 Chevrolet |Malibu | 135.1.../11.225 16 3.100 17 '
22 Chevrolet |Lumina | 24.629/10.310 18.... 3100 19 ¥
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Built Model: 3 selected predictors, K =2 Focal Records and Nearest Neighbors
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This chart is a lower-dimensional projection of the predictor space, which
contains a total of 9 predictors.
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Credit risk —anomalia detektalas

| Anomaly Detection: Credit Risk » Evaluate Model » Evaluation results

. Scored dataset
. Scored dataset to compe
z
&
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0.2 < 0.5 0.7 8 0
False Positive Rate
True Positive  False Negative Accuracy Precision Threshold cnm— AUC
15 60 0.716 0.577 0.5 0.633
False Positive  True Negative Reca F1 Score

11 164 0.200 0.297

Positive Label Megative Label

2 1



Ugyfél lemorzsolddas,
szegmentacio

region |tenure | age [ marital |address [income [ed [ empl y\ ire [gender \ side [tolfree [equ plt‘alu‘ardlwlrl s [longmon [tollmon [ equif
1 2 13 44 1 9 64000 4 0.000) 0 3700 0.000
2 3 11 33 1 7136.000 5 5 0.000) o 6 1 o 1 1 2400 20750
3 3 68 52 1 24116000 1| 29 0.000 P 1 o 1 0 18150 18.000
4 2 33 33 0 12] 33.000 2 0 0.00!
5 2 23 30 1 9 30,000 1 2 0.000
6 2 a1 39 0 17/ 78.000] 2| 16 0.001
7 3| ag 22 1 2 19.000 2 4 0,001 V ——_.__
) 2| 38 35 0 5 76000, 2 10 0.0
9 3 45 59 1 71166.000, 4 31 0.0
10 1 68 41 1 21 72,000 1 22 0.00 . _."._."@ Missing Valug Imputa. ,
11 2 5 33 0 10(125.000 4| 5 0.00!
12 3 7 35 0 14 80.000] 2| 15 0.00! important fekrohes _'
13 1 a1 38 1 8 37.000 2 9 0.00! K
14 2 57 s4 1 30115000 4 23 0.00! ' =
15 2 9 46 0 3 25000 1 8 0.00! EEEE
16 1 29 38 1 12| 75.000 5 1 0.001
17 3 60 &7 0 38/162.000) 2| 30 0.00! s
18 3 34 ag 0 3 49.000 2 6 0.001 Bw churn Tebte
19 2 1] 24 0 3 20,000 1 3 0.001
20 1 26 29 1 3 77.000] 4 2 0.001 chum s, 28 Fields
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1 006,2...

27 3,102

27| 3,032

23 2,467

27 931 93.1 0,984

27 92,3 92,3 0,980

23| 86,8 86.8 0,862

0,984 0,960 0,781

0,980 0,813 0,934

0,862 0,806 0,682



Koszonom megtisztelo figyelmuket!
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